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Acceso

A través de nuestra aplicacion moévil,
usted podra dar de alta una solicitud
de gas.

Descargue la App Naturgy Pic segin el
sistema operativo de su teléfono celular.

/ DISPONIBLE EN
b\ Google Play

#  Consiguelo en el

S App Store

Una vez instalada, abrala.

El acceso se realizara ingresando
su usuario y contrasena.
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ingresar

Jsuario

Contrasefa
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Olvidé mi contrasefia Ingresar




Registro de usuario
12:33 M ™M & - s DEP I 4R
Si usted no cuenta con un usuario y Naturgy V

contrasefa, debera seleccionar la opcién
Crear Cuenta.

Ingresar

Contrasefa

Para ser dado de alta, complete los
siguientes cinco (5) pasos ingresando
toda la informacién requerida.

Olvidé mi contrasefia Ingresar

¢ Todavia no tienes una cuenta?

Crear cuenta
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Registro de usuario
Paso 1

Debe ingresar los datos basicos
de su cuenta de usuario.

Nombre de Usuario

Este es un dato Unico. En caso de que el
nombre seleccionado ya se encuentre
registrado debera escoger otro
alternativo.

Email
Ingrese su direccién de correo
electrénico.

Contrasena
Ingrese una contrasefa que pueda
recordar.

Repetir contraseina
Ingrese nuevamente la misma
contrasena

Para continuar, presione Siguiente
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Registro de usuario

[ | Soy gasista matriculado

Email

Contrasefia

Repetir contrasefia

iguiente —




Registro de usuario
Paso 2
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Cadigo de verificacion

Recibira en su correo electrénico un
cbdigo de validacion que debera ingresar
en esta pantalla. Para finalizar presione
Aceptar.

Registro de usuario

Hemos enviado un mensaje a tu casilla de
correo horacio233@hotmail.com. Para continuar
ingresa el cédigo de verficacién que figura en el
mensaje.

6 9 9 4

Naturgy

Registro
de PreCliente

Proceso de

incorporacion
de clientes (PIC)

Hola [Nombre],

on de usuario.
so0 ingresé el siguiente cadigo de

Recibimos tu solicitud de cr
Para continuar con el pr
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Registro de usuario
Paso 3
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L. Datos personales
Ingrese sus datos personales basicos.

Apellido
Ingrese su apellido completo.

Apellido (*)

Nombre
Ingrese su nombre completo. " Tipo de documento (¥

Tipo de documento
Seleccione CUIT/CUIL. ~ Namero de documento (¥

NGmero de documento
Ingrese su nimero CUIT/CUIL.

Email (¥)

i pipi@gmail.com
Email

Ingrese su direccién de correo electrénico.

Teléfono celular (*)

Teléfono Celular
Ingrese el nimero de su teléfono celular.

Teléfono fijo

Teléfono fijo (Opcional)
Ingrese su nimero de teléfono fijo.

| Acepto términos

Términos y condiciones -
Acepte términos y condiciones.

Para continuar, presione Siguiente
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Registro de usuario
Paso 4

Adjunte los siguientes documentos en
formato de imagen.

Foto Selfie
Témese una foto propia donde se vea lo
mas claramente posible su rostro.

Foto de DNI Frente
Témele una foto al frente de su DNI.

Foto de DNI Dorso
Témele una foto al Dorso de su DNI.

Para continuar, presione Siguiente
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Frente DNI

Dorso DNI

Naturgy 4

Documentacion




Registro de usuario
Paso 5

Firma electronica
Firma

Ingrese una firma que pueda recordar.
La misma debera estar formada por

letras, nimeros y caracteres especiales.

Repetir firma
Ingrese nuevamente la misma firma.

La firma electronica se le solicitara en
distintas instancias, con el fin de
validar y dar conformidad a la
informacién ingresada por Ud. y por el
matriculado a lo largo del proceso de
instalacion del servicio.

Para continuar, presione Finalizar
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Creacion de firma electronica

IMPORTANTE: Copiar estas palabras en un
lugar seguro, les seran solicitadas si algtin
dia olvida su firma electrénica.

Palabras Claves

—

dry pride dune demise kingdom dentist bullet
tortoise rifle twenty pear renew

Firma

Repetir firma

Es
sumamente
importante
que guarde
en un lugar
seguro las
palabras
claves, ya
que si olvida
la firma
electrénica
sera la Gnica
forma de
recuperarla.



Al finalizar los cinco (5) pasos de carga
de informacién para la creacion
del usuario, se lo redireccionara
a la pagina de inicio, para que ingrese
a la misma con el usuario y la contrasena
recientemente creada.



Mi perfil

Aqui podra verificar sus datos y gestionar
Su usuario:

\/ Email
\/ Teléfono fijo
\/ Teléfono celular

\/ Cambiar contrasena
Debera ingresar su contrasefa actual,
luego la nueva clave y repetirla.

\/ Recuperar firma electroénica.

3

Desde la opcién Ver tutorial usted podra
acceder a un instructivo basico sobre el
uso de la aplicacion.
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Mi Perfil :

o
[

Valentina Alvarez

va@gmail.com

1145789865

Ver tutorial

NSl 96% 0
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Cambiar contrasefia

ontrasefa actual

ueva contrasefia

2petir contrasefia

Volver Cambiar




Mi perfil

Recuperar firma electrénica

\/ Seleccione Recuperar firma electronica.
Vv Ingrese en Olvidé mi firma electroénica.

\/ Escriba todas las palabras claves
guardadas anteriormente y que se le
ensefiaron al registrarse en la App
Naturgy Pic, las mismas deben estar
separadas por un espacio.

\/ Presione el botén de Recuperar.
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Firma electrénica

Por favor, ingrese su contrasefia para abrir su
firma electronica.

©

Olvidé mi firma electrénica

Cancelar

e =il 53% &

Recuperar firma electronica

Por favor, ingrese las palabras claves para
recuperar su firma electrénica.

alabras claves

Cancelar Recuperar




Gasistas
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Gasistas Q
Preseleccion de gasista matriculado

Seleccionados o

Paso 1 Q Morel, Osvaldo Cesar * Kk [
La Matanza - San Justo

Desde esta opcién podra preseleccionar ; = ) © o

hasta un maximo de 5 (cinco) gasistas

para notificarlos de la necesidad de Notificargasistas ’

realizar una instalacién de gas natural y

ponerse en ContaCtO con el.l.OS.. La Matanzav Localidadv Ordenar por v

Baez, Enrique @ g oot

Baez, Matias Natanael @ latot it

L8 8 B 84¢

Blanco, Carlos

Buffa, Ruben Alberto fafak ot

illa_\Walter Daniel @**ﬁﬁﬁ

Gasistas

I
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Gasistas

Preseleccion de Gasista matriculado
Paso 2

Le solicitaremos que informe su partido,
localidad y la cantidad de viviendas a
gasificar.

Si el o los gasistas que usted notificé
aceptan la preseleccion, podra desde su
aplicacién ponerse en contacto con él
para coordinar una visita a su domicilio.

Manual de uso para clientes
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Unidades a solicitar

Le llegaré a los gasistas un aviso con la siguiente)
informacién para que se pongan en contacto con usf

Partido

Localidad

Cantidad:

Guardar

10:40 © & © 5 4%l 13% W

Pre solicitud creada

Se ha creado una nueva pre solicitud y se ha
notificado a los gasistas seleccionados.




Nueva solicitud

Solicitudes

Desde aqui usted podra realizar las
solicitudes de gas y gestionar las nuevas
notificaciones sobre sus tramites.

Manual de uso para clientes
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Solicitudes (5)

1547

San Miguel - San Miguel F 3.4 creado

1546

Isidro Casanova - La Matanza Aceptada

Capitan Sarmiento - Capita...

Enviada a gasista

Alto los Cardales - Campana

P Enviada a gasista
Alto los Cardales - Campana

P Enviada a gasista

15



Nueva solicitud

En caso de tener definido el gasista no
sera necesario la preseleccion.

Debera ingresar en Solicitudes y luego
presione Agregar solicitud.

Paso 1

Complete todos los campos
seleccionando la opcién que corresponda:

\/ Gasista que llevara a cabo la obra.
\/ Unidades a gasificar

\/ Partido

\/ Localidad

Una vez seleccionado el gasista,
presione Siguiente

Manual de uso para clientes
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Solicitudes

No tenés solicitudes

Agregar solicitud

Il 47%

1752 dBE

X Nueva Solicitud

Gasista

° MOREL OSVALDO CESAR ¥ % or ¥r iy

Recuerde que con esta accion Ud. esta informando a
NATURGY BAN su decision de gestionar la instalacion
con el gasista seleccionado.

Unidades a solicitar

Cantidad

Partido

La Matanza

Localidad

Gregorio de Laferrere

Siguiente —>




Nueva solicitud

Paso 2

Complete todos los campos

seleccionando la opcién que corresponda:

Tipo de cliente
\/ Doméstico
\/ Comercial
\/ Ente oficial

Condicion respecto al inmueble
\/ Propietario
\/ Inquilino
\/ Otros

Para continuar, presione Siguiente

Manual de uso para clientes
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X Nueva Solicitud o—e

Tipo de cliente

Condicion respecto al inmueble

S Volver Siguiente —>
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Nueva solicitud

Paso 3

Adjunte una foto o la imagen que
corresponda:

Documentacion de la vivienda (*)

Escritura o boleto
Contrato de alquiler
Otros

Formulario de ARBA (*)

R 531 - V2. Arba. Régimen de informacién
del articulo 12° de la Ley 13.145.

Para continuar, presione Finalizar

Firma electroénica

Para confirmar su solicitud, debera
ingresar su firma electrénica.

Importante: Recuerde la importancia legal
de la firma electrénica, la cual fue creada al
inicio del proceso.
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X Nueva Solicitud

Escritura / Boleto

Formulario 531 ARBA

<— Volver

(*) Almomento
de adjuntar las
imdagenes le
permitira
tomar una foto
o elegir desde
la galeria.

N =l 73%

Finalizar —>
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Firma electronica

Por favor, ingrese su contrasefia para abrir su
firma electronica.

©

Olvidé mi firma electrénica

Cancelar




Calificacion

Una vez que usted cuente con el servicio,
se le solicitara mediante la app que
califique al gasista.

¢Es importante calificar?

Si. El acto de calificar es una de las
herramientas mas poderosas para
conseguir la transparencia que tanto
buscamos.

¢Como califico a mi gasista?

Cuando la obra esté finalizada podra
hacerlo desde la misma App.

Toque el botdn de Calificar Gasista,
marque la cantidad de estrellas con la
que usted valora cada uno de los puntos
a evaluar y presione Enviar.

Cuantas mas estrellas tenga el gasista,
mejor sera su puntuacion.
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Solicitud 1526

Obra finalizada

QUIROS C. B.DE 41

Cay

Alto los C4

MARCELINO EDUARDO ELIZ

Calificar Gasista

A A PRER

Califica al gasista

2]

MARCELINO EDUARDO ELIZONDO

Servicio

MP: 17655

b B

Puntualidad

AR AR AR A ¢

Recomendacién

33 W W W

Mds tarde

Enviar
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