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El propésito de Naturgy es Sumario

"Transformar el mundo a

través de la energia, abordando
con determinacion los retos E
de la transicion energética y

i Mensaje
las demandas de la sociedad de Directivos
y de nuestros clientes, de Naturgy

trabajando con excelencia, |04
transparencia y el talento
de un equipo comprometido.

Y queremos hacerlo juntos:
con nuestros empleados,
clientes, accionistas

y colaboradores"
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Carta del Gerente General

Tengo el agrado de presentarles el decimoctavo

Informe de Sostenibilidad de Naturgy en la Argentina.

En élabordamos los principales avances del periodo en
relacion con la sustentabilidad y priorizamos aquellos
temas de mayor relevancia tanto para nuestros grupos de
interés, como para nosotros.

Un importante logro del afio fue la definicion de

nuestro Plan Estratégico 2021-2025, que se enmarca

en nuestro compromiso con el medioambiente, la
sociedad y la gobernanza (ASG). Cada una de nuestras
futuras acciones contribuird con alguno de los pilares
que establecimos: Crecer, Poner el foco, Continuar
incorporando aspectos ASG y Cambiar la cultura. Situar
a la sostenibilidad como eje de nuestra estrategia implica
reducir el impacto ambiental y aumentar el compromiso
de todos nuestros stakeholders.

Por su parte, los desaffos de este segundo afio de
pandemia por COVID-19 fueron numerosos. Sin embargo,
logramos seguir cumpliendo nuestro objetivo principal,
que es cumplir las expectativas de nuestros clientes

a la vez que aseguramos el bienestar de nuestros
empleados. Si bien hace ya algunos afios comenzamos un
proceso de digitalizaciéon para mejorar las interacciones
de los usuarios, la crisis sanitaria nos obligd a mejorar
continuamente las propuestas a fin de mantener
nuestros reconocidos estandares de calidad. En una
palabra, nos hizo més resilientes: no solo pudimos
adaptarnos a esta nueva realidad, sino que también
aprovechamos cada oportunidad para innovar y aportar
nuevas soluciones a los problemas.

Un ejemplo de nuestros avances en esta direccion es el
manejo de los medios de pago. Antes de la pandemia
habfamos decidido su externalizacién para beneficiar al
cliente. Asi, pasamos de 16 centros de cobro presencial
amas de 1.500 puntos de cobro en toda nuestra area de
cobertura gracias a acuerdos alcanzados con distintas
entidades financieras y cdmaras de comercio. Ademas,
durante la pandemia, implementamos los monederos
digitales, un medio de pago virtual e incentivamos la
adhesion a la factura digital, medida que tiene un enorme
impacto positivo en el medioambiente por el ahorro al
eliminar las entregas fisicas. Actualmente, mas de 700.000
usuarios reciben mensualmente su factura por mail.

102-1,102-12, 102-14, 103-2

También crecieron en este tiempo las consultas a través
de nuestras redes sociales, el canal telefénico y la Oficina
Virtual, nuestro portal de autogestion.

Es fundamental ir mas alla de la calidad de nuestros
productos y servicios: disefiar herramientas creativas
que posibiliten la inclusiéon de mayores colectivos, cuidar
del medio ambiente, observar nuestra cadena de valor
y buscar alternativas para hacerla crecer y mejorar su
calidad. Como puede leerse en el informe, en todo lo
que hacemos esta presente el firme compromiso con las
normas de transparencia y el respeto por los derechos
humanos.

Durante la pandemia, fue prioridad el cuidado de la salud
y seguridad de nuestros empleados. Por esta razén,
implementamos acciones de control para el personal de
grupo de riesgo convocado a retomar tareas presenciales
y controlamos sus patologias crénicas. También hicimos
un seguimiento del personal vacunado durante todo el
afo. En los casos positivos y los contactos estrechos
derivados, continuamos con la vigilancia epidemiologica.

Por Ultimo, destaco que seguimos utilizando estandares
internacionales que guian nuestros compromisos,
estrategias e iniciativas en relacién con la sustentabilidad:
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas, su Agenda de Metas al afio 2030 y los Estandares
GRI. Quiero agradecer especialmente al Grupo de
Sustentabilidad, los responsables de sistematizar los
logros compartidos.

Alberto Gonzalez Santos
Gerente General
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Mensaje de Directivos de Naturgy

Carta de la Directora de Comunicacion

y Relaciones Institucionales

Les presento por este medio el nuevo informe de
sostenibilidad de Naturgy. En él encontraran nuestros
principales impactos en la economia, las personas y el
ambiente durante 2021, con el agregado de que, este
afio, continuamos fortaleciendo el sistema para medir la
gestion sustentable de nuestro negocio. Como resultado,
hoy contamos con indicadores sélidos y comparables
que permiten medir el éxito de nuestros esfuerzos en la
creacion de valor compartido con nuestros grupos de
interés.

En Naturgy, consideramos que no solo debemos brindar
un servicio, sino también crear herramientas inclusivas
para construir una sociedad plena, justa y prospera. Una
sociedad asi se logra Gnicamente haciendo coincidir los
intereses del Estado, las empresas, las organizaciones

no gubernamentales (ONG) y los ciudadanos en general.
Es por eso que todos los afios promovemos un dialogo
con los grupos de interés y fomentamos interacciones
que favorezcan la sinergia de la que, creemos, surgen en
definitiva las soluciones. En particular en 2021, utilizamos
el focus group para identificar y analizar los temas de
sustentabilidad mas relevantes para Naturgy Argentina

y sus grupos de interés. Asi, pudimos incorporar sus
perspectivas en el proceso de revision del Andlisis de
Materialidad de 2021, proceso alineado con la casa matriz
y las mejores practicas recomendadas por estandares
internacionales.

Presentamos también nuestra contribucién a la Agenda
2030 planteada por las Naciones Unidas para alcanzar
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el informe,
encontraran las metas y objetivos de nuestra Politica de
Responsabilidad Corporativa. Sus iniciativas y resultados
concretos demuestran nuestro compromiso con estos
desafios a nivel mundial.

A lo largo del afio mantuvimos todos los programas de
RSE. Si bien empezaron en formato digital, los programas
fueron sumando acciones presenciales a medida que la
condicién sanitaria asf lo permitia. También continuamos
capacitando a alumnos y docentes a través del portal
cuidemosnuestrosrecursos.com. Las capacitaciones se
centran en la eficiencia energética y el uso consciente del
gas, la electricidad, el agua y el papel. Ademas, dictamos
talleres sobre las 3R, huerta y compost. Durante 2021,
capacitamos a 2.200 alumnos y 1.300 docentes.

Este afio también lanzamos un nuevo programa de
empleabilidad. En convenio con la Fundacién Oficios de
Benavidez, capacitamos a jévenes de barrios vulnerables
en el oficio de gasista matriculado de unidades
unifuncionales. Los concurrentes fueron instruidos en
prevencion de accidentes con mondxido de carbono

y otros conocimientos que los habilita a ejercer este
oficio. Ademas, articulamos con la ONG Inmigrantes
digitales para capacitarlos en marketing digital para
emprendedores. El programa —que proveyd una nueva
forma de sustento econémico para estos jovenes— es uno
de nuestros aportes a la sociedad plena, justa y prospera
que pretendemos construir.

El programa Energia del Sabor capacité a grupos
desprotegidos para favorecer su insercién laboral.
Algunos cursos estuvieron orientados a personal

de comedores comunitarios y los realizamos junto

a la Fundacion Peregrina, el comedor Unidos por la
Sociedad de La Cava, la Asociacién Civil Siloé y el Centro
Comunitario Aca Si, de Cascallares, Moreno. Por otro
lado, dictamos un programa especial de pasteleria para
mujeres victimas de violencia de género. Capacitamos
a 20 mujeres junto a Siloé y la Secretaria de Mujeres,
Género y Diversidades de Moreno. Las participantes
también fueron capacitadas en marketing digital por

la ONG Inmigrantes digitales, lo que les aporté mas
herramientas para su autonomfa y sustento.

Por dltimo, quiero destacar nuestra participacion

en los lineamientos de sustentabilidad reconocidos
internacionalmente: la herramienta SDG Compass

para integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible; el
documento Linking the SDGs and the GRI Standards para
la rendicién de cuentas entre GRI'y ODS, y los Estandares
en la opcién “de conformidad” esencial. Nuestro Grupo de
Sustentabilidad merece un agradecimiento especial por
su esfuerzo y dedicacién.

Bettina Llapur
Directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales
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Naturgy

Naturgy de un vistazo

La historia de mas de 175 afios del Grupo Naturgy
demuestra que la permanencia de la compafifa es
consecuencia de haber sabido adaptar el modelo
empresarial a los cambios sociales, tecnolégicos y
econdémicos que ha experimentado el mundo durante
todo este tiempo; aprovechando en cada momento las
oportunidades que el entorno ha propiciado.

De nuevo, ante un cambio de paradigma en el sector
energético consecuencia del reto global que plantea la
lucha contra el cambio climatico, el Grupo se transforma
y reorienta su modelo de negocio hacia la transicion
energética.

Alcanzar el éxito en la adaptaciéon a los retos y las
oportunidades del entorno, es posible gracias a que la
compafiia cuenta con un sélido y robusto modelo de
gestion, que ha sido probado a lo largo de la historia en
diferentes contextos y a la cultura transformadora que
caracteriza a la compafiia .

En la actualidad, el Grupo Naturgy afronta los desafios
globales en torno a la transicion energética y a los que
tiene que hacer frente la sociedad en las préximas
décadas, a través de una estrategia transformadora y un
modelo de negocio sostenible y resiliente que contribuya
a los retos sociales y ambientales a los que se enfrenta la
humanidad.

Modelo de negocio y estructura organizativa

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales (en adelante,
Naturgy) es un grupo dedicado a la generacion,
distribucién y comercializacién de energia y servicios.
El modelo de negocio del grupo, centrado en la
creacion de valor para todos los grupos de interés,
esta comprometido con el desarrollo sostenible de

la sociedad, garantizando el suministro de energia
competitiva, segura y con el maximo respeto al medio
ambiente.

Naturgy esta presente en mas de 20 paises, suministra
gasy electricidad a 16 millones de clientes y tiene una
potencia instalada de 15,9 GW y un mix diversificado de
generacion de electricidad.
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Opera en los mercados regulados y liberalizados de

gas y electricidad, con una contribucién relevante de la
actividad internacional, principalmente en los siguientes
ambitos:

* Distribucién de gas y electricidad.

* Generacién y comercializacién de electricidad.

* Infraestructura, aprovisionamiento y comercializacién
de gas.

@

Nuestra vision de futuro, sin olvidar
nuestras raices y nuestros mas de 175
anos de historia, tiene como objeto
transformar el actual modelo de
negocio y establecer las bases para
continuar creando valor a través de la
transicion energética, apostando por
las energias renovables, desarrollando el
gas renovable (hidrogeno y biometano)
gracias a la posicion de liderazgo en el
mercado del gas natural convencional, e
impulsando la eficiencia energéticay la

economia circular.

Con esta vision, el nuevo propésito de la compafiia,
elaborado durante el proceso dve elaboracion del

Plan Estratégico 2021-2025, se ha disefiado para dar
respuesta a la necesidad de construir un modelo de
crecimiento sostenible que nos permita alcanzar los retos
de la transicién energética.
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Transtorming geithes

Transformamos el mundo a través de la
energia, abordando con determinacién
los retos de la transicion energética y las
demandas de la sociedad y de nuestros
clientes, trabajando con excelencia,
transparencia y el talento de un equipo
comprometido. Y queremos hacerlo
juntos: con nuestros empleados, clientes,
accionistas y colaboradores. En base a
cuatro valores que estan en el ADN de la
compafiia:

Forward Vision

Innovando para un futuro mejor
Transformamos el mundo desde la
innovacion, la proactividad y la capacidad
de adaptacién, afrontando los retos

e impulsando las oportunidades de la
transicion energética, los nuevos modelos
de negocio y la digitalizacion.

People Oriented

Transformando desde el lado mas humano
Transformamos el mundo desde la
cercania, la transparencia y la confianza,
activando su firme compromiso con las
personas —empleados, clientes, accionistas
y colaboradores- y transformando el
talento y la pasién en impacto positivo.

Excellence Driven

Trabajando con excelencia
Transformamos el mundo desde el
liderazgo, la determinacién y la mejora
continua, apostando por la generacién de
valor desde cada uno de los negocios y
mercados, y respondiendo con rigor a las
expectativas de todos los stakeholders.

One Planet

Por una sociedad mas sostenible
Transformamos el mundo desde la
sostenibilidad, el respeto y el compromiso
con el medioambiente, sociedad y gobierno
corporativo, demostrando ser una empresa
responsable que contribuye de manera
relevante al progreso, el bienestary el
futuro del planeta.

Naturgy

Con este propésito, Naturgy actta con el objetivo

de mantener un perfil financiero y de negocio sélido

y sostenible. El modelo de negocio de la compafiia,
comprometido con la sostenibilidad, busca un equilibrio
entre las actividades reguladas y las no reguladas y sigue
una estricta politica financiera.

Por este motivo, el nuevo Plan Estratégico 2021-2025 de
Naturgy centra los esfuerzos en los siguientes pilares:

° Crecer: llevar a cabo un crecimiento organico
consistente con la transicion energética y desplegar
una rotaciéon oportunista de los activos para acelerar la
transformacion.

* Poner el foco: en las actividades de Renovables y
Redes de aquellas geografias y marcos regulatorios
estables y reducir la volatilidad en los compromisos de
aprovisionamiento.

* Ser una compaiiia “best in class”: llevar a cabo
procesos de mejora continua, aumentando la huella
digital y reinventando la relacion con los clientes.

* Continuar incorporando aspectos ASG: arraigados
en la esencia de la compafifa, alineados con los ODS
y guiados por metas tangibles para cumplir con los
COMPromisos.

* Cambiar la cultura: impulsar la pasién en los
empleados a través de valores fundamentales y estar
alineados con los diferentes grupos de interés.
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Y

Presencia geografica

Puerto Rico
Infraestructura de GN/GNL
(planta de regasificacion) y generacion.

Republica Dominicana
Generacion (198 MW, fuel).

México

Distribucién de gas (doce estados

del pais incluyendo México y 1,6 millones
de clientes) y generacion (2.446 MW, ciclos
combinados y 234 MW, edlica).

Costa Rica
Generacion (101 MW, hidraulica).

Panama
Distribucién de electricidad (Panama

centro, oeste, interior, Chiriqui y 0,7 millones

de clientes), y generacion
(22 MW, hidraulica).

Chile

Distribucién de gas (4 regiones y

0,7 millones de clientes). Comercializacion
de GN/GNL y generacién (206 MW edlica
y 101 MW solar).

= Flujo de gas.

= Gasoducto Medgaz.

= Planta de licuefaccion.

= Planta de regasificacion.

= Planta de regasificacién arrendada.
= Contratos de gas a largo plazo.

Portugal
Comercializacion de GN/GNL
y comercializacion de electricidad.

Espana

Exploracion, transporte, distribucion

y comercializacion de gas y electricidad.
Generacion (ciclo combinado, nuclear, hidraulica,
solar, cogeneracion, mini hidraulica

y edlica).

EE.UU. Cheniere y
Corpus Christi

"

I

B Trinidad y Tobago

Argentina

Distribucion de gas (5 provincias
incluyendo Buenos Aires y 2,2 millones
de clientes) y distribucion de electricidad
(0,2 millones de clientes).

Brasil

Distribucion de gas (Estado de Rio

de Janeiro, Sdo Paulo Sury 1,1 millén

de clientes). Comercializacion de GN/GNL
y generacion (153 MW, solar).




Naturgy

Irlanda Francia
Comercializacion de GN/GNL. Comercializacion de GN/GNL.
Regasificacion Montoir.

rea del Sur
rcializacion de GN/GNL.
<

" Japén
Comercializacion de GN/GNL.

—  Taiwan
Comercializacion de GN/GNL.

Oman
,\g'AprO\{isionamiento e infraestructura
- de (planta de licuefaccion

. ~ deQal
g '

o

o J »
e

Marruecos Argelia

Infraestructura de GN/GNL. Aprovisionamiento e infraestructura

de GN/GNL y gasoducto Medgaz.

Los negocios de distribucién de electricidad en Chile, distribucion
de gas en Per( y generacién de carbén en Espafia han sido considerados
como actividades interrumpidas a 31.12.2020.



10

Naturgy - Informe de Sostenibilidad 2021

o Principales magnitudes econémicas

2021 2020
Importe neto de la cifra de negocios (millones de euros) 22.140 15.345
Beneficio operativo bruto (ebitda) (millones de euros) 3.529 3.449
Inversiones totales (millones de euros) 1.484 1.279
Beneficio neto (millones de euros) 1.214 (347)
Dividendo pagado (millones de euros) 1.290 1.370
Cotizacion de la accién a 31 de diciembre (euros) 28,63 18,96
Beneficio por accién (euros) 1,26 (0,36)
Nota: mejora generalizada de los indicadores en 2021 por el impacto en 2020 del efecto COVID y del deterioro de activos por 1.019 M€
(después de impuestos).
 Principales magnitudes operativas de Naturgy
2021 2020
Ventas de actividad de distribucién de gas (GWh) 449.435 403.910
Transporte de gas/EMPL (GWh) 74.241 49.383
Puntos de suministro de distribucién de gas (en miles) 11.037 11.052
Puntos de suministro de distribucién de electricidad (en miles) 4.776 4.727
Red de distribucion de gas (km) 135.640 134.802
Longitud lineas distribucién y transporte de electricidad (km) 153.981 151.495
Energia eléctrica producida (GWh) (1) 41.754 41977
1 En 2020 se incluye energia eléctrica producida por carbén en Espafia
« Contribucién al Ebitda por actividades (%)
2021 2020
Renovables, Nuevos Negocios e Innovacion 13,8 10,4
Comercializacién (2,7) 9,5
Gestion de la Energia y Redes 92,6 82,6
Otros (3,7) (2,5)
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Plan Estratégico 2021-2025

Naturgy

Cultura ASG Crecimiento Foco Best-in-class
N\
Gracias a Tenemos un firme Nuestro Ponemos el foco Apostamos por:

nuestra cultura
corporativa

Impulsando
pasion en
nuestros
empleados

L]

Consolidando
valores
fundamentales.

Alineada con los

grupos de interés.

compromiso en
materia medio-
ambiental y
social. Nuestra
hoja de ruta
incluye un Plan de
Sustentabilidad
con sélidos
objetivos en el
ambito medio-
ambiental, social
y de gobernanza,
integrando asi los
ASG en el core de
la empresa

L]

Arraigado en
esenciade la
compafiia.

Alineado con
los Objetivos
de Desarrollo
Sostenible (ODS).

L]

Objetivos
tangibles para
cumplir con los
COMPromisos.

crecimiento
pretende ser:

Principalmente
organico,
manteniendo
la disciplina
financiera.

L]

Consistente con
la transicion
energética.

L]

Rotacién

de activos
oportunista
para acelerar la
transformacion.

en:

Renovablesy
redes.

L]
Geografias
y marcos
regulatorios
estables.

L]

Reduccién de
volatilidad en los
compromisos
de aprovisiona-
miento.

Mejora continua.

Aumento de la
huella digital.

L]

Reinventando la
relacion con los
clientes.

e T e T e T s B ey

Cinco pilares sélidos para impulsar la transformacion de Naturgy.

11
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Naturgy en Argentina

Desde el 28 de diciembre de 1992, prestamos el servicio
publico de distribucion de gas natural por redes en las
Zonas Norte y Oeste de la provincia de Buenos Aires a
través de una licencia otorgada por un plazo de 35 afios,
prorrogable por 10 mas.

Nuestra area de servicio, de unos 15.000 km?2,
comprende 30 partidos de la provincia de Buenos Aires,
ubicados al norte y al oeste de la Ciudad Auténoma

de Buenos Aires, abarcando una de las zonas mas
densamente pobladas del pais, y que incluye también
importantes parques industriales.

Somos la segunda distribuidora del pais por nimero de
clientes, y participamos en la actualidad en un 16% del
total de ventas del mercado residencial y comercial,
dando servicio a mas de 5,5 millones de personas.

Campana

Capitan Sarmiento
Carmen de Areco
Escobar

Exaltacién de la Cruz
Gral. Las Heras
Gral. Rodriguez
Hurlingham
Ituzaingé

Jose C. Paz

La Matanza

Lujan

Malvinas Argentinas
Marcos Paz
Mercedes

Merlo

Moreno

Morén

Pilar

San Andrés de Giles
San Antonio de Areco
San Fernando

San Isidro

San Martin

San Miguel
Suipacha

Tigre

Tres de Febrero
Vicente Lépez
Zarate

102-2,102-4, 102-6, 102-7, 103-2

o Nuestra composicién
accionaria

100%
controladas m |nvergas S.A. 51%
por Naturgy
Ene;g\/EGrOlfp = Gas Natural SDG 19%
€ Espana Argentina

B Administracién Nacional 26,60%
de la Seguridad Social
(ANSES)

o Inversores privados 3,40%

=

En 2021, ampliamos
128,71 kildbmetros la red
de Naturgy, alcanzando
un total de 27.179,23 km
de red de gas natural.




Principales obras realizadas en 2021

Nuevas plantas reguladoras de San Isidro
y Marcos Paz

Reguladora en San Isidro

Demandé una inversion de aproximadamente
$30.000.000, abarcé la obra civil y mecénica de

la estacién reguladora de presion, la que tiene

una capacidad de 15.000 m3/h. La puesta en
funcionamiento de la misma, que reemplaza a una
preexistente, permitira duplicar la capacidad de
regulacién, ajustandola a la demanda actual del area, y
asi optimizar la calidad la de prestacién del servicio.

Reguladora en Marcos Paz

Demandé una inversién de aproximadamente $
27.000.000, abarcé la obra civil y mecanica de la
estacion reguladora de presién, la que tiene una
capacidad de 15.000 m3/h. La puesta en funcionamiento
de la misma, que reemplaza a una preexistente,
permitira triplicar la capacidad de regulacién asegurando
un servicio de calidad, ajustandola a la demanda actual
del area, a partir de los mas de 32.000 metros de red que
Naturgy construyé en el distrito en los Gltimos afios.
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Nueva cafieria alta presion para doble
vinculacion a los municipios de San Fernando
y Tigre

5.743m

La construccién de esta obra permite dar seguridad de
suministro a un area con mas de 45.000 clientes que
dependian de una Unica cafierfa troncal de alimentacién
y que, de darse una contingencia sobre la misma, podria
afectar a numerosos clientes. Adicionalmente, permitira
mejorar presiones en los extremos de red y compensar
una mayor demanda de la zona.

Nueva Estacion Reguladora de Presion en
Localidad de Maschwitz y cafieria
de interconexion en media presion

Caudal de 3.000m3/h y 403,60m de 180mm

La nueva obra cumplira una doble funcién debido a
que reforzara el sistema existente de media presién
de la localidad que se encontraba saturado, y también
permitird la expansioén y gasificacién de barrios en
desarrollo.

Desplazamientos para mejora de las
condiciones de suministro

Obras varias de desplazamiento de alta y media presion
que surgen de la necesidad de adecuar la ubicacién

de cafierias con gas que, por el paso del tiempo u
acciones de terceros sin aviso, han quedado por fuera
de la normativa vigente y con potenciales riesgos de
integridad.
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o Principales magnitudes de Naturgy (i)

102-7

2021 2020 2019

Empleados
Cantidad de empleados 451 467 481
Inversion en personal (millones de pesos) (ii) 2.544,56 1.715,93 1.170,61
Clientes
Clientes 1.678.309 1.682.256 1.670.278
Variaciéon anual neta 3.947 11,978 5,363
Incremento neto acumulado desde el inicio de las operaciones 766.328 770.275 758.297
Explotacién
Ventas de gas (millones de m?) 1.909,00 1.693,58 1.968,92
Servicio de transporte y/o distribucién (millones de m?) 3.510,70 3.841,94 5.956,19
Total ventas (millones de m?) 5.419,70 5.535,52 792511
Extension total de la red (miles de kildmetros) 27,18 2708 26,72
Operaciones realizadas desde la toma de posesion:

Nuevas caferias (kilémetros) 11.920 11.791 11.458

Renovacion de caferias (kildometros) 632,44 632 629

Capacidad promedio de transporte contratada en firme (millones de m¥/dia) 16,86 16,86 16,86
Financiero
Ingresos por ventas y servicios (millones de pesos) 38.704,34 33.142,28 32.599,6
Ganancia/Pérdida del ejercicio (millones de pesos) 2.409,5 -14.715,4 3.609,3
Inversion en bienes de uso (millones de pesos) 2.048,32 1.501,05 2.528,58
I(%lelroslizr; 32 252?;;6 uso acumulada desde el inicio de las operaciones 783 763 7451
Solvencia (patrimonio neto/pasivo total) 1,16 0,61 1,43
Total pasivo (millones de pesos) 10.359,94 10.398,74 10.822,69
Patrimonio neto (millones de pesos) 12.108,87 6.425,99 15.529,21
Monto total de impuestos a cargo de Naturgy (en millones de pesos) (iii)
Impuestos pagados en moneda local 4.190,7 3.279,83 3.120,0
Impuestos a cuenta y cargos de terceros (iv) 2.296,4 1.216,29 1.268,4
Impuestos a cargo de Naturgy especificados por tipo:
TSH (Tasa de Seguridad e Higiene) 189,1 106,03 65,25
Ingresos Brutos 174 293,78 133,74
Impuesto Ganancia Minima Presunta / Impuesto a las ganancias 538,1 462,42 713,10

® Datos a diciembre de 2021, 2020 y 2019 respectivamente.

@ Comprende sueldos, contribuciones sociales y otros beneficios al personal.
@ |mportes correspondientes a impuestos pagados, no devengados.

™ |Incluye impuestos trasladables a clientes y retenciones a terceros.
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Naturgy

Premios y reconocimientos

Premio Eikon de Oro 2020 para Energfa del Sabor, categoria Sustentabilidad
Social (entregado en 2021).

Foro Ecuménico y Social — distincién a la 19va edicion del Premio
Emprendedor Solidario por el programa Energia del Sabor 2020 (entregado
en 2021).

Foro Ecuménico y Social — distincién a la 11va edicién del Premio al Mejor
Reporte Social de Empresas en Argentina 2020 (entregado en 2021).

Foro Ecuménico y Social — distincién 14va edicién del Premio
Latinoamericano a la Responsabilidad Social 2020 (entregado en 2021).

Premio APSAL 2021 por el programa Energia del Sabor.
Premio APSAL 2021 por el programa Dia Solidario.
Premio APSAL 2021 por el programa Cuidemos Nuestros Recursos.

Premio Eikon de Plata 2021 por Energia del Sabor, categoria Sustentabilidad
Social.

Premio Eikon de Plata 2021 por Cuidemos Nuestros Recursos, categoria
Sustentabilidad Ambiental.

Foro Ecuménico y Social - distincién 15va edicion del Premio
Latinoamericano a la Responsabilidad Social 2021.

Foro Ecuménico y Social — distincién correspondiente a la 20va edicién del
Premio al Emprendedor Solidario por sus programas de cuidado del Medio
Ambiente 2021.

Foro Ecuménico y Social — distincién a la 12va edicién del Premio al Mejor
Reporte Social de Empresas de la Republica Argentina 2021.

Reconocimiento del CEADS por la participacién en la ediciéon 2020 del
programa Conectando Empresas con los ODS.

Ranking Merco 2021 de Reputacion Corporativa. Naturgy ocup6 el puesto
95° del panel general, siendo la Gnica empresa de servicios publicos en
formar parte del mismo.

Reconocimiento del Gobierno Auténomo de la Ciudad de Buenos Aires
como Empresa Embajadora de la Cultura 2021 por su apoyo al Programa de
Mecenazgo.
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1.1 ASG en el centro de nuestra vision

El Plan Estratégico se enmarca dentro de los compromisos del Grupo con el medioambiente, la sociedad y la
gobernanza (ASQG). Situar en nuestra hoja de ruta la sostenibilidad como eje vertebrador de nuestra estrategia nos
permite reducir el impacto medioambiental, aumentar la implicacién y compromiso de todos nuestros stakeholders y
avalarnos como compafiia responsable con la transicién energética.

Nuestros principales objetivos 2025 en ASG son los siguientes:

P Medio ambiente
Cero emisiones netas en 2050

° Reducir las emisiones totales de CO, en un 24% (2025 vs 2017).
* Proteger la diversidad, alcanzando una cifra de mas de 350 proyectos para preservar los
ecosistemas.

%— Social
Paridad de género en 2030

* Potenciar la diversidad, alcanzando mas de un 40% de mujeres en cargos directivos.
* Extender las politicas ASG en la cadena de suministro hasta un 95%.

o
oTo Gobernanza
A — Retribucion del equipo directivo alineada con ASG

* Establecer una retribucion del 10% alineada con objetivos ASG.
* Implantar las recomendaciones y metodologia de riesgo de cambio climatico y
Taxonomifa UE para mantener posiciones de liderazgo en los indices de sostenibilidad.
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1.2 Compromisos asumidos

Propésito sostenible de Naturgy

Con el nuevo propésito “Transforming together” y sus cuatro valores que identifican nuestra cultura, nos orientamos
hacia este propésito mediante nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa y el Plan de Sostenibilidad 2021-2025,
através de los que establecemos una serie de compromisos que garanticen el bienestar —actual y futuro— de las
personas y los entornos con los que nos relacionamos.

Politica de Responsabilidad Corporativa

La Politica de Responsabilidad Corporativa de Naturgy —revisada y aprobada por el Consejo de Administracion por
dltima vez en 2019- define el compromiso con la creacién de valor a largo plazo y la gestién sostenible a través de un
marco comun de actuacion, que gufa el comportamiento socialmente responsable de la compafifa.

El objetivo principal de la politica es establecer los principios de actuaciéon y compromisos con sus grupos de interés, en
coherencia con la estrategia corporativa, asi como determinar las responsabilidades y los instrumentos de seguimiento

especificos para asegurar su cumplimiento.

Ademas de aplicar a todas las empresas del grupo, se fomenta el conocimiento y la aplicacién de dicha politica por
aquellas personas o empresas que trabajan con la compafifa y que influyen en la reputacion de la misma.

Compromisos de Naturgy

Los ocho compromisos de la Politica de Responsabilidad Corporativa con grupos de interés son:

ke R 5%

Excelencia Compromiso Seguridad Cadena de suministro
en el servicio con los resultados y salud responsable

@& i & O

Gestion responsable Interés por Compromiso Integridad

del medio ambiente las personas social y transparencia

Estos compromisos son transversales y estan presentes en todo nuestro proceso de negocio, basado en la generaciéon
de riqueza econdémica, social y ambiental.
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1.3 Plan de Sostenibilidad

Para apoyar el desarrollo de la estrategia, el Grupo definié un Plan de Sostenibilidad para el periodo 2021-2025 que, a
través de 6 palancas, 21 lineas de accién y 74 objetivos tiene por objetivo contribuir, entre otros, a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Agenda 2030.

Contribucion a los ODS

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) present6 en agosto de 2015 la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, y establecié 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas conexas.

Asi, el Grupo analizé cada una de las metas y se sumo a estos retos universales a través de dos vias:

Directa: mediante iniciativas, programas o acciones que contribuyen a dicha meta.
Indirecta: a través del impacto que generan las politicas y practicas en los paises en los que opera.

A nivel global, Naturgy esta comprometida en contribuir activamente a la consecucién global de los 17 objetivos, no
obstante, a través de la actividad de negocio que desarrolla contribuye de manera mas directa a:

Objetivo 7. Garantizar el acceso universal a una energfa asequible, confiable y moderna, aumentar el uso de energfas
renovables y fomentar la eficiencia energética. En 2021, Naturgy incrementd su potencia instalada en energias
renovables en mas de un 10% y trabaja activamente en ofrecer a la sociedad y sus clientes formas alternativas de
energia respetuosa con el medio ambiente como el gas renovable.

Objetivo 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles.
Naturgy trabaja activamente para ofrecer productos y servicios a sus clientes que contribuyan a mejorar la eficiencia
energéticay la calidad del aire en las ciudades haciéndolas mas saludables.

Objetivo 13. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climatico y sus efectos. En 2021, Naturgy evito la
emision a la atmoésfera de 142 MtCO2eq.

A continuacién, se enumeran los ejes principales y las lineas de accién del Plan de Sostenibilidad, su alineacién con
los compromisos de la Politica de Responsabilidad Corporativa y los principales ODS a los que contribuiran, tanto de
manera directa como indirecta.
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A nivel local, realizamos un andlisis de nuestra contribuciéon a esta Agenda, a partir del andlisis de la relacion entre
nuestros pilares de la Politica de Responsabilidad Corporativa y las acciones realizadas por nuestra compafifa, y los ODS
y metas estratégicos para nuestro negocio. Concluimos que los ODS que aplican a nuestro contexto local son los 1, 3, 4,
5,6,7,8,11,12,13,15,16y 17.

Adicionalmente, el Plan de Sostenibilidad contribuye a facilitar la supervision de la Politica de Responsabilidad Corporativa
y el desempefio de la estrategia sostenible en el seno de la Comision de Sostenibilidad. Define una hoja de ruta para
continuar ocupando posiciones de liderazgo en la gestion de los aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG);
impulsa el cumplimiento de la Agenda 2030 y permite definir la ambicién a medio plazo de Naturgy en los aspectos ASG;
todo ello atendiendo a las expectativas de los grupos de interés de Naturgy.

Definicién del plan de sostenibilidad y sus indicadores asociados

Para la elaboracion del Plan de Sostenibilidad, se realizé un analisis de materialidad que incluyd un analisis interno, en el
que se tuvo en consideracion:

° La estrategia de la compafiia.

* Elmapa de riesgos.

¢ Los informes anuales.

* La Politica de Responsabilidad Corporativa.

* El Codigo Etico.

* Otras politicas internas y documentacion elaborada internamente sobre desempefio ASG.

También se realizd un analisis externo en que se consideraron:

* Tendencias regulatorias y del sector.

* Requerimientos de analistas e inversores.

* Analisis de competidores.

* Noticias de diferentes medios de comunicacion.

* El cambio de contexto derivado de la crisis de la Covid-19.

Como resultado del andlisis se identificaron los asuntos relevantes para la compafifa y sus grupos de interés.

Q

El Plan pone el foco y esta orientado

a potenciar aquellas facetas que en

el contexto de transformacion del sector
estan menos desarrolladas por parte

de la compadia.
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Grupo de Sustentabilidad

El Grupo de Sustentabilidad esta integrado por los principales referentes en temas de responsabilidad corporativa

en cada una de las areas de la compafifa. Su rol es identificar, mejorar y sistematizar el desempefio econémico,

social y ambiental de la compafifa, que hace al cumplimiento de nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa.
Anualmente, llevamos a cabo instancias de formacién para este equipo sobre las Ultimas tendencias y lineamientos de
sustentabilidad para profundizar su conocimiento en la materia, debatir posibles canales de accién a seguir, a mejorary
replantear el trabajo del afio en esta materia. Ademas, este grupo tiene la responsabilidad de acompafiar el proceso de
auditoria del Informe de Sostenibilidad. En 2021, se reunién dos veces.

Area

Referente

Personas - RH

Soledad Moussou
Guido Campanero

Personas - Compras

Lorena Fernandez
Romina Eliana de Seta
Marcelo Bernal

Gestor Sistema de Distribucién - Medio Ambiente, Prevencion

Daniel Cassano
José Demasi
Christian Garrido

Gestor del Sistema de Distribucion

Julian de las Heras

Operaciones

Marcela Ceballos

Comercial

Leo Do Pazo

Administracién y Seguimiento Operativo

Fernando Martinez Gentile

Controlling

Estefania Segovia

Regulaciéon

Emilce Ayroldi

Comunicaciony RRII

Juan Martin Moreno
José Luis Vega

Servicios Juridicos

Gabriela Vidoz

Servicios Compartidos

Maxi Keller
Fernanda Raffa

Auditoria

Esteban Ferreyra

Coordinacién

Juan Martin Moreno




102-40, 102-42 Compromiso con la sostenibilidad

1.4 Nuestros grupos de interés

Consideramos esencial para la creacion de valor y construccién de confianza mantener una conducta integra y
responsable con nuestros grupos de interés, asi como potenciar la sostenibilidad y visién a largo plazo de la compafifa;
siendo estos los pilares fundamentales e intrinsecos de nuestros valores y cultura corporativa.

El escenario global presenta una serie de desafios que, en el marco de la crisis producida por la Covid-19, no han

hecho sino ver crecer su relevancia. El cambio climatico, la transicion energética, la escasez de recursos naturales, la
disrupcion tecnolégica y digital, o el crecimiento de la poblacion y urbanizacion, son retos a los que Naturgy se anticipa
y adapta. Conseguimos asi anteponernos a los riesgos tradicionales y emergentes, encontrar nuevas oportunidades de
negocio y dar respuesta a las necesidades de los diferentes grupos de interés.

Dialogo con otros grupos de interés

Identificamos como nuestros principales grupos de interés los siguientes:

* Accionistas e inversores.

* Proveedores.

* Socios de negocio.

* Empleados.

* Analistas. \,\ H ﬂ
* Agentes de mercado. RETITIN
* Sociedad.

* Administracion.
* Organismos reguladores.

-t o
-g) o

. oo O
° Grupos financiadores. VN i i
* Clientes. Coood) | bod
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* Agencias aseguradoras e oo
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Disefiamos acciones que nos permiten conocer las expectativas de nuestros grupos de interés para, de este modo,
evaluar algunos de los principales riesgos y oportunidades asociados al negocio, y establecer relaciones duraderasy
estables con los actores principales de los mercados donde tenemos presencia.

Las acciones de didlogo de Naturgy se dividen en:

* Acciones de consulta: bidireccionales, donde la compafifa y sus grupos de interés interactdan para un intercambio de
informacion agil y fluido.

* Acciones divulgativas: unidireccionales, donde la compafia facilita informacién a sus grupos de interés.

Canales de dialogo con los grupos de interés

Accionistas

Departamento de Relaciones con el Inversor.

Relaciones con el inversor: comunicaciones oficiales relacionadas con organismos oficiales como la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires y la Comisién Nacional de valores.

Reuniones con accionistas y asambleas.

Correo electrénico relacionesconelmercado@naturgy.com.ar permite atender consultas e inquietudes de los
interesados.

Web corporativa apartado “Informacion para accionistas e inversores” .

Clientes

Centros de Atencién presencial (CDA) .
FonoGas: servicio de atencion al cliente.

Servicio de Atencién de Urgencias: atenciéon de emergencias relacionadas con el suministro de gas en nuestra zona
de distribucion.

Oficina virtual: herramienta para realizar tramites, consultas y reclamos y pagos de facturas a través de nuestro
espacio corporativo (www.naturgy.com.ar).

Uso seguro del gas: planes periédicos de informacion en materia de consejos de seguridad y prevencion de accidentes
por monodxido de carbono, escapes de gas o emergencias.

Asesoramiento a clientes: informacion acerca de cualquier aplicacion del gas natural.
Flash Gas: folleto informativo adjunto a la factura del servicio .
Naturgy online: actualizacion de la informacion de la empresa y nuestros servicios.

Comunicaciones con el Mercado Industrial: actividades de didlogo sobre temas de interés para nuestros clientes
industriales.

Campaia de uso racional del gas: fomento del consumo responsable del gas.
Redes sociales: Fpresencia en Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin y YouTube.
Aplicacién NaturgyPIC.
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Empleados
Mail “DireccionPersonas”: casilla para realizar la comunicacion de novedades sobre la gestion de nuestro capital
humano.

Reuniones especificas: presentacién de nuevos modelos organizativos o de gestion para el personal de estructura,
técnicos de alta especializacién y mandos medios.

Reuniones de areas: reuniones informativas y de intercambio.
Calidad de vida: acciones de sensibilizacién con trabajadores sobre la preservacién de la salud.
Comunicados al personal: comunicados emitidos por la Direccién de Recursos Humanos.

Encuesta de clima: encuesta realizada bianualmente. Una vez recibidos los resultados se difunden en el Comité de
Direccién y se implementan devoluciones a los empleados para idear planes de accién.

Carteleras: actualizacion de carteleras de informacion .

Sociedad

Articulacion con distintos sectores: participacion con asociaciones empresariales, gubernamentales y ONGs en
programas, talleres y actividades.

Programa Consumo Responsable en la escuela: tiene como objetivo capacitar a nifios sobre la tematica del uso
eficiente y seguro de la energia y la prevencion de accidentes por un uso indebido de dichos recursos.

Programa Asociar Energia: realizamos diversas acciones de difusion y concientizacion con el fin de promover el uso
eficiente de los recursos naturales fomentando el ahorro de la energia en el piblico en general.

Campanas en redes sociales: utilizamos las redes para transmitir consejos acerca del uso responsable del gas natural
e informacién para prevenir accidentes.

Difusion de otros programas sociales de Naturgy y nuestra Fundacién: cada vez que hay resultados o lanzamientos de
los principales programas y actividades, enviamos gacetillas de prensa para la publicacién de notas en medios del sector,
nacionales y locales.

Proveedores

Portal de Matriculados: sitio web que actlda como canal de comunicacién con los Instaladores Matriculados.
Sitio web corporativo: seccién especifica para gestiones on-line con nuestros proveedores.
Visitas: visitas a instalaciones de proveedores y la posibilidad para aquellos que quieran visitar las nuestras.

Planes de formacion y capacitacién técnica: contamos con programas de formacién y capacitacion técnica/
comercial a contratistas de obras e instaladores.

Casilla canalproveedores@naturgy.com se encuentra publicada en el pliego, en el pedido y en nuestra pagina web.

Cumplimientos de los requisitos de la plataforma TSMS: solicitamos declaraciones de cumplimiento en calidad y
gestion ambiental, prevencién de riesgos laborales y seguridad industrial, y responsabilidad corporativa.

Canal Atenea: plataforma donde se incluyen videos cortos, de 5 a 7 minutos, sobre temas de normativa y operativa
para capacitar a su personal y enriquecer su negocio.

Con los gasistas matriculados: la aplicacion NaturgyPIC.

Ambiente
Concientizacion ambiental a proveedores: charlas y capacitaciones a nuestra cadena de valor para una mayor
conciencia ambiental, con el objetivo de disminuir riesgos en el desarrollo de su trabajo .

Campana de reciclado de papel y tapitas: promovemos entre nuestros colaboradores el uso responsable de los
recursos y la reduccién y gestion de residuos.
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Dialogo presencial con los grupos de interés

En el marco de nuestra estrategia de relacionamiento con grupos de interés, todos los afios llevamos a cabo un didlogo
con referentes clave para dialogar sobre nuestro desempefio en materia de sustentabilidad y mejorar nuestros Informes
de Sostenibilidad.

En 2007, realizamos el primer focus group, y, desde entonces, cada afio realizamos el dialogo con partes interesadas

para conocer sus expectativas sobre las actividades de la empresa y relevar sugerencias para mejorar nuestra

rendicion de cuentas. Para garantizar la transparencia de estos espacios de intercambio, nos basamos en el estandar de
relacionamiento y didlogo con los grupos de interés AATOOOSES (AccountAbility 1000 Stakeholder Engagement Standard).

Este afo, centramos el focus group en identificar y analizar los temas de sustentabilidad mas relevantes para Naturgy
Argentina y sus grupos de interés. Asi, buscamos incorporar la perspectiva de los grupos de interés en el proceso de
revision del Andlisis de Materialidad que llevamos a cabo en 2021 de acuerdo con los lineamientos de casa matriz y

las mejores practicas recomendadas por estandares internacionales. Participaron de la reunién en formato virtual un
total de 29 personas pertenecientes a los siguientes grupos de interés: empleados, proveedores, sector publico, OSC y
representantes de la comunidad donde proveemos nuestros servicios.

Resultados del dialogo con los grupos de interés

A través de una dindmica de brainstorming, los participantes del focus identificaron principalmente los siguientes
impactos:

Impactos significativos de la empresa en la economia

* Provisién de un servicio publico, basico, seguro, eficiente y asequible

* Inversiones, empleo y calidad de servicios

* Abastecimiento y cadena de valor responsable

* Responsabilidad social y articulacién con ONGs para favorecer la inclusion
* Transicion energética y modelo de economfa circular

* Competitividad, Dinamismo econémico y posibilidades de expansion

* Empleo formaly trabajo decente

Impactos significativos de la empresa en las personas

* Diversidad e inclusién

* Compromiso con la seguridad y la salud

* Empleo formaly decente

* Articulacién empresa-comunidad en nutricién, educacién, empleo
* Acceso a servicios de calidad y seguros

* Desarrollo de las personas

* Contribucién al desarrollo de economias locales.

Impactos significativos de la empresa en el ambiente

* Emisiones GEl y CO2 con incidencia en el cambio climéatico

* Eficiencia energética y energias renovables

* Control de fugas y concientizacién sobre monéxido de carbono

* Transiciéon energética promoviendo el uso racional y eficiente de los recursos
* Vertidos y residuos

* Economia circular

* Innovacién y comunidades sostenibles
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Los impactos relevados a través de distintas fuentes se agruparon en temas que fueron luego validados por los
participantes. Asi, se logré consolidar un listado preliminar de temas de sustentabilidad materiales para Naturgy
Argentina.

o ¢Cual es su opinién general sobre o ¢lLeresultd interesante y eficaz el ejercicio
el encuentro de dialogo en el cual realizado para contribuir la identificar los
ha participado? impactos mas significativos de Naturgy en

la economia, las personas y el ambiente?
Respondidas: 12 Omitidas: O Respondidas: 12 Omitidas: O
® Satisfecho ® Muy satisfecho B |nteresantey eficaz  ® Muy interesante y eficaz
41,67% 33,33%

®) )

58,33% 66,67%
) ®

Compromiso institucional y alianzas de trabajo para lograr objetivos

En el marco del trabajo permanente que realizamos con nuestros grupos de interés, nuestra participacion en diversas
entidades asociativas resulta fundamental para la contribucién al didlogo social y la construccién de mejores politicas
publicas.

Colaboramos activamente con las siguientes entidades:

* |APG - Instituto Argentino del Petréleo y el Gas

* CECRA — Camara Espafola de Comercio en la Republica Argentina

e Camara de Sociedades Anénimas

° AMCHAM — Camara Americana de Comercio en la Argentina

* CEADS - Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible
* Pacto Global de las Naciones Unidas

* CACME — Comité Argentino del Consejo Mundial de la Energfa

¢ Circulo de Directivos de Comunicacion de la Republica Argentina

* Consejo Profesional de Relaciones Piblicas

* |AEF — instituto Argentino de Finanzas

* CAl — Centro Argentino de Ingenieros

* ADIGAS - Asociacion de Distribuidoras de Gas de la Republica Argentina
* CCAB - Camara de Comercio Argentino Britanica
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1.5. Gestion y medicion de la reputacion corporativa

Una adecuada gestion de la reputacion contribuye al atractivo que poseemos frente a nuestros grupos de interés y
a la consecucion de los objetivos estratégicos de negocio. Realizamos la medicion de la reputacion corporativa de la
compania a partir de la evaluacién de la percepcion de nuestros grupos de interés sobre nuestro desempefio.

Lo hacemos a través de la empresa MERCO con un estudio de referencia a nivel internacional que cuenta con una
evaluacion global que integra la percepcién de nueve grupos de opinadores con incidencia en el mundo empresarial.
Estos son: analistas financieros, periodistas de informacién econdémica, gobierno, ONGs, sindicatos, asociaciones de
consumidores, influencers/social media managers, catedraticos del area de empresa y agencias de comunicacion.

W

En la edicién 2020 obtuvimos una valoracién de 3.592 puntos y ocupamos el puesto
95° del ranking global. Logramos ser la mejor empresa de Servicios Piblicos dentro
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del ranking.

Distinciéon como la mejor empresa de servicios publicos del pais,
ocupando el puesto 95° del Ranking Merco de Reputacion
Corporativa.

Distincién como la empresa de servicios publicos que mejor gestioné
su talento en la Pandemia, ocupando el puesto 93° en el ranking

general de Merco Talento.

Puesto 65° en el Ranking Merco Responsabilidad ESG.
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1.6 Larespuesta de Naturgy ante el COVID-19

De todas las experiencias de la vida hay que sacar algo positivo. Y la pandemia de COVID-19 no debe ser la excepcion.
En este caso, podemos resaltar que la misma ha sido una gran oportunidad de excepcional “stress test” para medir el
grado de resiliencia de las compafiias.

La pandemia por COVID-19 llevé a cambiar la forma de hacer negocios, instalando nuevas modalidades de trabajo

que quedaran de forma permanente en la medida que traigan aparejada mas eficiencia para las empresas, mas
impacto positivo en los resultados y mayor comodidad y simplificacion para los clientes. En el caso de Naturgy, migrar
la atencién presencial de clientes a una atencién telefénica y digital, nos permitié ampliar ese vinculo, posibilitando

una multiplicidad de vias de contactos que nos llevaron a conocer mejor a nuestros clientes y a saber cudles son sus
intereses, necesidades y oportunidades. A su vez, esto aumenté la comodidad de los usuarios, quienes ahorraron dinero
y tiempos en los traslados, sin la necesidad de tener que ajustarse a horarios de atencion.

En Naturgy, desde hace unos afios ya nos encontradbamos enmarcados en un proceso de digitalizacién de muchas de
las etapas de la relacion con los usuarios, permitiéndoles mayores posibilidades de interacciéon con nuevas y mejores
herramientas. Destacamos el crecimiento de los canales de atenciéon de consultas a través de las redes sociales
(Facebook y Twitter), el callcenter telefonico y las visitas al portal de la Oficina Virtual, nuestro portal de autogestion.

En cuanto a medios de pago, ya nos encontrabamos en un proceso de externalizacién de éstos, reemplazando 16
centros de cobro presencial a mas de 1.500 puntos de cobro en toda nuestra area de cobertura, gracias a acuerdos
alcanzados con distintas entidades financieras, bancos y camaras de comercio. A su vez, durante la pandemia se
avanzé en la adopcién de medios de pago digitales, como monederos virtuales. Como principal ventaja, se destaca la
gran cantidad de lugares y opciones disponibles con los que actualmente contamos, y través de los cuales también se
pueden abonar facturas vencidas.

Por otro lado, la pandemia llevd a que mas clientes decidieran adoptar la factura digital, que hoy reciben mas de
700.000 usuarios mensualmente por mail. En cuanto a la relaciéon con los gasistas matriculados, hoy los tramites con
ellos se realizan de forma 100% virtual, a través de una aplicacién creada para tal fin.

La pandemia nos desafié a ser resilientes. Aprendimos a convivir con esta nueva realidad, y a partir de ello, realizar
ajustes y propuestas que nos permitieron no sélo continuar brindando nuevo servicio con los altos estandares de
calidad con los que somos reconocidos, sino que también nos desafié a innovar y aportar nuevas soluciones, siempre
con el principal objetivo de cubrir las expectativas de nuestros clientes.
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2.1 Un modelo que se anticipa a la evolucién del entorno

En el Grupo Naturgy el modelo de gestién de riesgos busca garantizar la previsibilidad del desempefio de la compafifa
dentro de un rango acotado y asumible. Este modelo cuantifica la variabilidad del resultado y asegura que sea adecuado
a los niveles objetivo estratégicamente definidos en los aspectos relevantes para los grupos de interés de la compafiia.

Entre los elementos esenciales del modelo de medicién y gestién de riesgos estan el de garantizar que los factores de
riesgo relevantes sean correctamente identificados, evaluados y gestionados. La finalidad Gltima es la de asegurar que
el nivel de exposicion al riesgo asumido por el Grupo en el desarrollo de sus actividades sea congruente con el perfil
global de riesgo objetivo definido y con la consecucién de los objetivos anuales y estratégicos.

El Sistema Integral de Gestién y Control del Riesgo se estructura en los siguientes apartados:

Risk Appetite
Definicion de la tolerancia al riesgo a través de la fijacion de limites para las categorfas de
riesgo mas relevantes, por naturaleza del riesgo y por negocio, en funcién de los objetivos.

Risk Assessment
Metodologia, procedimiento y proceso de identificacion, evaluaciéon y medicién de los
riesgos.

Risk Governance & Management
Mecanismo de gobierno y gestién del riesgo para todas las tipologias de riesgos y para
todos los negocios.

Risk Reporting
Reporting y monitorizacién sistematicos y periédicos del riesgo a diferentes niveles de
gestion —Negocio, Unidades de Negocios, Presidencia y Consejo—.
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Organos de gestién de riesgos

Disponemos de un marco que integra la vision de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento posibilitando una vision integrada
de los procesos del grupo, los controles existentes sobre los mismos y el riesgo asociado.

Contamos para ello con diferentes organismos, con ambitos de responsabilidad claramente identificados, lo que nos
permite garantizar la predictibilidad y la sostenibilidad en el desempefio operativo y financiero de la compafiia a nivel
global.

Comisién de Auditoria y Control

Organo supervisor de la eficacia del control interno y de los sistemas de gestién de riesgos.
Vela por que éstos identifiquen los diferentes tipos de riesgo y las medidas previstas para
mitigarlos y para abordarlos en caso de que se materialicen.

|

Responsable de determinar

y revisar el perfil de riesgo

objetivo de la compafiia.

Asimismo, supervisa que toda
la organizaciéon comprenda y Comité

acepte su responsabilidad en e de Riesgos

la identificacién, evaluacién

y gestion de los riesgos mas

Responsables de controlar,
gestionar y reportar el riesgo
asumido, y de velar por el
mantenimiento del perfil de

relevantes. Unidades riesgo objetivo establecido.
de Control &———  Destacan las unidades
de Riesgos Corporativas de Planificacién

Responsables de la aplicacién
de los principios generales

de la Politica de Control y
Gestion de Riesgos y de la
gestion del riesgo en sus
ambitos de responsabilidad:
observando, reportando,
gestionando y mitigando los
diferentes riesgos.

Unidades de Negocios
y Corporativas

y Riesgos y Auditorfa Interna,
y las Unidades de Negocio
de Gestion de Riesgos y
Planificacion y Riesgos
Comerciales.

Las unidades de Control de Riesgos velan por supervisar la recurrencia y la sostenibilidad de los resultados. Como

tarea clave, destaca la modelizacion de los estados financieros, orientada a identificar sus principales sensibilidades y
anticipar posibles impactos y acciones de mitigacion.

Adicionalmente, cada unidad de negocio cuenta con informacién especifica de los principales tipos de riesgos que
le pueden afectar. Con ello, buscamos facilitar el proceso de toma de decisiones lo que, a su vez, redunda de forma
positiva en la compafia pues mejora nuestra rentabilidad, la predictibilidad en nuestro comportamiento y eficiencia.
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2.2 Una gestion integrada

Riesgos y oportunidades. Nuestra gestién del riesgo

Analizamos nuestro perfil global de riesgo segtn el potencial impacto sobre nuestros estados financieros. Con ello,
determinamos el maximo nivel aceptado de exposicién al riesgo, asi como los limites admisibles para nuestra gestion.

Las herramientas que permiten al Grupo una mejora continua en el proceso de identificacion, caracterizaciéon y

determinacion del perfil de riesgo de Naturgy son:

Politica Global de Control
y Gestién de Riesgos

Herramientas

Otros mapas
de riesgos

para la mejora
continua

Mapa Corporativo
de Riesgos

Sistema de Medicién
de Riesgos

Politica Global de Control y Gestion de Riesgos
La Politica Global de Control y Gestion de
Riesgos ha sido actualizada y aprobada por el
Consejo de Administracién del Grupo Naturgy

en noviembre de 2020. Su objeto es establecer
los principios y las pautas generales de
comportamiento necesarios para garantizar la
adecuada identificacién, informacion, evaluaciéon
y gestion de la exposicién al riesgo de Naturgy.

Mapa corporativo de riesgos

Identifica y cuantifica los riesgos susceptibles
de afectar al desempefio del Grupo, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la posicion

en riesgo (variables de impacto, severidad
potencial cuantitativa y cualitativa, probabilidad
de ocurrencia y grado de gestién y control).

Es actualizado y presentado anualmente a la
Comisién de Auditorfa y Control.

Otros mapas de riesgos

Las unidades de negocio y corporativas del
Grupo Naturgy, discrecionalmente, promueven
mapas de riesgos especificos, acordes y
alineados con una metodologia comun, que
sirven de base al Mapa Corporativo de Riesgos.

Sistemas de medicion de riesgos

Tienen como cometido cuantificar, de forma
recurrente y con base probabilistica, la posicion
en riesgo asumida a nivel global para las
diferentes categorias de riesgo. Para ello, lleva a
cabo analisis de riesgos correlacionados, analisis
de sensibilidad y pruebas de estrés para los
principales riesgos identificados.
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2.3 Descripcion de los principales riesgos

El Grupo definié en el Mapa de Riesgos del afio 2021 cuatro tipologfas de riesgo: econémicos, financieros, operativos y
de reputacién/sostenibilidad.

Las tipologias de riesgo econdémico y financiero se concretan en las categorias de riesgos de mercado, tipo de cambio,
tipo de interés, crédito, operacional, regulacion, volumen, margen/precio, juridico y fiscal. Para todos ellos aplicamos una
modelizacién cuantitativa.

Las tipologias de riesgo operativo y reputacional/sostenibilidad se concretan en las categorfas de riesgos de security,
procesos, fraude, ciberseguridad, proteccion de datos, medio ambiente, satisfaccion del cliente, seguridad y salud,
reputacion, ASG, cambio climatico y transicion energética, compliance y personas. Para ellos, aplicamos una evaluacion
de la posicién de riesgo mediante mapas de calor.

Tipologias de riesgo econémico y financiero
Factores de riesgo con impacto en el ebitda de los negocios y/o impacto en el flujo de caja y balance de la compaiiia.

Riesgo de mercado

Medida estocastica del riesgo de la compafia por variabilidad de todos los precios de bienes y servicios energéticos y
financieros con los que opera la empresa: precio del gas, precio de la electricidad, tipos de cambio y tipos de interés.

Se calcula tomando la desviacién mas alta a un nivel de confianza predeterminado de cada una de las variables de
mercado respecto del escenario de referencia. Las magnitudes de salida de la medida de riesgo, son tipicamente ebitda,
beneficio después de impuestos, cash-flow o valor.

Riesgo de crédito

Cantidad minima requerida de capital que una entidad debe mantener como proporcién de su base de activos para
poder hacer frente al potencial impago y depreciaciéon de los mismos, de acuerdo a las normas de agencias reguladoras.
En Naturgy se objetiva el perfil de riesgo crediticio objetivo y la pérdida esperada objetivo. Peores niveles de calidad
crediticia exigen limitar la exposicion de la compafifa.

Riesgo operacional asegurable

Riesgo asociado a los eventos fortuitos u accidentes con afectacién a personas y accidentes, dafios o indisponibilidades
en los activos de explotacion de la compaiiia, después de las coberturas del programa de seguros del Grupo. Las
magnitudes fundamentales, en lo que respecta a nuestra gestién, son el nivel de retencién y el desglose de los costes
totales asociados al riesgo: prima, pérdida esperada y pérdida inesperada. El perfil de riesgo operacional asegurable

se caracteriza por el nivel de exposiciéon potencial a que la materializacién de eventos imprevistos, susceptibles de ser
mitigados a través de la contratacion de seguros, impacten sobre el patrimonio del Grupo. La cuantificaciéon de dicha
exposicion es susceptible de objetivarse a través de la estimacion del coste total de riesgo.

Riesgos regulatorios, volumen, margen/precio, juridico y fiscal

Medidas deterministas del riesgo de la compafiia, definido como la potencial variacién del ebitda por diversos factores:
evolucién adversa de la demanda por variaciones de temperatura y/o empeoramiento macroeconémico de un pais;
revision adversa del marco regulatorio de un negocio; impacto en impuestos por incertidumbre respecto a aceptacion
del tratamiento fiscal adoptado en las declaraciones tributarias presentadas o previstas de presentar e incertidumbre
respecto al desenlace potencial probable de litigios y; arbitrajes o reclamaciones juridicas abiertas contra Naturgy.

Tipologias de riesgo operativo y reputacién/sostenibilidad

Riesgo medio ambiente
Riesgo asociado a la posibilidad de que por forma natural o por accién humana se superen limites ambientales fijados
por el regulador, se dafien los ecosistemas o la biodiversidad.
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Riesgo de cambio climatico y transicion energética

Riesgo derivado de la transicion energética (regulacion, mercado, tecnologias) y de los impactos fisicos del cambio
climatico (agudos y crénicos).

Con el objetivo de integrar la variable climatica en la gestion de riesgos y oportunidades y en la planificacion estratégica
de Naturgy, la identificacion, medicién y gestion de los riesgos vy las oportunidades del cambio climatico se realizan de
acuerdo a las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosure (TCFD). El resultado mas destacado
de este proceso en 2021 es la incorporacion de los riesgos y las oportunidades del cambio climatico en el proceso

de reflexion estratégica que ha dado como resultado el nuevo Plan Estratégico 2021-2025, alineado con la agenda
climatica internacional.

Riesgos de security, procesos, fraude, ciberseguridad, proteccion de datos, medio ambiente, satisfaccion del
cliente, seguridad y salud, reputacion, ASG, cambio climatico y transicién energética, compliance y personas.

Se evalla la posicion en riesgo mediante mapas de calor, definiendo para cada categoria de riesgo sus factores criticos,
cuantificando tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto de cada factor, garantizando la homogeneidad en los
criterios empleados en su medicion.

Descripcion de los riesgos emergentes

Analizamos constantemente los riesgos emergentes que puedan tener un impacto significativo a largo plazo en el
negocio. En este sentido, ante los escenarios de creciente incertidumbre econémica, buscamos posicionarnos en
sectores con claro alineamiento con la transicién energética, en paises que fomenten la seguridad juridica, en entornos
macroecondémicos estables, y en negocios con elevada predictibilidad de flujos (redes), que contribuyan a la generacion
de valor y la rentabilidad de la empresa.

De todos los potenciales riesgos emergentes, consideramos que han tenido especial relevancia para la compafifa en 2021:
* Riesgo de ciberseguridad y seguridad digital de la informacion.

* Riesgos ASG (Ambiental, Social y de Gobernanza) y reputacion corporativa.

Principales oportunidades

Consideramos a la transiciéon energética como una oportunidad para transformar el negocio y promover los cambios
necesarios para alcanzar una economfa baja en carbono. Las principales oportunidades con las que el Grupo cuenta son:

* Foco en areas geograficas estables, de bajo riesgo y divisa fuerte, que permitan capturar los crecimientos de
demanda energética y maximizar las oportunidades de negocios en nuevos mercados.

* Generacion renovable: incremento de la capacidad de generacién renovable alineado con la transicion energética global.

* Operacion y crecimiento en Redes: apalancada en marcos regulatorios sélidos y focalizado en la mejora continua,
digitalizacion y automatizacion.

Desarrollos tecnolégicos e innovacién: Naturgy apuesta por proyectos de innovacion y desarrollo relacionados con
hidrégeno, gas renovable, eficiencia energética, sostenibilidad, movilidad y transicion justa, como medio para generar
un suministro de energfa fiable y sostenible.

Portafolio de aprovisionamiento de gas natural y GNL: revision y optimizacién continua de los contratos de
aprovisionamiento, transicion en la indexacion de precios de petréleo a hub, gestién continua de riesgos para
garantizar flujos de caja predecible y adecuacion de la flota de bugues de GNL poniendo en valor su flexibilidad.
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Compromisos con los clientes

Excelencia en el servicio

* Trabajar para la mejora continua de la seguridad, la fiabilidad y la competitividad de todos los productos y servicios,
ofreciendo siempre el mayor nivel de calidad posible en funcién de las mejores técnicas a disposicion.

* Promover una comunicacion activa y bidireccional que permita entender las expectativas y opiniones de los clientes,
y adaptar nuestras respuestas a sus necesidades.

* Facilitar la relacién con los clientes a través de una operacion simple y eficiente.

* Proveer productos y servicios innovadores que promuevan la eficiencia energética y contribuyan a la sostenibilidad de

la sociedad.

* Proporcionar al cliente una propuesta con valor diferencial mediante productos y servicios que se adapten a cada

segmento y a sus necesidades.

* Aplicar la innovacién tecnolégica y las mejores técnicas disponibles como medio para mantener un suministro

eficiente, seguro y sostenible.

Acciones propuestas 2021

Grado de cumplimiento

Acciones previstas 2022

Incorporar el eCheq como medio de pago
para clientes industriales.

Terminado.
Varios de nuestros clientes ya lo han
adoptado.

Habilitar una aplicacién bancaria que
permita el pago de facturas de clientes
comerciales a través del escaneo de
cheques.

Avance escaso.

Pospusimos el proyecto hasta reunir
las garantfas necesarias para asegurar
operaciones fiables.

Crear un nuevo look and feel de la Oficina
Virtual de Naturgy BAN.

Terminado.
Su disefio responde a las nuevas tendencias
en atencion virtual.

Construir nuevas funciones de
autogestion en la Oficina Virtual.

Terminado.

Incorporamos la modalidad de autogestién
de planes de pago, una herramienta que
agilizé las altas de los acuerdos de pago.

Digitalizar y modernizar la Atencién al
cliente y Operaciones:

* Habilitar la gestion con movilidad online
las operaciones domiciliarias de campo.
* Incorporar Cognitive Contact Center.

Terminado.

* Las operaciones domiciliarias ya se
gestionan con movilidad online.

* Con la Fase 1.1 de Cognitive Contact
Center, los clientes disponen de
herramientas tecnoldgicas de contacto de
dltima generacion.

Desarrollar la herramienta PIC (Proceso de
Incorporacién de Clientes) y la aplicacién
web para gasistas matriculados.

Terminado.

En la app se registraron 2.170 gasistas
matriculados y 18.334 pre-clientes, y el
porcentaje de cumplimiento fue 100%.

Instalar un cromatégrafo nuevo en Villa
Lfa para facilitar el andlisis de la calidad
del gas.

Avance elevado.

El cromatografo fue adquirido pero por
razones administrativas adn no fue
entregado. Lo recibiremos durante los
primeros meses del 2022 y lo instalaremos a
la brevedad.

Avanzar en el desarrollo de la verificacién
automatica de red como continuacion de
laapp PIC.

Continuar con la implementacién de

CCC incorporando nuevos motivos de
contacto. Desarrollar el entorno virtual de
Naturgy BAN con modalidad responsive.

Implementar el QR interoperable como
nueva forma de pago para abonar
facturas vigentes y facturas vencidas.
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3.1 El cliente en el centro de todas las decisiones

102-6,102-7,103-2, 416-1

En Naturgy nunca perdemos de vista al cliente. Como lo consideramos el centro de las operaciones de la empresa,
nos ocupamos de brindar un servicio agil y eficiente que cumpla con los requisitos legales y de rentabilidad. La fluidez
comunicativa resulta esencial para estar atentos a sus necesidades y detectar las situaciones que no cumplen con sus

expectativas.

Pensar en el cliente también implica mantener la calidad del servicio en todo momento. Es muy importante para
nosotros evitar sanciones econémicas y quejas que dafien la imagen y la reputacion de la empresa ante la sociedad.

F

97% de nuestros clientes
son residenciales

i

3% de nuestros clientes
son comerciales

o Clientes
2021 2020
Ventas de gas
Clientes residenciales 1.628.578 1.631.309
Clientes comerciales 48.132 49.321
Clientes industriales (pymes) 669 681
Subdistribuidoras 3 3
Subtotal 1.677.382 1.681.314
Servicios de transporte y/o distribucién
Clientes industriales (pymes + grandes usuarios) 535 551
Clientes Gas Natural Comprimido (GNC) 391 391
Otros servicios de transporte y/o distribucién 1 0
Subtotal 927 942
Total de clientes 1.678.309 1.682.256
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3.2 Calidad, seguridad y fiabilidad del servicio

g La adaptabilidad y la creatividad fueron dos virtudes necesarias para mantener el nivel de nuestros
"\1/\' servicios en la actual crisis econémica y sanitaria. Siempre contemplando los protocolos de salud,
tanto los internos como los de las empresas colaboradoras, pudimos ponerlas en practica al
implementar mecanismos que potenciaran la gestion de calidad en este contexto:

Instrumentos innovadores

* Adquirimos un sampler para automatizar la operaciéon de los cromatégrafos de laboratorio. Este instrumento mejora
el acondicionamiento de las muestras, reduce los tiempos muertos y agiliza la operacién de los equipos.

¢ Incorporamos un medidor de flujo masico para calibrar el generador de patrones azufrados e incrementar la
autonomia y confiabilidad del equipo.

e Adquirimos un cromatégrafo en linea para Villa Lia que alin no fue entregado por temas administrativos, pero llegara
a la brevedad.

Virtualidad en todos los tramites

Logramos que el 100 % de los tramites, consultas y reclamos de los clientes se hicieran
de forma telefénica o virtual. Con los CDA todavia cerrados por la pandemia, pudimos
brindar soluciones agiles y sin necesidad de traslado.

Ademas, incentivamos la facturacion online, un servicio que beneficia tanto a los clientes como al medio ambiente.
Durante 2021, 737.257 clientes facturaron de forma virtual, un 13,71 % mas que el afio anterior.

Trabajo seguro
Mantuvimos en modalidad home office a los trabajos administrativos y de gestiéon comercial. De esta forma, ayudamos
a disminuir la circulacion en la via pdblica y evitamos exponer a nuestro equipo a una situacion de contagio.

Certificaciones

* Continuamos implementando el Sistema Integrado de Gestion durante el 2021. En diciembre se realizé la auditorfa
interna en la que se auditaron en OHSAS 18001, ISO 14001, ISO 9001 y SIGES, todas las areas dentro del alcance de
la certificacion para verificar la implementacién y el cumplimiento.

* Respecto a la norma OHSAS 18001, se debera comenzar a migrar a la nueva norma equivalente, la ISO 45001, para la
préxima certificacion.

* Por otro lado, en el afio realizamos 65.482 inspecciones reglamentarias en las instalaciones de gas de los clientes.

Capacitaciones

Se dictaron las siguientes formaciones:

* Capacitacion en el uso de la herramienta Soft Expert para la gestién de documentos y normativa interna.
* Induccién / Reinduccién en Sistema integrado de Gestién. Seguimiento en Prosafety de Objetivos.

« Mantenimiento de redes

2021 2020 2019 2018
Kilémetros de red reseguida (total) 18.574,91 18.47729 18.514,76 18.449,75
- Red reseguida de alta presion (km) 1.865,59 1.767,16 1.767,16 1.750,71
- Red reseguida de media presion (km) 16.709,32 16.710,13 16.708,19 16.651,62
- Red reseguida de baja presion (km) 0 0 39,41 47,42
Kildmetros de renovacién de red 0,44 3,2 43,56 22,20
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3.3 Atencidén y comunicacion con clientes

El didlogo con nuestros clientes es esencial para garantizar la calidad del servicio. Aunque los centros de atenciéon
presenciales se mantuvieron cerrados durante el afio, mantuvimos activos y actualizados nuestros canales de
comunicacion haciendo foco en la virtualidad. Asi, pudimos ofrecerles una comunicaciéon mas agil, comoda y segura
durante la crisis sanitaria.

-

En el 2021 hubo un 51,97 % de interaccién de clientes con canales digitales. Cada vez
mas, nuestros clientes descubren en la virtualidad una herramienta confiable y accesible.

Principales canales de comunicacion

con clientes
Consultas

87.520 a través del formulario de reclamo

QA L .
o Centros de Atencion presencial 62.017 a través de las redes sociales
35.062.513 interacciones a través de la

Oficina Virtual, donde actualmente 719.361
FonoGas - servicio de atencién al cliente usuarios se encuentran registrados

1.822.924 por via telefénica automatica IVR

& icio d 6 d ) 804.084 por via telefonica con un
Servicio de Atencién de Urgencias teleoperador
% Oficina Virtual

mM
. Flash Gas, folleto informativo en la factura Nuevo look and feel en sintonia con las
nuevas tendencias

255.000 cupones emitidos para el abono de
facturas vencidas o por vencer a través del

Oficina Virtual recientemente desarrollado botén de pago.

Nueva modalidad de autogestion de planes
Campafia de uso racional del gas de pago

(=

600 sesiones en paralelo

? 2.698.069 clientes la navegaron

Redes sociales

Satisfaccion del cliente @

Este afio obtuvimos los siguientes resultados en la medicion de la satisfaccion

de clientes: i
e clientes Una mejora de 6 puntos

° 84 % de satisfaccién general de clientes. en el indice general
* Fortalezas del servicio identificadas: Atencion telefénica y Urgencias. de satisfaccion.
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e % de satisfaccion del servicio

Excelencia en el servicio

2021 2020
indice general 84 78
Facturacion y cobro 80 80
Urgencias 81 79
Atencion telefénica 84 63
Reclamaciones 55 55
Canales virtuales 69 52
» Fonogas (i)
2021 2020 2019 2018
Llamados atendidos por operador 781.248 919.866 904.033 876.251
Llamados por sistema automatico (IVR) 3.468.261 1.712.593 1.430.110 1.326.631
Total llamadas 4.093.408 (ii) 2.632.459 2.334.143 2.202.882

® Se contemplan los llamados las 24 horas y los 365 dias

@ Elincremento en la cantidad de llamadas se explica principalmente por cambios en la tarifay la aplicacion de la nueva tarifa Zona Fria en algunos municipios.

Servicio técnico y gestion de reclamos

Durante 2021, trabajamos para mantener seguras las instalaciones y gestionar los reclamos de forma eficiente. Con el
modelo de mantenimiento correctivo y la atencién de urgencias, logramos mantener nuestros equipos en condiciones y
reponer los servicios en el plazo mas rapido posible.

o Gestion de reclamos

Parametros de

L) 0, 0y 0,
ENARGAS en % %o de 2021 %o de 2020 %o de 2019 %o de 2018
Reclamlos por gestion de facturacion 1212 76271 99164 10,3255 10,3642
cada mil clientes
Reclam_os por inconvenientes en el suministro 1476 15,3633 14,1096 175621 19,8697
cada mil clientes
Reclam.os por gestion de prestaciones 096 0,7908 07111 16323 22435
cada mil clientes
Demora en atencién telefénica = 40” 10 18,96 69,52 7,52 13,74
Demora en atencién telefénica < 40” 90 81,04 30,48 92,48 86,26
» Servicio Urgencias
2021 2020 2019 2018 2017 2016
Tiempo de respuesta ante emergencia (%) 97,90% 98,30% 98,80% 99,14% 99,51% 99,96%
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3.4 Productos y servicios adaptados a las necesidades del cliente

N s

E Cheq

Nuevo medio de pago para clientes industriales. Ya

esta siendo utilizado por varios de nuestros clientes.

App Naturgy Pic

Comenz6 a funcionar 1 de abril de 2021
y al dia de hoy cuenta con:

2.170 gasistas matriculados
registrados

18.334 pre-clientes
registrados

24.027 solicitudes en
diferentes estados

la habilitacion de 4.754
puestas en servicio

el 39% del total de nuestros
clientes incorporados

un porcentaje de cumplimiento
del 100%

A partir de su implementacion, se
eliminé el ingreso de papel al migrar los
expedientes de instalaciones internas a
formato digital.

Avances en digitalizacion
Digitalizamos en su totalidad:

* Expedientes de instalaciones internas
* Expedientes de instalaciones parciales

* Pedidos de Inspeccion Técnica de Redes

Incorporamos a la facturacién por mail de 90.000
clientes.

Creamos de un repositorio de 50.000 expedientes de
instalaciones parciales para consulta.
Tarifa social

230.488 clientes beneficiarios de la tarifa social

Proyectos de gasificacion de barrios de bajos

recursos
Incorporamos 275 nuevos clientes sobre redes ya

ejecutadas en el marco de la RTI.

Acceso a la energia

[y 1 17 tagsnes

. . soswBis {oohtemins

ikt K
nEES
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3.5 Ciberseguridad y seguridad de la informacion

En materia de proteccién de datos, hicimos distintas tareas de control a fin de implantar diversos proyectos:

* Migramos la suite de McAfee a la familia de productos de Symantec para proteger los puestos de usuario y servidores,
incluyendo el analisis predictivo de amenazas.

* Implantamos Cisco Umbrella como primera barrera de acceso a Internet.
e Acortamos el ciclo de parcheado de servidores por medio de la automatizacion.

¢ Hicimos una adecuacién a la nueva normativa de proteccion de datos personales y a la declaracion de las bases de
datos.

* Redisefiamos todos los perfiles de acceso a la aplicacion comercial para operadores de los centros de atencion.

* Desarrollamos de actividades de concienciacién para los usuarios de sistemas de informacion.

Ademas, nuestro SOC (Security Operation Center) evoluciona permanentemente al incorporar de forma regular nuevos
casos de uso. Estos casos alertan de forma temprana problemas de seguridad que suceden en distintas partes del

mundo y nos permiten tomar medidas de proteccién adecuadas para cada caso.

En este sentido, uno de los proyectos del 2022 sera desarrollar procedimientos de accién ante contingencias y simular
alguna contingencia para validar su funcionamiento.
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Compromisos con los resultados

* Trabajar para obtener una rentabilidad sostenida adecuada al riesgo asumido, garantizando que la toma de decisiones
considera los niveles y umbrales de riesgo aprobados.

* Promover una asignacion y gestion eficiente de los recursos dentro del marco de la mejora continua de los procesos.
e Continuar incorporando aspectos de sostenibilidad en la relacién con inversores.

En Naturgy estamos comprometidos con un modelo de negocio sélido y sostenible. Buscamos un equilibrio entre las
actividades reguladas y no reguladas, creamos valor a largo plazo y seguimos una estricta politica financiera. En cada
decisiéon que tomamos, contemplamos los intereses de nuestros accionistas e inversores, grupo clave de nuestra

empresa. Es por eso que ponemos el foco en gestionar adecuadamente los riesgos y mantener el perfil financiero y de
negocio que pretendemos tener.

4.1 Enfoque hacia una rentabilidad creciente y sostenida

Para desarrollar un negocio sélido de rentabilidad creciente, es esencial incorporar un modelo que garantice la
sostenibilidad a largo plazo vy la gestion adecuada de los riesgos que se nos presentan.

1 Para mas informacién sobre nuestro rendimiento econémico durante

2021 consultar la Memoria y los estados contables del ejercicio,
disponibles en www.naturgy.com.ar.
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« Valor econémico generado y distribuido en millones de pesos argentinos
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2021 2020
A. Valor econémico directo generado (1+2+3) $ 39.887,41 $ 33.694,64
1. Ventas netas $ 38.704,34 $ 33.142,29
2.Ingresos de la inversion financiera (i) $1.181,40 $ 552,32
3. Venta de activos $1,67 $ 0,03
B. Valor econémico distribuido (4+5+6+7+8+9) $ 37.646,64 $33.142,11
4. Pago a proveedores $ 29.837,18 $ 28.470,27
5. Sueldos, jornales y cargas sociales $ 2.496,44 $1.683,86
6. Pago a proveedores de capital (ii) $ 49,65 $ 434,36
7.Inversion en bienes de uso y otros activos $ 2.048,30 $ 1.501,05
8. Inversion en la comunidad $4,63 $ 1,66
9. Impuestos $3.210,43
9.1 Impuesto a las ganancias $ 313,43 1.010,46
9.2 Impuestos tasas y contribuciones $ 2.897,00 $ 2.061,36
Valor econémico retenido (A- B) $ 2.240,77 $ 552,52
® Ingresos generados por los fondos comunes de inversion.
® Incluye el pago de intereses de los préstamos financieros.
Los importes expuestos son a moneda de cada afio.
«» Capitalizacion total en millones de pesos argentinos
2021 2020
Capital social 325,6 325,6
Ajuste integral del capital social 15.073,4 9.876,48
Deudas bancarias y financieras 0 11,64
Pasivos y patrimonio neto 22.468,8 16.824,74

Los importes expuestos son a moneda de cada afo.
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Marco regulatorio de la industria del gas
El Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU) del PEN N° 1.020 de diciembre de 2020 dispuso lo siguiente:

* inici6 la renegociacion de la Revision Tarifaria Integral (RTI) vigente en el marco de lo establecido en el articulo 5° de la
Ley N° 27.541, detallado en el punto 1.2.1 Tarifas.

* encomendo al Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) llevar adelante ese proceso.

* prorrogb el plazo de mantenimiento de las tarifas establecido por la Ley N° 27.541 y el Decreto del PEN N° 543/20
por 90 dias corridos o hasta que entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios transitorios resultantes del régimen
tarifario de transicion (RTT).

ELDNU, entonces, prorrogd la intervencion del ENARGAS por el plazo de un afio desde su vencimiento o hasta que
finalice la renegociacion de la revision tarifaria (lo que ocurra primero).

El 24 de diciembre de 2021, el Boletin Oficial publicé el Decreto N° 871 del PEN. En él, se volvié a prorrogar la
intervencion del ENARGAS, incluyendo mando y designacion, hasta el 31 de diciembre de 2022. En el marco de ese
decreto, el 31 mayo de 2021 suscribimos al Acuerdo Transitorio de Renegociacion, ratificado por Decreto N° 354/2021
del PEN, sin que ello implicara renunciar a los derechos sobre la RTI, el objeto vigente de renegociacién. Esta resolucion
permite a los usuarios del Servicio General-P (SGP) acceder al servicio completo de la Distribuidora a través de la
provision de gas por parte de Integradora Energética Argentina S.A. (IEASA), sin que ello afecte la demanda garantizada
bajo el Plan Gas AR.

Durante el rebrote de COVID-19 en 2021, la Secretarfa de Energfa (SE) dictd la Resolucion N° 375/2021 como medida
coyuntural y transitoria en el marco de la prérroga de la emergencia sanitaria vigente hasta el 31 de diciembre de 2021.
Esta resolucion permite a los usuarios SGP acceder al servicio completo de la Distribuidora a través de la provision de
gas por parte de IEASA, sin que ello afecte la demanda garantizada bajo el Plan Gas AR. El ejercicio de esta opcién debe
concretarse antes del 31 de diciembre de 2021. ELENARGAS, por su parte, dicté la Resolucion N° 130/2021. En ella
establece que los usuarios que ejerzan esta opcién deberan permanecer por un plazo minimo de un afio, entre otras
cuestiones procedimentales.

En diciembre de 2020, el DNU N° 1.020 dispuso el inicio de la renegociacion de la de la RTI vigente en el marco de lo
establecido en el articulo 5° de la Ley N° 27.541 y encomendé el proceso al ENARGAS, con amplias facultadas para ello.
Este decreto establecié un plazo maximo de dos afios (desde la fecha de vigencia de la norma) para la renegociacion.
Hasta ese momento, suspendid los Acuerdos relacionados las RTI vigentes, dejando a los entes reguladores determinar
los alcances en cada caso. Adicionalmente, prorrogd el plazo de mantenimiento de las tarifas establecido por la Ley N°
27541y el Decreto N° 543/20 del PEN: 90 dias corridos o hasta la entrada en vigencia los nuevos cuadros tarifarios
transitorios resultantes del RTT.

La norma reconoce, en este marco de renegociacion, que establecer un RTT es una adecuada solucién de coyuntura en
beneficio de los usuarios y de las licenciatarias. Es necesario prestar servicios publicos de transporte y distribucion del
gas de forma segura, garantizando el abastecimiento, la continuidad y el acceso a estos servicios plblicos esenciales.

El acuerdo de renegociacion, tanto si es definitivo como transitorio, debera formalizarse mediante actas acuerdo entre
la licenciataria, el titular del ENARGAS y del Ministerio de Economia, quienes los suscribiran “ad referéndum” del PEN.
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Naturgy BAN, S.A. comunica a sus clientes Natu rny '/

Cuadros tarifarios aprobados mediante la Resolucion ENARGAS N°153/2021
vigentes desde el 2 de junio de 2021
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: : P3 17210,269436 1001 & 9000 1167874
R2 2 358,369811 10.714039 mas do 9000 m? | 0,894745
R23* 400,857142 10778411
;| 2 0 a 5000 m* 0.796661
R31* £28,247476 1,732836 G 20B16,754729 34233459 ds de 5000 m* 0584924
R32* 613,078818 12.082140 CARGO FIJO POR CARGO POR
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DIFERENCIAS DIARIAS ACUMULADAS (5% EBFYEBP2-EBPS -0,068482 [Baja y Media Presién), no
o EBPY-EBP-EBFY 1842809 17 | Sekadura yio perforacion de wieria de servicio extemna, sin zanjeo ¥ tapada; $2.41
COSTO DE GAS RETENIDD SM° EBP1.EBP2 EBPD 0219483 ¥ $in reparacion de vereda (Baja y Medsa Presisnl :
COSTO DE TRANSPORTE $/M* EBPI-EBF-EERT 1452372 18 | Colocacion de medidor menor o igual a 10 mYh SE51
18 | Colocacion de medidor mwo( a ICI mifh $3.167
COMPOSICION DEL PIST Y DEL COSTO DE TRANSPORTE 50 | Rebiskiarida rima Sin colocacion (Baja y Meda Prasion] $1825
CUENCA O EMPAESA-RUTA SUBZONA MOROESTE | MEUOUINA | CHUBUT | e 7 mopo( r;:m::n en Alla Presién - Reapertura de Rave por causa $16.321
PARTICIPACION POR CUENG
N LA COMPRA S GAS EN ) bsadd aa% beodas 216% oo 22 | Conexidn y habilitaciin del servicio con zanjeo y tapads - en Alta Presion, $13.397
TGS TG
CUENCA O EMPRESA-ALITA TEH- TGS ToH- TS
SUBZOHA HORTEGEA | HoMGEA | MaN.gaa | CHUBUT | STA R | gopppy
PARTICIPACION POR RUTA EN LA
) AT TR CATE 296% [C7 297% 167% ETY 236%
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El 16 de marzo de 2021, se llevé a cabo la audiencia pdblica para los componentes de la tarifa de transporte y
distribucion. Alli, las empresas de transporte y distribucién pidieron un incremento tarifario en la transicion hasta la
renegociacion de la RTI. Sus pedidos se encontraban publicados en la pagina web del ENARGAS, con expresa reserva de
derechos. También expusieron diversas organizaciones de defensorias, municipios y asociaciones.

El Acuerdo Transitorio fue suscripto el 21 de mayo de 2021.Tras la aprobacion de la Sindicatura General de la Nacion y la
Procuracion del Tesoro, el acuerdo fue ratificado por el Decreto N° 354/21 (B.O. 31.5.2021). En consecuencia, ENARGAS
dicté la Resolucion ENARGAS N° 153 de fecha 31 de mayo de 2021 (B.O. 02.06.21) en la que aprobé los cuadros
tarifarios y el de tasas y cargos vigentes a partir del 2 de junio del 2021.

En cuanto a los subsidios que recibimos, hubo un cambio en 2021 a partir de la Ley N° 27.637. Esta ley, conocida como
ley de “Zona Fria”, prorrogd la vigencia del régimen de subsidio para consumos de gas establecido en el articulo 75 de la
Ley N© 25.565 hasta el 31 de diciembre de 2031. También amplié el alcance del beneficio a nuevas zonas en las que se
incluyen ocho partidos del area de nuestra Sociedad. Con relacién a la estructura tarifaria, la ley mantuvo el descuento
del 50 % a los usuarios que ya estaban comprendidos por la normativa anterior y establecié un descuento del 30 %
para los usuarios de las regiones incorporadas.

4.2 Canales de comunicacion adaptados a las necesidades
de accionistas e inversores

La comunicacién con nuestros accionistas e inversores es fundamental, tanto para la agilidad del negocio como para
su transparencia. En Naturgy contamos con canales propios de comunicacion. Durante 2021 mantuvimos la Asamblea
de Accionistasy, antes de cada encuentro, realizamos reuniones con accionistas minoritarios para informarlos sobre la
situaciéon de nuestra Sociedad y comunicarles los planes a desarrollar. Concretamos los encuentros de forma virtual a
través de la plataforma Teams con el fin de evitar riesgos de contagio en el marco de la pandemia.

En cuanto a la comunicacién externa, informamos a la Bolsa de Comercio de Buenos Aires y a la Comisién Nacional
de Valores los hechos relevantes, como la aprobacién de los Estados Financieros Trimestrales y la realizacion de

la Asamblea General de Accionistas. Desde el sector Asesoria Juridica-Compliance, llevamos a cabo todas las
disposiciones necesarias para cumplir con la normativa del Codigo de Gobierno Societario reglamentado por la CNV.

Por Gltimo, contamos con un correo electrénico para que quienes estan interesados en nuestra compafia envien sus
dudas e inquietudes: relacionesconelmercado@naturgy.com.ar.

Web actualizada con informacién para los accionistas: www.naturgy.com.ar/accionistas-e-inversores/
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4.3 Financiacion sostenible y actividad con inversores
que tienen en cuenta criterios ESG

Desde 2012, en Grupo Naturgy venimos manteniendo reuniones con inversores enfocados de manera muy especifica en
evaluar las politicas ASG del grupo. A lo largo de 2021, hemos continuado con esta actividad, participando en diversos
eventos entre los que destaca la conferencia organizada por Société Générale. Entre los inversores mas relevantes con
los que hemos mantenido estas reuniones se encuentran Blackrock, Axa IM, Allianz y LGT.

Asimismo, desde 2017 y en linea con nuestro compromiso con la sostenibilidad, contamos con un marco para la emision
de bonos verdes destinados a la financiacion de energias renovables. En este contexto, el 15 de noviembre de 2017
formalizamos una emisién de bonos verdes por un importe de 800 millones de euros y vencimiento en mayo de 2025.
Esta emision se fijé con un cupén anual del 0,875 %. A cierre de diciembre 2021 todos los fondos de la emision se habian
invertido en los proyectos renovables previstos. El bono verde fue aprobado por la agencia de rating Oekom, obteniendo
una valoracion de B+.

En el mercado bancario, hemos firmado durante 2021 un total de créditos verdes de 3.182 M€, que se suman a los

2.355 M€ firmados hasta 2020. De los créditos firmados en 2021, 2.000 M€ corresponden a un crédito sindicado que
introduce una aportacién anual a proyectos sociales destinada a la Fundacién Naturgy. Es la primera vez que acordamos
esta vinculacion de su financiacién con un beneficio directo para proyectos sociales, en concreto de rehabilitacion y
adecuacioén energética de hogares de familias vulnerables.

Queremos destacar que, con los créditos firmados en 2021, ya hemos superado el objetivo de financiaciéon sostenible
marcado para 2025. Esto un ejemplo mas nuestro compromiso con la sostenibilidad y la transicién energética.

En la tabla siguiente se muestra la evolucion de los indicadores ASG (ambientales, sociales y de gobierno) a los que
estan ligados dichos instrumentos de financiacion sostenible.

« Indicadores ASG de la financiacién sostenible del Grupo

2021 2020
Emisiones GEl directas: reduccion de la media trianual (MtCO, eq) 14,2 16,0
Intensidad en CO, de la generacion eléctrica: reduccion de la media trianual (tCO,/GWh) 287 314
Consumo de agua: reduccién de la media trianual (hm?) 18,4 22,3
Porcentaje de mujeres directivas (%) 21,2 22,6
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4.4 Presencia en indices de inversion socialmente responsable

Diversos analistas y agencias de rating evaldan periédicamente nuestro desempefio en materia medioambiental, social
y de buen gobierno. En la evaluacién de sostenibilidad realizada por S&P Global en 2021, obtuvimos una valoracién

de 77 puntos sobre 100. Esta puntuacion es significativamente inferior a la obtenida en ejercicios anteriores y como
consecuencia hemos dejado de formar parte de Dow Jones Sustainability Index. Si bien el ejercicio 2020, que es sobre
el que se realiz6 la evaluacion, ha estado fuertemente impactado en algunos aspectos evaluados por la crisis derivada
del COVID-19, hemos entendido esta circunstancia como una oportunidad para identificar potenciales areas de mejora
sobre las que ya estamos trabajando para retomar la posicién de liderazgo que tradicionalmente hemos mantenido

en elindice. No obstante, continuamos situandonos en posiciones de referencia en otros de los principales indices de
sostenibilidad.

Grupo Naturgy forma parte de FTSE4GOOD desde su creaciéon en 2001. Asimismo, durante 2021, hemos sido evaluados
por agencias de rating como MSCI, en la que hemos conseguido de nuevo la maxima valoracion (AAA), y Sustainalytics,
en la que mantenemos un perfil de riesgo bajo frente a las 673 utilities evaluadas y hemos sido reconocidos con el
distintivo ESG Industry Top-Rated. En cuanto a ISS ESG, nos mantenemos dentro del 10% de empresas del sector

con mejor valoracion. Continuamos formando parte de las tres variantes de Euronext Vigeo, World 120, Europe 120 y
Eurozone 12, a partir de la evaluacion realizada por la agencia Vigeo Eiris cada dos afios. Asimismo, Ecovadis, proveedor
mundial de calificacion de sostenibilidad empresarial, valoré con la medalla de oro nuestro desempefio en materia
social, medioambiental y de buen gobierno.

En 2021, hemos sido reconocidos como lider mundial por nuestra gestién en el uso de los recursos hidricos, al ser
incluidos en elindice A List 2021 de CDP Water. Asimismo, seguimos ocupando puestos de liderazgo en la gestion
climética al formar parte de la A- List de CDP Climate.

La presencia en estos indices de sostenibilidad pone en valor nuestro esfuerzo en materia de responsabilidad
corporativa y transparencia informativa, e implica un reconocimiento externo de la buena evolucién de nuestras
actuaciones en esta materia.

MSCI
ESG RATINGS

cec| B | an |man| s | as JOEEY

e S&P Global | | RATED
FTSE4Good —_—

- cotll 2 '
5071 EURONEXT "' EURONEXT EURONEXT
ISS ESG[> ecovadis v‘rgeq:"-?; V1ge‘3blr;§ vigeQs s
;“"‘T'I:.ﬂm s woices EUROPE 120 moices EUROZONE 120 unices WORLD 120
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4.5 Ciberseguridad y seguridad de la informacién

Gobierno de la ciberseguridad / seguridad IT

Elincremento de los riesgos y las amenazas hacen de la gestion de la ciberseguridad un asunto prioritario. En este
sentido, contamos con un sistema de gobierno de la ciberseguridad global para toda la organizacion.

Este asunto es supervisado desde el Consejo de Administracion, que cuenta, entre sus consejeros, con perfiles y
conocimientos en el sector de las tecnologias de la informacion. Esto favorece la vision general de los asuntos.

La ciberseguridad es gestionada de manera transversal en toda nuestra organizacion a través de la funcién corporativa
(Global Head Chief Information Security Officer) que se encarga de velar por el correcto alineamiento estratégico de
las politicas y normativas de aplicaciéon en cada uno de los negocios. Cada negocio, a su vez, cuenta con responsables
de ciberseguridad especificos (Business Information Security Officers). La funcién corporativa de ciberseguridad esta
liderada por el Chief Information Officer, que forma parte del Comité de Direccién del Grupo Naturgy.

Medidas de ciberseguridad

Contamos con un plan de ciberseguridad actualizado de acuerdo con las Gltimas exigencias y amenazas en la materia.
Este plan busca incrementar la prevencion, proteccién e investigacion en materia de ciberataques y, en consecuencia,
reforzar nuestra resiliencia en los entornos digitales con el fin de asegurar la proteccién de todos nuestros activos de
informacion. El plan es de aplicacion global y se basa en tres pilares fundamentales: personas, procesos y tecnologia.

Para alinear los requerimientos propios con los requerimientos regulatorios, disponemos de un cuerpo normativo que
establece las lineas basicas de actuacién de obligado cumplimiento por parte de los empleados en cuanto a seguridad
de la informacién. Esta normativa es actualizada periédicamente y se utilizan, como marco de control, una serie de
normas y buenas practicas internacionales, como son la ISO 27001, la NIST SP 500-53 o la ISA 62441.

Con el fin de integrar en los proyectos a la ciberseguridad desde fases tempranas, disponemos de una oficina técnica de
proyectos de seguridad que ayuda a incluir la ciberseguridad desde la conceptualizacién y el disefio de los proyectos. De
esta forma, se definen unas lineas base de seguridad relacionadas con las normas y buenas practicas internacionales,
como la ISO 27001, la NIST SP 500-53, la ISA 62441 o la CCSA (Certificacion Cloud).

En relacién con las tareas de ciberinteligencia, durante 2021 ampliamos las capacidades del CyberSOC (Centro de
Operaciones de Seguridad), integrando nuevas fuentes de ciberinteligencia y nuevos casos de uso para garantizar

la deteccién temprana de posibles incidentes y la minimizacién de los dafios potenciales con respuestas éptimas.
Ademas, hemos asignado funciones y responsabilidades en un plan global de respuesta a incidentes —alineado con el
plan de gestion de crisis— y hemos desplegado herramientas de proteccién del usuario final. También hemos ampliado
las capacidades del equipo de threat hunting que analiza el entorno, identifica nuevas tendencias de ataques y de esta
forma enriquece las capacidades de SOC.

Adicionalmente realizamos, de manera proactiva y con el apoyo de terceros lideres en ciberseguridad, ejercicios
periédicos de simulaciéon de ataques. Esto permite prevenir y resolver posibles vulnerabilidades, y certificar la robustez
de los procesos y sistemas de la compafifa.

En lo relativo a las personas, la formacién y la concienciacién son un factor critico para arraigar una profunda cultura
de ciberseguridad en la organizacién. Es por esto por lo que durante 2021 hemos continuado con la formaciéon
obligatoria en materia de ciberseguridad a través de contenidos renovados y actualizados. Ademas, hemos realizado
tres campafias de phishing simulado para evaluar el nivel de concienciacion de los empleados vy, a través de un feedback
personalizado a cada participante, contribuir a aumentarlo.
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En cuanto a la extensién de los principios a la cadena de suministro, establecemos criterios de ciberseguridad que
se exigen en los procesos de compra o contrataciéon de servicios de terceros, y hemos implantando un sistema de
evaluacion para los principales proveedores que procesan informacion de la compafifa.

Proceso e infraestructura de ciberseguridad

Disponemos de un procedimiento de respuesta a incidentes en el que se determina cémo ejecutar la coordinacién
global ante incidentes de ciberseguridad segln su naturaleza y criticidad. Esto incluye a los incidentes gestionados
tanto de manera local como global.

En el caso de un incidente cibernético, y en funcién de su nivel de criticidad, movilizamos y ejecutamos los niveles
apropiados de respuesta, limitando asi su impacto para el grupo, el valor de la accién, la prestacion del servicio y la
confianza de los clientes. El procedimiento esta basado en la documentacién sobre gestiéon de incidentes elaborada por
el NIST (National Institute for Standard and Technology-Special Publication (SP) 800-61).

Ademas, contamos con un Plan de Crisis y de Continuidad Tecnolégica que regula los mecanismos a poner en marcha
en caso de un incidente grave de seguridad. Estos mecanismos ayudan a mantener el nivel de servicio en unos limites
predefinidos, estableciendo un periodo de recuperacién minimo, analizando los resultados y motivos del incidente y, de
este modo, evitando la interrupciéon de las actividades corporativas. El plan mitiga el impacto financiero y de pérdida de
informacion critica, asi como el aspecto reputacional.

Con caracter anual, realizamos ejercicios de simulacion de respuesta a incidentes de ciberseguridad por cada una de las
geograffas y los negocios.

Cabe destacar que la infraestructura de Sistemas de Informacion y de nuestros sistemas de gestion de la seguridad

de la informacién son auditados anualmente por una empresa externa, con motivo de la auditorfa de cuentas.
Adicionalmente, realizamos un cyberassessment (uno por cada negocio y geografia) con caracter anual, que nos permite
evolucionar nuestro nivel de madurez afio tras afo, proponiendo y ejecutando nuevas lineas de mejora.

Las acciones, iniciativas y proyectos locales para garantizar la seguridad y la seguridad informatica financiera que aquf
hemos presentado se pueden agrupar, entonces, en tres pilares:

Tecnologia

* Incorporamos herramientas de control y gestién de usuarios con altos privilegios.

* Adquirimos infraestructura necesaria para habilitar el doble factor de autenticacién para usuarios que acceden a
nuestra red de datos, lo cual esta en proceso de implantacion.

Procesos

* Realizamos diversos trabajos de andlisis de nuestra infraestructura y procesos para determinar oportunidades de
mejora.

* Revisamos peridédicamente los privilegios de los usuarios para asegurar que tengan solamente los accesos necesarios.

* Nuestro SOC (Security Operation Center) tiene una evolucién permanente a través de la incorporacion regular de
nuevos casos de uso. Esto permite tener alertas tempranas de problemas de seguridad que se dan en diferentes
partes del mundo, y asi poder tomar las medidas de proteccién adecuadas en cada caso.

Personas
* Realizamos tareas de concienciacion de usuarios en materia de seguridad de informacion, incluyendo capacitaciones,
charlas y simulaciones de situaciones riesgosas.
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Principios de actuacion responsable con el medio ambiente
* Contribuir al desarrollo sostenible mediante la ecoeficiencia, el uso racional de los recursos naturales y energéticos,
la minimizacion del impacto ambiental, el fomento de la innovacién y el uso de las mejores tecnologias y procesos

disponibles.

 Contribuir a la mitigacién y adaptacion del cambio climatico a través de energias bajas en carbono y renovables, la
promocién del ahorro y la eficiencia energética, y la aplicacion de nuevas tecnologias.

* Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, productos y servicios,
asi como en la seleccién y evaluacion de proveedores.

* Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacién de la biodiversidad.

* Promover el uso eficiente y responsable de la energia y los recursos naturales, estableciendo actividades
encaminadas a la mejora en su gestién en el marco de la economia circular.

* Garantizar la prevencion de la contaminacién mediante la mejora continua, el empleo de las mejores técnicas
disponibles y al analisis, control y minimizacion de los riesgos ambientales.

Acciones previstas 2022

Realizar un estudio de factibilidad en las instalaciones de la Planta Peak Shaving con el fin
de llevar a cabo el reemplazo del actual motocompresor alimentado a gas por uno nuevo
alimentado por energia eléctrica.

@

Realizar la plantacion de 70 arboles de especies nativas, priorizando las acciones en
espacios naturales protegidos ubicados en nuestra ambito de distribucion.
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5.1 Gestion ambiental

La gestion responsable del medio ambiente es uno de nuestros valores fundamentales y eje principal de la estrategia de
nuestra compafifa. Reforzamos nuestro compromiso con la lucha contra el cambio climatico y la proteccion del medio
ambiente, siendo la transicion energética una oportunidad Unica para transformar la comparfiifa y contribuir de manera
firme y sostenida a la descarbonizacion de la economia.

A través de nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa, establecemos el compromiso de contribuir al desarrollo
sostenible mediante la ecoeficiencia, el uso racional de los recursos naturales y energéticos, la minimizacién del impacto
ambiental, el fomento de la innovacién y el uso de las mejores tecnologfas y procesos disponibles.

Estos compromisos se desarrollan y detallan en la Politica global de Medio Ambiente, que aplica a todas las geografias y
negocios, donde se establece que, desdesu potencial de contribuir a la proteccién del medio ambiente, Naturgy asume
voluntariamente el compromiso de ser un actor clave en la transicién energética hacia un modelo de economia circular,
bajo en carbono y digital. Para ello, se establecen cuatro ejes ambientales estratégicos:

* Gobernanzay gestion ambiental.

* Cambio climatico y transicién energética.

* Economia circular y ecoeficiencia.

* Capital natural y biodiversidad.

En 2021, se llevo a cabo la Auditorfa Ambiental Trienal en cumplimiento con los requerimientos de la norma NAG-153
(ENARGAS). Como consecuencia de la misma, se contrataron los servicios de un auditor externo calificado, quién relevo
los procesos relacionados con las etapas de planificacion, disefio, construccién, operaciéon y mantenimiento y abandono
o retiro de cafierfas, con alcance a 13 areas de nuestro negocio.

Contamos con la certificacion ISO 14001 en el Sistema Integrado de Gestion (SIG). Este modelo de gestién ambiental
permite el desarrollo eficiente y controlado de procesos con el minimo impacto en el entorno y garantiza en todo
momento el cumplimiento de las exigencias, tanto externas como internas.

Riesgos ambientales

Desde Naturgy identificamos, registramos y analizamos los sucesos ambientales ocurridos con el fin de definir, aplicary
difundir medidas preventivas para reducir los riesgos y dafios sobre el medioambiente.
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5.2. Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

13 o Consideramos que el cambio climatico es un reto ambiental a nivel global y nos comprometemos a ofrecer a
nuestros clientes productos y servicios energéticos ecoeficientes y menos intensivos en CO2 para contribuir
a la mitigacion del cambio climatico y a la transicion energética. Las principales lineas estratégicas de
actuacion en materia de clima para reducir las emisiones de GEIl son:

* Promover las energfas renovables y favorecer su integracion mediante el desarrollo de redes inteligentes.

* Cerrar las centrales de generacion de electricidad con carbén.

* Promover el gas natural como alternativa a los combustibles fésiles mas emisores.

* Desarrollar tecnologias y nuevos modelos de negocio para reducir emisiones, como por ejemplo el gas renovable,
tanto con residuos organicos como a partir del hidrégeno producido a partir de electricidad renovable.

* Promover la eficiencia energética en instalaciones propias y de clientes.

* Impulsar la movilidad sostenible que reduzca las emisiones de GEI'y también la contaminacién atmosférica,
contribuyendo a la mejora de la calidad del aire.

5.2.1. Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de las emisiones

consumo residencial, relacionado con la estacionalidad de las temperaturas. Esta gestion reduce el caudal de
emision de gas natural a la atmésfera generado por las fugas existentes en la red de distribucién y aumenta la
vida (til de la red.

Aligual que todos los afios, realizamos la reduccién de las presiones de la red de acuerdo con el perfil de

Continuamos realizando la localizacién de las fugas de gas a través de las tareas de reseguimiento de red y la
reparacion de las mismas. Este afio, llevamos a cabo el reseguimiento en zona comercial de 14.815,35 km de cafieria de
media presion, en zona no comercial de 1.893,97 km de cafieria de media presiéon y en zona de alta presién de 1.865,59
km de cafierfa. Como consecuencia de estas tareas se detectaron 15.366 fugas, que sumado a las denuncias recibidas
de los clientes, originaron la eliminacién de 15.373 fugas. Esto dio lugar a la renovacién de 377 metros de caferfa de red
y de 13.468 acometidas. De estas Ultimas, el 80% fueron renovadas empleando el dispositivo obturador que evita la
emision de gas natural a la atmosfera.

Por otro parte, reemplazamos nueve unidades de regulacion en las estaciones reguladoras de presion (ERP)
denominadas Catan |, Merlo II, Alem, San Lorenzo e Ituzaingd |, por equipos mas modernos de tipo pilotado que no
disponen de venteo a la atmoésfera. Con esta medida, se calcula que se alcanzé una reduccién aproximada de gas
venteado a la atmoésfera del orden de los 32.659,20 m?® desde que fueron colocadas.

Parte de las emisiones de GEl se vieron reducidas debido al cierre de ciertos centros de trabajo como consecuencia de
la pandemia.

15.373 fugas reparadas.
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« Emisiones directas de GEI en fuentes fijas (en procesos)
2021 2020
Emisiones de diéxido de carbono
Por consumo de gas natural (Kg CO,) 7.692.681,45 6.311.202,25
Por consumo de propano (Kg CO,) 49.146,34 45.032,69
Por consumo de diésel (Kg CO,) 25.837,22 13.250,15
Emisiones totales de CO, en procesos (Kg CO,) 7.767.665,01 6.369.485,10
Por consumo de gas natural en centros de trabajo (Kg CO,) 58.596,97 74.499,38
Emisiones totales de CO, en centros de trabajo (Kg CO,) 58.596,97 74.499,38
Emisiones de metano
Por consumo de gas natural (kg CH,) 685,26 563,70
Por consumo de propano (kg CO,) 3,86 3,54
Por consumo de diésel (kg CH,) 3,49 1,79
Emisiones totales de CH, en procesos (kg CH,) 692,61 569,03
Por consumo de gas natural en centros de trabajo (kg CH,) 5,22 6,65
Emisiones totales de CH, en centros de trabajo (kg CH,) 5,22 6,65

Por distribucion de gas enred (kg CH,)

Por distribucién de gas enred (Kg CO, eq)

Por emisiones accidentales (kg CH,)

Por emisiones accidentales (Kg CO, eq)

Por emisiones por ventilacion de planta satélite (kgCH,)

Por emisiones por ventilacién de planta satélite (kgCO, e)

Emisiones totales de CO, en procesos por emisiones accidentales

y distribucién de gas de CH, (Kg CO, eq)

12.218.044,33
342.105.241,19
50.173,84
1.404.867,52
10.248,10
286.946,88

343.797.055,59

12.181.095,08
304.527.377
0

0

8.401,60
210.039,87

304.738.152,25

Emisiones de Oxido Nitroso

Por consumo de gas natural (Kg N,0)
Por consumo de propano (kg CO,)
Por consumo de diésel (kg N,0)

Emisiones totales de N,O en procesos (Kg N,0)

Emisiones totales de CO, en procesos por N0 (Kg CO, eq)

Por consumo de gas natural en centros de trabajo (kg N,0)

Emisiones totales de N,O en centros de trabajo (Kg N,0)

Emisiones totales de CO, en centros de trabajo por N,0 (Kg CO, eq)

13,71
0,08
0,21

13,99

3.707,77
0,10
0,10

27,66

11,27
0,07
0,11

11,44

3.411,09
0,13
0,13

39,64
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o Emisiones directas de GEIl en fuentes méviles (por flota propia)

2021 2020
Emisiones de CO,
Por consumo de gas natural (kg CO,) 98.791,08 72.175,92
Por consumo de gasolina (kg CO,) 116.476,83 90.966,81
Por consumo de diésel/gasoleo (kg CO,) 441.931,27 352.900,29
Emisiones totales de CO, por flota propia (kg CO,) 657.199,17 516.043,02
Emisiones de metano
Por consumo de gas natural (kg CH,) 161,92 118,62
Por consumo de gasolina (kg CH,) 42,02 32,82
Por consumo de diésel / gaséleo (kg CH,) 41,75 33,34
Emisiones totales de CH, por flota propia (kg CH,) 245,69 184,77
Emisiones Oxido Nitroso
Por consumo de gas natural (kg N,O) 5,28 3,87
Por consumo de gasolina (kg N,O) 13,45 10,50
Por consumo de diésel / gaséleo (kg N,O) 11,93 9,53

Emisiones totales de N,O por flota propia (kg N,0) 30,65 23,89
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2021 2020

Emisiones totales directas de CO, (kg CO, eq.) 352.299.254,88 311.743.709,97
= Emisiones Alcance 2 en kg CO,

2021 2020

Centros de trabajo 528.081,957 628.988,49

Procesos 1.815.894,99 1.680.333,525

Total 2.343.976,95 2.309.322,02

Reduccion de las necesidades energéticas de nuestros productos y servicios
Fomentamos el desarrollo de videoconferencias en reemplazo a las reuniones presenciales que requieran viajes en

avion. En 2021, se realizaron tres viajes en avion, que generaron 1.463,04 kg CO2, correspondientes a otras emisiones
indirectas de GEIl (Alcance 3).

« Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (en toneladas)

2021 2020
Centros de trabajo (i)
Emisiones de R22 0,01 0,01
® No se registraron emisiones de clorofluorocarbonados (CFC) ni Emisiones de hidroclorofluorocarburos (HCFC).
o NOx y SOx y otras emisiones significativas al aire (en toneladas)
2021 2020
Proceso
Emisiones de NOx 1,16 0,72
Emisiones de CO 9,16 3,88
Emisiones de SO, 0,08 0,003
Centros de trabajo
Emisiones de NOx 0,04 0,05
Emisiones de CO 0,08 0,10
Emisiones de SO, 0,00 0,00
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5.3. Uso responsable de los recursos

5.3.1. Gestion eficiente del consumo energético

La irrupciéon de la pandemia provocé la disminucién de la actividad y por consecuencia, de las acciones para disminuir
el consumo energético en nuestras operaciones. Como consecuencia de las tareas de home office que viene
desarrollando el personal de perfil administrativo de nuestro negocio, mas de 250 personas dejaron de desplazarse

a las oficinas. Por otra parte, la mayoria de los procesos que generaban un vinculo con proveedores, clientes u otras
empresas asociadas a nuestra actividad, debieron adaptarse a una relacion en la que predominé la virtualidad.

Esto originé que muchos sectores de nuestro negocio se vieran en la necesidad de reformular sus procesos. Estas
actuaciones que se vieron forzadas por la Pandemia, generaron un ahorro indirecto considerable en el consumo de los
combustibles que ocasionaban los desplazamientos a nuestros establecimientos.

« Consumo de energia (i)

Unidad de medida 2021 2020
Consumo de gas natural
Proceso GJ 152.109 125.041,96
Centros de trabajo (ii) GJ 1.159 1.476,034
Flota propia GJ 1.953 1.430,98
Consumo por pérdidas en la red de distribucién GJ 822.697 562,102
Consumo de electricidad
Proceso (iii) kWh (eq.) 5.173.490 4.787.275
Centros de trabajo (iv) kWh (eq.) 1.504.507 1.791.336,00
Consumo de propano litros 32.165 29.473,08
Consumo de diésel
Proceso GJ 348,68 178,81
Centros de trabajo - gaséleo en flota propia GJ 5.963,98 4.925,87
Consumo de gasolina en flota propia GJ 1.680,76 1.395,93

® Naturgy Argentina no utiliza para sus procesos combustibles procedentes de fuentes renovables.

" Consumo eléctrico generado por los procesos de licuacién de gas natural y vaporizacién de GNL en PPS y los equipos de proteccién anticorrosiva de nuestras instalaciones.
@ Consumo generado en los centros de trabajo de Naturgy asociado fundamentalmente a iluminacién, PC’s, fotocopiadoras e impresoras, termotanques, ascensores,
compresores.
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5.3.2. Consumo responsable del agua

w8 Nuestro consumo de agua en operaciones proviene del sistema de red de distribucién pdblica, mientras que la

E Planta Peak Shaving capta agua subterranea, por medio de dos pozos semi-surgentes, del acuifero Puelche.
Contamos con un permiso de explotacion de este recurso otorgado por la Autoridad del Agua (segln Res.
333/17). No obstante ello, se han realizado pozos freatimetricos destinados a monitorear periédicamente la calidad del
agua (censamos la posibilidad de contaminacion) y medir el comportamiento de los pozos de explotacién cuando se extrae
elaguay también cuando no se lo hace, para verificar el impacto en el fredtico que tiene nuestra actividad en esa instalacion.

Con motivo de mantener un consumo responsable del agua que se utiliza en la planta, se continuaron realizando
estudios que garantizan el control del consumo total, asi como la depresion de la napa en los momentos de extraccion
del recurso del acuifero. La captacién de agua de los centros de trabajo de caracteristicas administrativas, se vio
considerablemente disminuida como consecuencia de la pandemia, que obligd a mantenerlos cerrados.

» Captacion de agua por fuentes (en m?3)

2021 2020
Proceso
Captacion de agua subterranea renovable (i) 31.997,57 21.884,25
Captacion de agua de la red de abastecimiento 80,96 100,05
Volumen total de agua captada y consumida (ii) 32.078,53 21.984,3
Centros de trabajo
Captacion de agua de la red de abastecimiento 7.355,14 15.921,54
Volumen total de agua captada y consumida 7.355,14 15.921,54

® | os procesos operativos que se desarrollan en la PPS (licuacion y vaporizacion) captan agua subterranea renovable a través de dos pozos semi-urgentes.
@ El consumo de agua de proceso corresponde a las actividades que realiza la Planta Peak Shaving y el area de Construccién Alta Presion.

Integridad de los cuerpos de agua

Las actividades que se desarrollan en los Centros de Trabajo y aquellas que surgen como consecuencia de los procesos
operativos que desarrollamos, no afectan significativamente la captacion de ninguna fuente de agua subterranea
renovable, no renovable y de la red de abastecimiento. Contamos con un Manual de Procedimientos Ambientales
(MPA) que permite establecer lineamientos que definen acciones, variables técnicas y metodologias con bajo impacto
ambiental para realizar cruces de las diferentes unidades hidrolégicas (cruces de rios, arroyos o pantanales), cuando asf
lo requieren las actividades constructivas de nuestro negocio.
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« Vertidos totales de aguas residuales (en m?)

2021 2020
Proceso
Agua vertida a la red publica de saneamiento 475,53 609,3
Agua vertida para recarga de un acuifero 28.442,7 21.375
Agua vertida a fosa séptica 0,00 0,00
Volumen total vertido 28.918,23 21.984,30
Centros de trabajo
Agua vertida a la red publica de saneamiento 7.355,14 15.921,54
Agua vertida para recarga de un acuifero 0,00 0,00
Agua vertida a fosa séptica 0,00 0,00
Volumen total vertido 7.355,14 15.921,54

5.3.3. Responsabilidad en el uso y disposicion de los materiales

[T 3 Vot e s 12 et 13 15 Llevamos a cabo iniciativas de economia circular mediante
I _Mf. M| ﬁ/i O | & Bt utllllzauon eﬂagnte de los r.ecursos pa.ra reducir impactos .
ambientales. Realizamos acciones relacionadas a las 3R (reducir,

reutilizar y reciclar) y concientizamos a nuestros grupos de interés sobre la importancia de reducir el volumen de
nuestros residuos y favorecer una economia circular.

En 2021, se realizo la recuperacion de 8.000 medidores de gas en desuso o con problemas de funcionamiento que son
retirados de la red para su reparacion y reutilizacion. Ademas, a través del Instituto Nacional de Tecnologfa Industrial
(INTI), se realiz6 la revalidacion de 40.000 metros de cafieria de polietileno que se hallaba vencida, evitando asi que la
misma sea desechada. En el proceso de matriculacion de gasistas se reemplazé la credencial plastica y el expediente
que se presentaba en papel por un tramite de formato digital. Dicha gestién originé el ahorro de aproximadamente
70,14 kg de papel. La adhesién de 84.718 clientes a la factura digital origind un ahorro de papel en lo que va de este
periodo del orden de los 2.929,51 kg.

Programa Ambiente Natural

Tl OIS A través del Programa Ambiente Natural fomentamos entre nuestros colaboradores valores
RESPONSABLES . . . .2 .
[o'e) bo8ll  vinculados al respeto del medioambiente y la creacién de un entorno que permita encontrar

soluciones para reducir y gestionar nuestros residuos. En 2021, 51.044 medidores de gas en desuso
fueron desechados y vendidos como chatarra para su reutilizacion y 8.900 kg de chatarra proveniente de los materiales
en desuso de los procesos operativos fueron reciclados. Debido a la baja actividad desarrollada en los centros de trabajo
durante el afio, no se ha realizado reciclado de papel, por su bajo consumo, ni reciclado de aceites. Con motivo de la
emergencia sanitaria se continda recolectando en los centros de trabajo que permanecieron operativos, los residuos
patolégicos que se originan del uso de barbijos y pafiuelos descartables.
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« Materiales utilizados (toneladas métricas)

2021 2020
Proceso
Odorante ] 28,38 34,47
Aceite lubricante / hidraulico ,«_A(‘; 3,82 3,62
Desinfectantes @ 0,04 0,00
Pinturas y solventes @ 0,066 0,06
Detergente ] 0,71 0,39
Nitrogeno (N.) M| 144,19 154,32
Carbén calcinado @ 15,51 5,28
Pilas y baterias M| 16,73 0,00
Butano M| 14,26 0,003
Total materiales 223,71 208,42
Centros de trabajo
Papel e 0,83 2,51
Toénery cartuchos de tinta @ 0,02 0,02
Hipoclorito de sodio (NaClO) 0,31 0,00
Pinturasy solventes @ 0,00 0,01
Detergente @ 0,14 0,02
Tubos fluorescentes y lamparas de bajo consumo @ 0,03 0,02
Total materiales 1,33 2,57

® El consumo se corresponde con los cartuchos de tinta. Este afo se tercerizo el servicio de impresion, siendo solamente responsabilidad de Naturgy la provision de papel.
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Gestion de residuos

Gestién responsable del medio ambiente

» Peso total de residuos no peligrosos gestionados (en toneladas métricas)

Residuos generados

Residuos destinados
a eliminacién

Residuos no destinados
a eliminacién

Proceso

Chatarra (1) 8,9 8,9 0
Residuos asimilables a urbanos (2) 37,24 0 38,15
Total de residuos no especiales 4614 89 3815
gestionados y tratados ’ ’ ’
Centros de trabajo

Total de residuos no especiales 0,00 (3) 0@3) 0@3)

gestionados y tratados

™ Residuo sometido a un proceso de reciclado.
@ Destinado a vertedero.

@ por el momento no se realiza en Naturgy Argentina discriminacion de las corrientes de residuos no peligrosos que son consideradas para nuestra legislacién como
asimilables a urbanos, las mismas se disponen en rellenos sanitarios a través de los recolectores de cada Municipio. En relacién con los residuos asimilables a urbanos, no hubo
generacion como consecuencia de que los establecimientos comerciales y administrativos permanecieron cerrados por la pandemia.

» Peso total de residuos peligrosos gestionados (en toneladas métricas)

Residuos generados

Residuos destinados
a eliminacién

Residuos no destinados
a eliminacién

Proceso

Disolvente no halogenados (1) 0,32 0 0,32
Hidrocarburos mas agua (1) 15,27 0 15,27
Pilas, baterfas y acumuladores (2) 0,58 0 0,58
s sl coppaminaces :
Cartidad el de eiduos o specils :
Centros de trabajo

Residuos biosanitarios (2) 0,12 0 0,12
Tubos fluorescentes (2) 0,27 0 0,27
Residuos alquitranados provenientes

de la renovaciéon de membranas asfalticas 1,64 0 1,64
impermeabilizantes (1)

Toners (1) 0,00 0 0,00
Cantidad total de residuos no especiales 2,03 0 2,03

gestionados y tratados

™ Destinados a incineracion

@ Destinados a vertederogeneracion como consecuencia de que los establecimientos comerciales y administrativos permanecieron cerrados por la pandemia.
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5.4. Capital natural y biodiversidad

19 pmven 113 ;;ggpm Contamos con una Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales que nos permite identificar
I[SPIIIISAII[S
y evaluar los aspectos e impactos que se originan como consecuencia de las actividades y
los procesos de nuestro negocio. Entre los impactos mas significativos se encuentran:

a) Las emisiones de CH4 a la atmésfera ocasionadas como consecuencia de las tareas de construccién, operacion y
mantenimiento de nuestras instalaciones (venteos en las ERM’s, habilitaciones de las redes, fugas por corrosiéon y
rotura de cafierias, etc.), incrementan la concentracion de gases de efecto invernadero.

b) El consumo de gas natural representa un impacto irreversible relacionado con el agotamiento de los recursos
naturales no renovables.

) Los impactos de incendio y explosién pueden llegar a ser irreversibles como consecuencia del dafio que generen.

Asimismo, el Manual de Procedimientos Ambientales de Naturgy establece entre otras consideraciones, criterios
para gestionar los impactos que pueden generan las actividades operativas sobre la biodiversidad que se encuentra
localizada en nuestra area de distribucion. Ademas, se enfatiza la proteccion de los espacios naturales protegidos
que pueden ser alcanzados por el emplazamiento de nuevas instalaciones de distribucién. Para ello, nuestra area
de Proyectos en ocasion de tener que planificar la construccién de nuevas obras, constata a través de un sistema
de georreferenciacion que posee la informacion de todas las areas protegidas alcanzadas por nuestro negocio, si el
proyecto constructivo se desarrollara en el ambito de algln espacio natural que posea proteccion.

En el caso de que sea asi, el area de Medioambiente es quién determina si el mismo debe someterse a la elaboracion de
un Estudio de Impacto Ambiental (EIA) o a una Evaluacion Ambiental (EA). En 2021, se realizé la evaluaciéon ambiental
de 11 proyectos constructivos que debieron desarrollarse en el &mbito de la Reserva Ecolégica y Area Protegida de
Parque Leloir. La proteccién que define este espacio alcanza a las especies arbéreas existentes emplazadas en el

area mencionada. Teniendo en cuenta las tareas que se realizaron para desarrollar estos proyectos constructivos y

la antropizacién existente en el ambito de este espacio protegido, concluimos que el impacto ambiental generado se
considera baja en términos generales.

En la Reserva Ecolégica y Area Protegida de Parque Leloir se encuentran protegidas las siguientes especies arbéreas:
Araucarias, Ceibos, Coniferas en general, Eucaliptos, Robles y demas especies que determinen las autoridades
competentes en ocasion de los censos arbéreos que se realicen.

Asimismo, en 2021 se procedi6 a talar un arbol de eucalipto de gran porte, debido a que comprometia la seguridad de
una Estacion Reguladora de Presion ubicada en la localidad de Escobar. Como medida de restauracion y compensacion
por el arbol talado se plantaron dos arboles de anacahuita en el lugar.

Formacion y concientizacién en biodiversidad

Durante este afio, impartimos acciones de formacién internas sobre “Biodiversidad y Areas Protegidas”, detallando las
actividades que realizamos con caracter protectivo, asociado a estos espacios. Las mismas incluyeron las siguientes
tematicas:

* Biodiversidad, definiciones (componentes y ecorregiones de Argentina).

* Impulsores de la pérdida de biodiversidad (gestion de la biodiversidad en Naturgy).

* Las areas protegidas de Argentina (Marco normativo, Areas protegidas y sus beneficios, Sistema Federal de Areas
Protegidas (SIFAP), Areas protegidas localizadas en la zona de distribucién de Naturgy, Cuidados especificos en los
trabajos desarrollados en areas protegidas).

Estas actividades se realizaron en nueve sesiones formativas de 1:30 hs. de duracién que alcanzaron a un total de 205
personas.
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Otras actividades de concientizacion en la tematica fueron:

En el marco del “Programa Sembrando Futuro” se desarrollaron varias actividades orientadas a la plantacién de
arboles de especies nativas.

El 31 de julio se realizaron actividades educativas en el Municipio de Vicente Lopez para la familia, donde se
desarrollaron actividades de plantacion de arboles nativos junto a organizaciones de la sociedad civil. Durante la
jornada los participantes fueron capacitados con talleres sobre tratamiento de residuos, compostaje, regla de las 3Ry
juegos de educacioén ambiental. Se brindaron conceptos y herramientas destinadas a desarrollar conocimientos sobre
estas tematicas.

El 29 de agosto en conmemoracién con el “Dia del Arbol” junto a vecinos y organizaciones de la sociedad civil se
realizaron tareas de limpieza en la vera del Rio Reconquista y se plantaron 30 arboles nativos para forestar la Reserva
Natural Urbana El Corredor, ubicada en el Municipio de San Miguel. De la jornada participaron la ONG Un Arbol Para Mi
Vereda ONG, el Movimiento Sustentable y Eco House y la colaboracién del Municipio de San Miguel.

El 3 de octubre en conmemoracioén con el 5° Aniversario de la Reserva Natural Urbana “El Corredor”, ubicada en el
Municipio de San Miguel, junto a vecinos y organizaciones de la sociedad civil se realizaron tareas de limpieza en la
vera del Rio Reconquista y se plantaron 15 arboles nativos para forestar la Reserva. De la jornada participaron la ONG
Un Arbol Para Mi Vereda ONG, el Movimiento Sustentable y Eco House y la colaboracién del Municipio de San Miguel.

El 10 de noviembre en la Reserva Natural Urbana “El Corredor”, ubicada en el Municipio de San Miguel, se realizé una
charlay taller de restauracién medioambiental para mas de 50 alumnos de la escuela EP N° 10 Mariano Moreno
perteneciente a la localidad de Bella Vista. Como parte de las actividades se realizé la plantacion de 30 arboles
nativos para forestar la Reserva
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Compromisos con colaboradores

e Aplicar las mejores practicas en la identificacion, captacion y fidelizacion del talento necesario para el desarrollo de
los negocios, asegurando los principios de equidad y no discriminacion por causa alguna (discapacidad, edad, género,
trayectoria profesional previa, etc.).

Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro del modelo de gestion del talento, asegurando la puesta

a disposicion, para todos los profesionales, de los medios, programas y herramientas necesarias para potenciar sus

habilidades y competencias.

* Promover un entorno de trabajo motivador que asegure el reconocimiento interno de la cultura del esfuerzo, la
autonomia necesaria para poder crear, desarrollar e innovar, y un marco de compensacion total en concordancia.

* Asegurar la implantacién efectiva de mecanismos de flexibilidad que faciliten el equilibrio entre vida profesional y
personal y favorezcan el desarrollo humano y social de las personas.

* Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades en un entorno de respeto, escucha y dialogo permanente,
prestando especial atencién a la inclusion de la discapacidad y haciendo extensible este compromiso a los
proveedores y empresas colaboradoras.

* Promover una interlocucion constante entre la compania y los representantes sociales que permita la
retroalimentacion para la toma de decisiones.

La calidad de nuestro trabajo depende directamente del compromiso con nuestro personal. Dia a dia garantizamos

un ambiente célido basado en el respeto, el didlogo y la valoracion de la diversidad. Nos interesa genuinamente el
desarrollo personal y profesional de nuestros empleados y es fundamental para nosotros el compromiso responsable de
cada uno de los actores de la compafiia. Nuestro Cédigo ético, de obligado cumplimiento, es el que establece las pautas
sobre las que todos debemos actuar en la compafifa, haciendo especial hincapié en las interacciones entre los grupos

de interés.

Acciones propuestas 2021

Grado de cumplimiento

Acciones previstas 2022

Impulsar la participacién de
colaboradores al acceso a la plataforma
Success Factors en sus diferentes
programas.

A través del envio sistematico de
comunicados a todo el personal,
enfatizamos la participacion en cada taller
desarrollado en Teams y en diferentes
“agrupadores de cursos” de modalidad
online.

Favorecer la implementacion de
programas de liderazgo corporativos en
el ambito local.

Nos mantuvimos en contacto con los
empleados involucrados para recordarles la
importancia de estos programas y reforzar
la comprension de cada detalle. También
hicimos un seguimiento de su participacion.

Impulsar la participacién en la plataforma
Success Factors en cada parte del
proceso: seleccion individual de cursos a
tomar, asistencia a cursos presenciales/
Teams, finalizacion de las formaciones
virtuales sugeridas.

Asimismo, impulsar la participacién en los
Programas Corporativos.

Favorecer la participacién en Happy Force,
su implementacion local y seguimiento
diario.

Impulsar sus Programas de Liderazgo
corporativos desde el ambito local (Tercer
energia, MoLiNa, TLA).
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Continuamos con la gestion de la pandemia por COVID-19
a través de las siguientes acciones:

aportamos informacién relevante y Gtil, como la difusién de habitos y elementos para la prevencién del
contagio,

distribuimos elementos de prevencién de contagio en los espacios comunes y entre el personal

asesoramos para la gestioén de los espacios comunes, oficinas, méviles de la compaiia y centros de
atencién comercial,

mantuvimos vigente el protocolo de acceso: toma de temperatura corporal, analisis de cuestionarios
de salud para viabilizar o no, acceso restringido de visitas y proveedores, camaras termograficas en los
accesos de edificio operativo,

hicimos un seguimiento diario de casos sospechosos y positivos de COVID,
gestionamos ante la ART, y

participamos de las sesiones del Comité de Crisis COVID, Equipo global que mantiene sesiones y reportes
de seguimiento diarios (y luego, semanales), reporting de casos y evolucién en este ambito.

Plan de Sostenibilidad

Eje del Plan de Sostenibilidad Linea de Accién

Principales avances en 2021
en Naturgy Argentina

103-2

Compromiso y talento Transformacion Success Factors acerca diversos

contenidos de libre eleccion y acceso
para el personal, buscando promover
el desarrollo, la adquisiciéon de nuevas
competencias o habilidades y la

transformacién de nuestros empleados

Gestidn del talento Desde Seleccién, impulsamos la
promocion del personal a vacantes

generadas. Se implementa a través de la

publicacion de blsquedas internas.

Diversidad Todos los afos rectificamos el sello EFR
(empresa familiarmente responsable) que
postula el equilibrio entre vida personal
y laboral, y defiende la diversidad. Tanto
la gestion local del corporativo como la

global adhieren a la rectificacion.

Seguridad y salud Dictamos 32 talleres, en los que
participaron 920 empleados.
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6.1 Igualdad de oportunidades, diversidad e integridad social:
palancas de crecimiento

5 oo e Para garantizar un espacio respetuoso y sano que estimule el crecimiento del personal y de la
@' ,ﬁ' empresa, es necesario trabajar en la diversidad y la igualdad de oportunidades. Desde Naturgy

creemos firmemente en ello y por eso desarrollamos un Cédigo ético al que acudir para regular
nuestras interacciones y asegurar la inclusiéon de todos nuestros trabajadores en los mejores términos.

Nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa fue actualizada el 29 de enero de 2019 y aprobada por el Consejo de
Administracion. Esta politica es una continuacion de la ya ratificada en 2015, pero incorpora algunas actualizaciones
relacionadas, en especial, con la nueva organizacién de Naturgy.

Interés por las personas

Consideramos fundamental el promover un entorno de trabajo de calidad, basado en el respeto, la diversidad y el
desarrollo personal y profesional. Nuestro cédigo establece las pautas que han de presidir el comportamiento ético de
todos los empleados en su desempefio diario y, especificamente, en lo que respecta a las relaciones e interacciones que
mantenemos con todos los grupos de interés.

EFR
Participamos localmente de la rectificacién de Empresa Familiarmente Responsable de AENOR.

Auditorias
En 2021, fueron auditados algunos de nuestros procesos de Gestién de Personas: Formacion, Seleccion, Servicio
Médico. No recibimos observaciones ni oportunidades de mejora.

Promocion del personal

Publicamos las vacantes generadas a través de blsquedas internas. Buscamos promover el desarrollo de nuestros
empleados y estimularlos a pensar en su crecimiento personal y laboral. Ademas, estimulamos la participacion en
programas de desarrollo/liderazgo de empleados de ambos géneros para achicar la brecha de género caracteristica de
nuestra sociedad.

Aprendizajes de la pandemia

A nivel organizacional, la pandemia por COVID-19 supuso grandes aprendizajes para nosotros. Fortalecimos el trabajo
en equipo entre diferentes areas al tener que definir protocolos, dar respuestas y gestionar esta nueva realidad.
También mejoramos nuestra capacidad de adaptacion ante los cambios en las modalidades de cuidado. Por ltimo,
logramos un seguimiento estrecho y constante desde Salud y Prevencion de todos nuestros trabajadores.

o Indicadores de empleados

2021 2020 2019
Inversién en personal (millones de pesos) (i) 2.544,56 1.715,93 829,33
indice de permanencia 21,05 20,03 18,4

Edad media de la plantilla 47,77 4767 46,24
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Naturgy - Informe de Sostenibilidad 2021

» Bajas y tasa de rotacion por grupo etario y sexo (i)

Bajas 2021 Tasa de rotacién 2021 Bajas 2020 Tasa de rotacién 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<30 2 2 4 714%  22,22% 10,81% 5 1 6 2381% 1429% 21,43%
30-50 2 1 3 1,50% 1,67% 1,55% 2 3 5 1,53 % 469 % 2,56 %
>50 8 1 S 4,55% 2,22% 4,07% 3 2 5 1,52 % 4,26 % 2,05%
Total 12 4 16 3,56% 3,51% 3,55% 10 6 16 2,87% 508% 3,43%

® Latasa de rotacién se calcula con el cociente bajas/dotacion. Se utiliza la némina del personal al cierre del periodo. En 2021, no hubo altas de empleados.

Diversidad e igualdad

EDUCACION IGUALDAD ‘TRABAJODECENTE
DECALIDAD DEGENERD YCREGIMIENTD
ECONOMICO

Desde Naturgy, creemos firmemente que la Gnica manera de lograr la igualdad es
fomentando la diversidad. Asi, construimos un entorno respetuoso, de didlogo permanente,
en el que todos puedan sentirse incluidos y se garantice la igualdad de oportunidades.

Mij Y af

o Perfil de colaboradores

B Contratos fijos (efectivos) = Pasantias

« Colaboradores por género (i)

467

451
337 349
I ) I )

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

2021 2020

® El total de colaboradores posee un tipo de contrato de tiempo indeterminado. No
consideramos relevante desglosar a la plantilla por region debido a que todos se
encuentran en Buenos Aires, Argentina.

72

451 467
337 349
114 118
5
10 15 7 5 23
— - o - — .

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

2021 2020

O El total de colaboradores posee un tipo de contrato de tiempo indeterminado. No
consideramos relevante desglosar a la plantilla por regién debido a que todos se
encuentran en Buenos Aires, Argentina.
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« Colaboradores por categoria profesional y género 2021

46,88%

>50

95,68%
76,25%
60,38%
39,62%
23,75%
4,32%
@
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Administrativo Operario Técnico
« Colaboradores por categoria profesional y edad 2021
69,57%
51,23%
47,17% 46,25%
44,34% ’
38,27%
30,43%
8,49% 10,49%
6,88%
0 J 0
<30 30-50 »>50 <30 30-50 »>50 <30 30-50 »>50 <30 30-50
Administrativo Directivo Operario Técnico

Hombres

Interés por las personas

78,26%

21,74%
Mujeres
Directivo
49,00%
42,79%
8,20%
<30 30-50 >50
Total
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6.2 Relaciones laborales

o= Nuestra politica salarial es transparente y respeta la igualdad de género. La remuneracion de nuestros

YCRECHIENTO
ECONOMICO

ﬁ/" colaboradores depende Gnicamente de sus tareas y posiciones dentro de nuestra compafifa.
Las retribuciones del personal de convenio se establecen de acuerdo a los convenios vigentes, y dependen del grupo o
subgrupo profesional al que el empleado pertenezca. El personal de convenio mas plus, ademas, recibe un plus salarial
por las tareas especiales que realiza. Por Gltimo, el personal excluido del convenio recibe una retribuciéon variable segtn
objetivos. A este grupo pertenecen directivos, puestos gerenciales, jefaturas de servicios y otros profesionales a quienes
se les pide confidencialidad respecto a sus funciones.

« Retribucién o Porcentaje de empleados de la plantilla
sindicalizados
2021 2020
Relacién entre el salario mas alto 907 907 2021 2020
y elmas bajo , , STIGAS 19 % 19 %
o {e}
Relacién salario minimo estandar 411 407
y salario minimo local (i) ’ ’ APJGAS 26 % 26 %
® Salario minimo vital y mévil correspondiente a enero del 2020.
« Estructura retributiva » Convenios Colectivos de Trabajo en %
2021 2020 2021 2020
% personal con parte de su 30.82 % 3126 % Naturgy BAN (i) 25% 26 %
retribucién fijada en base a objetivos ! ’
Personal representado 75 % 74 %

O Corresponde al personal sin representacion.

« Relacién salario minimo estandar y salario
minimo local (i) en %

4,42% 4,47%
4,11% ‘ 4,07% ‘
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2021 2020

® Utilizar el salario minimo vital y mévil correspondiente a enero del 2021
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6.3 Flexibilidad y apoyo al entorno familiar

o= En Naturgy apostamos por el equilibrio entre la vida profesional y personal. El certificado EFR Global, revisado
m:iu en 2021, nos reconoce como referente de la nueva cultura sociolaboral y empresarial gracias a nuestras
medidas corporativas y locales en materia de conciliacién, y a los espacios y servicios que ponemos a
disposicion de nuestros empleados.

=

Flexibilidad de horarios

Nuestro personal puede disfrutar de medidas de flexibilidad temporal en relacién a lo previsto en el convenio/
reglamento de empresa (horaria, de entrada/salida, jornada intensiva, etc.). A excepcién del personal que realiza turnos,
nuestros empleados disponen de un horario flexible dependiendo de su posicion:

* Personal técnico locales: 8a 16.20 h
e Personal técnico CSM 7 a 15.20 h

En ambos casos, los trabajadores toman ademas 20 minutos para almorzar y pueden anticipar su salida 40 minutos
cada dia.

Estas medidas cambiaron a partir de la crisis sanitaria de 2020 por COVID-19, cuando implementamos el teletrabajo.

Espacios de integracion con los empleados y sus familiares

Para fomentar la integracion con la familia de nuestros empleados y mostrar nuestro interés en su desarrollo personal,
les ofrecemos a todos ellos talleres, actividades y voluntariados.

Empresa Familiarmente Responsable

g oo e Alinicio de la pandemia, comenzamos a formar a nuestro personal en Teams, una
"\1/\' M| T;)i‘ plataforma que facilita la posibilidad de desarrollar reuniones, interactuar y llevar a
cabo capacitaciones virtuales. Mantuvimos una comunicacion constante con ellos y los
acompafamos en su adaptacion al teletrabajo con consejos de organizacion y buenos habitos. Ademas, los mantuvimos
informados en temas de salud y prevencién de contagio.

Nuestros empleados, por su parte, mostraron un gran compromiso con el teletrabajo y asistieron por Teams a cursos
que tradicionalmente se dictaban de forma presencial. El éxito de nuestra adaptaciéon a la nueva modalidad y la
forma en la que superamos las adversidades es consecuencia directa del entorno de trabajo calido y respetuoso que
proponemos a diario.

Para acompafar a nuestro personal en la dificil tarea de conciliar el teletrabajo con el hogar, realizamos cuatro talleres
de Bienestar y Salud de dos sesiones cada uno. Esta propuesta fue muy bien recibida. Nuestros empleados asistieron a
todos los talleres con gran interés. Ademas, emitimos comunicaciones para promover la mejor organizacién del trabajo
en el hogar. También acompafamos la vuelta a la presencialidad con sesiones de Protocolo de Desconfinamiento.
Durante 2021, desarrollamos sesiones especificas para Atencién al Pdblico.
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« Niveles de reincorporaciéon al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad

2021 2020
Cantidad de licencias otorgadas por maternidad 5 2
Cantidad de licencias otorgadas por paternidad 2 3
indice de reincorporacién al trabajo por licencia por maternidad 100 % 100 %
indice de reincorporacién al trabajo por licencia por paternidad 100 % 100 %

=

o ©o

5 empleados regresaron al trabajo durante 2021 (después de licencia por nacimiento
iniciada en 2020 o 2021)

5 empleados regresaron al trabajo durante 2021 (después de licencia por nacimiento
iniciada en 2020 o0 2021) y permanecieron 12 meses en el empleo.

Tasa de retencién 100 %

6.4 Gestion del talento y modelo de liderazgo

En 2018, definimos un nuevo esquema de Direcciéon por Objetivos (DPO) en sintonia con el contexto corporativo y los
desafios estratégicos que nos proponiamos. EL DPO puso el foco en la simplificacion y la homogeneizacion. Todo el
personal fuera de convenio fue incorporado a partir de este momento.

Cada Director evallda, con una puntuacién de 0 a 150, al personal seleccionado en relacién a su desempefio y su
contribucion al crecimiento del negocio.

En 2021, la evaluacién DPO incluy6 los siguientes objetivos:
Objetivo Cualitativo de Desempeiio (10 %)

* Evaluacion respecto a las funciones realizadas, proyectos gestionados y logros conseguidos a lo largo del afio.

* Evaluacion en materia de calidad de servicio y atencién al cliente interno/externo.

* Evaluacion frente a la gestion de los cambios producidos a lo largo del afio y la flexibilidad y adaptacion a ellos.

* Actitud y compromiso que tiene respecto a la Seguridad y Salud tanto a nivel personal como de las personas a su
cargo internas y externas.

* Enelcaso de que los tenga, evaluacion respecto a la gestion y desarrollo de los equipos de personas a su cargo.
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Objetivo Contribucion al Negocio (5 %)

* Impulso y contribucién a la consecucion de la estrategia y objetivos del negocio.

* Obtencidn de resultados visibles, alineados con los objetivos y valores de la empresa.

* Escuchatodas las opiniones y las respeta, crea un ambiente de trabajo positivo y considera el éxito como resultado
de trabajar con sus compaferos y colaboradores.

A partir de 2022, la evaluacién de objetivos estara conformada por los siguientes indicadores:

* 75 % objetivos financieros.

* 10 % objetivos seguridad y salud / diversidad y género
10 % objetivo cualitativo de desempefio

* 5 % objetivo de contribucién al crecimiento del negocio

« Evaluacion de desempeiio desglosado por categoria profesional

2021 2020

Directivos 100 % 95,83

Técnicos 40,63 % 41,42

Administrativos 13,21 % 12,96

Operarios 0,62 % 0,60
« Evaluacion de desempenio desglosado por género

2021 2020

Hombres 18,40 % 18,62

Mujeres 35,96 % 36,44

Formacién para el desarrollo y la mejora de la actuacién profesional

=il Como nos interesa genuinamente el desarrollo profesional de nuestros empleados y pensamos que su
ﬁ/" crecimiento personal nos enriquece, ponemos a su disposicién los medios para potenciar sus habilidades y
competencias. La Universidad Corporativa (UC) elabora un plan de formacién y desarrollo en relacién con las

necesidades especificas de los colaboradores. Junto con los Business Partners de Personas de cada negocio, elabora 'y
ofrece un catélogo de programas segun los puestos, las categorias y las caracteristicas del personal. Para descubrir las
necesidades organizativas, observa balances previos, proyectos y objetivos de cada negocio, perfiles de asignacion y los
resultados del Plan de Formacién del afio anterior. La UC es una herramienta fundamental para nuestro crecimiento y
una ayuda invaluable para cumplir los objetivos de nuestro Plan Estratégico.

8,99 dio como resultado el indice de satisfaccion de la encuesta
para medir la calidad de acciones de formacién en 2021.
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Este afo incluimos a Gasnor y Energia San Juan en la convocatoria a la Universidad Extendida para proveedores
y contratistas.Brindamos un total de 13 cursos a través de la plataforma online de la UE y llevamos a cabo varias
actividades formativas.

* 27 sesiones formativas presenciales ofrecidas a proveedores
° 340 asistentes a sesiones formativas presenciales ofrecidas a proveedores

o Actividades de formacioén

2021 2020
Cursos 184 179
Participantes 2189 1929
Horas/Empleado (i) 336791 3136,3
Participaciones por persona (ii) 1,54 1,6
® Horas/hombre es igual al nimero de horas de capacitacion (virtual y fisica) anual.
® Promedio de acciones de formacion a las que asistieron los participantes.
« Formacién por categoria
Promedio de horas de formacién a empleados por categoria profesional
2021 2020
Directores 1,5 1,1
Mandos medios 1,51 1,7
Operarios 1,51 1,8
Técnicos 1,64 1,5

« Formacién por género

Promedio de horas de formacién a empleados por género

1,8
153 1,55
I I 11

Hombres Mujeres Hombres Mujeres

2021 2020
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7.1 La estrategia en seguridad y salud de Naturgy
7.2 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral
7.3 Gestion de riesgos

7.4 Formacion y sensibilizacion

7.5 Monitoreo continuo y registro de datos

7.6 Salud
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Compromisos con la seguridad y la salud

Seguridad y salud

e Garantizar que la seguridad y la salud son una responsabilidad individual no delegable, que a través de un
compromiso colectivo visible es liderada por la alta direccién y asumida de forma proactiva e integrada por toda la
organizacion, asf como por los proveedores y empresas colaboradoras.

° Establecer la seguridad y la salud como una responsabilidad individual que condiciona el empleo de los trabajadores
de Naturgy, asi como la actividad de sus empresas colaboradoras.

* Velar por que cualquier situacién potencial de riesgo que pudiera afectar a los trabajadores, proveedores, clientes,
plblico y a la seguridad de las instalaciones sea notificada, evaluada y gestionada de un modo apropiado.

* Trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos integrando en la gestién empresarial la prevenciéon de
riesgos laborales y las actuaciones de proteccién y promocién de la salud y el bienestar.

 Establecer el aprendizaje como motor de la cultura de la seguridad, mediante la formacién continua, el analisis de
accidentes e incidentes, la difusién de las lecciones aprendidas y la educacién y la promocién de la salud.

* Integrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades,
instalaciones, productos y servicios, asi como en la seleccién y evaluacion de proveedores y empresas colaboradoras,
cuyo incumplimiento condicione el inicio o la continuidad de la actividad.

* Invertir en nuevas estrategias de educacién sanitaria y promocion de la salud, que permitan que el lugar de trabajo
se convierta en el vector de transmisién de conductas saludables para el trabajador y su entorno.

* Implementar actuaciones orientadas a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la salud de las personas que
integran las comunidades donde la compafifa opera.

* Proporcionar los recursos y medios necesarios que posibiliten el cumplimiento de los estandares de seguridad

establecidos en cada momento.

Acciones propuestas 2021

Grado de cumplimiento

Acciones previstas 2022

Reforzar lo ya implementado de la ISO
45000.

Logramos mejoras. Debemos seguir
profundizando en los cambios que implica
lanorma ISO 45001 en relacién a las
OHSAS 18000.

Verificar y controlar que se cumpla el
nuevo sistema de control documental.
Esto impactara directamente sobre

el desempefio de los contratistas en
prevencion.

Realizar practicas de incendios

incorporando:

- redes fijas, mangas y sistema fijo de
extincion

- todos los equipos de intervencién

- brigadistas de todas las sucursales.

Retomar los simulacros suspendidos
por la pandemia en los Gltimos afios.

Brindar apoyo a GasNor en la
implementacion del Programa

Compromiso con la Seguridad y la Salud.

Trabajamos junto a los referentes de
GasNor. Realizamos dos capacitaciones

y apoyamos cada requerimiento para
implementar el Proyecto Compromiso con
la Seguridad y la Salud.
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7.1 La estrategia en seguridad y salud de Naturgy

En Naturgy, consideramos fundamental generar un ambiente seguro
y saludable. Lejos de entenderlo como un mero requisito legal,
impulsamos la mejora continua en las condiciones de trabajo y en la
gestion de la seguridad, salud y bienestar. En cada uno de nuestros
proyectos y nuestras acciones, tenemos en cuenta la necesidad de
evitar y prevenir accidentes, no solo para nuestros trabajadores sino
también para proveedores, empresas colaboradoras, clientes y otros
grupos de interés.

Seguimos trabajando en la gestion de riesgos como modo de gestién de procesos desde la deteccidén del riesgo hasta su
resolucion. Nuestro compromiso se repite en cada ambito de actuacién de la compafia.

En relacion a la crisis sanitaria por COVID-19, implementamos acciones de control para cuidar a nuestro personal de grupo
de riesgo, que fue convocado a retomar sus tareas presenciales. Elaboramos juntos un consentimiento informado sobre

su retorno en concordancia con la legislacion vigente. También realizamos sobre este grupo en especial controles de
patologfas crénicas. Los datos fueron consignados en planillas para lograr un registro adecuado y un seguimiento riguroso.

Ademas, durante todo el afio hicimos un seguimiento de nuestro personal vacunado y continuamos con la vigilancia
epidemioldgica en los casos positivos y los contactos estrechos derivados de personal propio y de empresas
colaboradoras. Por dltimo, junto con las areas de Seguridad y Servicio Médico, exigimos el relleno de un formulario
previo al ingreso de colaboradores no habituales con objeto de pesquisar clinica o antecedentes de salud.

En el marco de la emergencia sanitaria, desarrollamos los siguientes protocolos:

* el procedimiento PE.00018, Protocolo de Actuacién General en el entorno de la Pandemia COVID-19 y sus anexos

* el Protocolo de Limpieza frente a casos de enfermedades infecciosas

¢ el Protocolo de Actuacion del Servicio Médico

* las medidas de prevencién para personal de CAU (trabajo en emergencias) y de acceso de visitas y proveedores no
habituales

* las medidas de prevencién para ingreso a domicilio o instalaciones de terceros

Todas las areas trabajaron en conjunto en el desarrollo de los protocolos. Se basaron en los requisitos legales, decretos y
resoluciones nacionales y provinciales, cuyas actualizaciones fueron siguiendo en el boletin oficial.

Los protocolos incluyeron los siguientes temas:

* uso especifico de EPP

* dilucién y uso correcto de productos sanitizantes

* desinfeccion de puestos de trabajo y vehiculos

* gestion médica segura de casos sospechosos

* ingreso seguro en lugares publicos para cuidar al empleado y al cliente
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El 100 % de nuestro personal, tanto los afiliados a un sindicato como quienes estan
fuera de convenio, estan representados en los comités de seguridad y salud. Ademas,
estan cubiertos por las disposiciones vigentes.

El 74,9 % de ellos se encuentra en modalidad de convenio y puede participar del
comité mixto de Seguridad y Salud de forma indirecta. Asi, el personal elige de forma
colectiva a los delegados que participan como representantes de los trabajadores.

Si bien la frecuencia de las reuniones del comité de seguridad se vio afectada por la modalidad virtual, pudimos avanzar
en la resolucion de conflictos. En el campo de la prevencién, desarrollamos junto a los trabajadores normas para la
implementacion de acciones que ayudaron a disminuir los riesgos en las actividades.

En particular, en el marco de la pandemia por COVID-19:

* hicimos seguimiento del personal vacunado,

* continuamos la vigilancia epidemiolégica de casos positivos y contactos estrechos derivados,
* realizamos controles de patologia crénica en el personal de grupo de riesgo, e

* implementamos acciones de control para el personal de riesgo que retom6 las tareas presenciales.

.IIIIIIH}IHJIIHH'H

A

yh i 1m 2m




84

Naturgy - Informe de Sostenibilidad 2021 103-3,403-1, 403-8

7.2 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral

Continuamos con la implementacién del SIG/SIGES durante el afio. En diciembre, realizamos una auditoria interna en la
que participaron OHSAS 45000, ISO 14001, ISO 9001, SIGES y todas las areas dentro del alcance de la certificacion. La
auditorfa nos permitié verificar la implementacion y el cumplimiento. En cuanto a la norma OHSAS 45000, fue auditada

sin inconvenientes y continuamos profundizando la adecuacién a ella.

En el 2021 dictamos dos formaciones:

* Capacitacién en el uso de la herramienta Soft Expert para la gestion de documentos y Normativa interna.
* Induccién / Reinduccién en Sistema integrado de Gestion. Seguimiento en Prosafety de Objetivos.

Sabemos que el éxito de nuestro proceso de mejora depende del sistema de gestion. Es por esto que prestamos
atencién a cada uno de estos pasos:

X
<

Z@

Es para destacar que los profesionales de prevencion de riesgos laborales y responsables de la gestién son todos
licenciados en Seguridad e Higiene. El equipo se conforma por un responsable del area (Prevencién, Medioambiente y

Aseguramiento de la Calidad), un responsable de prevencién y dos consultores externos.

1

Medir y monitorear el
desempenfio a través de
auditorfas operativas

a obras y centros de
trabajo. También realizar
mediciones periédicas
como mediciones de
ruido, ergonomtia, puesta
a tierray bacteriolégicos
del agua.

2

Investigar incidentes y
accidentes. El estudio
de casos nos provee la
informacion necesaria
para implementar
acciones que prevengan
nuevos hechos
indeseados.

3

Realizar auditorias
internas para verificar

el cumplimiento de
requisitos legales y del
sistema de gestion. Esto
posibilita las acciones de
mejora.

El 100 % de nuestro personal (tanto interno como contratado)
esta cubierto por el sistema de gestién de seguridad y salud.

Certificaciones en materia de salud y seguridad

4

Solicitar a la direccién

que realice su propio
proceso de revisiéon. De
esa forma, puede evaluar
el desempenio del sistema,
detectar problemas

y proponer nuevos
objetivos.

Hicimos auditoria interna de ISO 14001, ISO 9001, SIGES y OHSAS 45000. De esta (ltima, auditada sin inconvenientes,
seguimos profundizando en su implementacion.
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7.3 Gestion de riesgos

7.3.1 Plan compromiso con la seguridad y salud

Continuamos utilizando el Instructivo de Control Operacional de Medio Ambiente y S&SO. El instructivo, modificado
recientemente para mitigar el riesgo de contagio de COVID-19, es una herramienta de control y seguimiento en las
visitas a obras y centros de trabajo. En él se contemplan la planificacién de los controles y los parametros a controlar
segln los formularios establecidos. 21 requisitos legales son verificados en cada evaluacion.

| 165 visitas a obras, centros y operadores logisticos

7.3.2 Acciones preventivas

Relevamiento de agentes de riesgos

Realizamos un relevamiento de agentes de riesgo de enfermedades profesionales de todos nuestros empleados. El
relevamiento fue informado al servicio médico y a la ART para que ellos realicen los examenes médicos correspondiente
segln la actividad y el riesgo de cada empleado.

Los exdmenes se llevaron a cabo en clinicas designadas por la ART y no en nuestras instalaciones, como se venia
haciendo en los dltimos afios, por la crisis sanitaria.

Actualizacién de matriz de requisitos legales

Validamos los requisitos legales a través del sistema Themis que nos permite observar el nivel de cumplimiento. Los
requisitos son actualizados una vez por afio. Cuando sucede, debemos evaluar su cumplimiento y después hacer un
seguimiento para determinar si hay avances en esa direccion.

En el 2021 nos reunimos con los responsables corporativos de Themis con el objetivo de seguir mejorando nuestro reporte.

Simulacros
Realizamos un Gnico simulacro en Planta Peak Shaving. En el resto de los centros de trabajo han tenido que postergarse
los simulacros para el 2022 por la crisis sanitaria.

Prevencion de incendios

Cada mes realizamos controles a las redes de extincion de incendios de los centros de trabajo de ICA, CSMy PPS. En

cada visita inspeccionamos y controlamos el sistema de bombas de incendio, mangueras, rociadores, alarmas contra
incendios y demas dispositivos para corroborar el correcto estado del equipamiento y el buen funcionamiento de las

instalaciones.

Extintores de incendios
La empresa contratista encargada del mantenimiento de los extintores de incendios realizd 54 visitas para su revision.
Ademas, se recargaron 440 extintores distribuidos por todos los centros de trabajo.

Inspecciones de los equipos de izaje
Un ente habilitado inspeccioné y certifico los siguientes equipos:

* 5 hidrogrdas montadas * 1 aparejo manual * 1 puente grda birriel manual
sobre camion * 1 elevador de autos * 1 grdabandera

* 3 autoelevadores * 1 elevador eléctrico sin carro * 2 puentes grdas birriel

e 1 grda movil * 1 puente grda monorriel * 1 apilador

85



86

Naturgy - Informe de Sostenibilidad 2021 103-2, 403-2

Obras de mantenimiento de instalaciones auxiliares

* Reparamos 40 escaleras de acceso a camaras/ERP con soporte anticaidas.

* Realizamos 1152 mediciones de ruido en las cadmaras para controlar el nivel sonoro y asf evitar ruidos molestos al

vecindario.

Desinfectamos y lavamos 40 camaras de valvulas de gasoducto.

Desinfectamos y lavamos 13 recintos de regulacion.

* Reparamos cierres y bisagras de las tapas de acceso para ingresar a las camaras en 62 sitios. Esto previene
accidentes ya que, si fallara la manipulacion de las camaras, el personal podrfa tener problemas para ingresar o salir
de ellas.

Estudios y mediciones
En cada centro de trabajo habilitado realizamos los siguientes estudios y mediciones:

¢ lluminacién: 10 relevamientos en los puntos de medicion de iluminacion

* Agua: 170 analisis bacteriologicos y 12 fisico quimicos en los distintos puntos de muestra de agua potable

* Aparatos sometidos a presion: 11 equipos ensayados, 5 tanques vertical y 6 compresores portéatiles

¢ Aire: 10 estudios de calidad de aire

* Fuego: 10 estudios de carga de fuego

* Puesta a tierra: 10 mediciones de puesta a tierra y continuidad, segin la legislacion vigente y sus protocolos

7.3.3 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes

El contexto de pandemia impidié que pudiéramos cumplir con los objetivos para evitar la mayor exposicion del personal.
Se prevé para 2022, en funcién de las condiciones sanitarias, poder brindar una mayor capacitacioén al personal propio y
contratado.

7.3.4 Identificacion de riesgos en la cadena de suministro

Para identificar los nuevos riesgos de seguridad y salud en la cadena de suministro, es necesario comenzar con la
evaluacion de los pliegos técnicos de compras de bienes y servicios. La evaluacion se realiza antes de cada proceso

licitatorio y su objetivo es identificar potenciales accidentes y tomar medidas preventivas al respecto.

Fueron evaluados 185 pedidos de nuevas licitaciones. En 151 de ellos se agregaron los requerimientos y las
recomendaciones de prevencion y medio ambiente que las empresas adjudicadas deberan cumplir.
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7.4 Formacion y sensibilizacion para la prevencion

852 asistentes a cursos de formacion seguridad y salud
31 acciones formativas realizadas

2 horas de formaciéon por empleado

2.526,20 horas totales de formacion

En el 2021 nos ocupamos de que tanto nuestro personal como nuestros clientes contaran con informacién Gtil, clara
y actualizada en relacién al COVID-19. Comunicamos en todo momento las medidas preventivas, los elementos de
proteccién personal y los cuidados especiales, siempre teniendo en cuenta la evolucion de las normativas vigentes.

Algunos de los medios de comunicacion utilizados fueron:

* cartelerfa informativa
* newsletter
* sesjones virtuales de formacién a través de nuestra plataforma Teams

Certificacion de operadores de auto elevadores, operadores de hidrogrua y gria autopropulsada

Realizamos una capacitacion para los operadores de autoelevadores. Para la acreditacién, los trabajadores rindieron un
examen obligatorio que los habilita al manejo durante un afio.

Realizamos la capacitaciéon y su posterior acreditacion para los operadores de autoelevadores que incluyo un examen
obligatorio y quienes lo aprobaron, obtuvieron la habilitacién para el manejo con un afio de validez.

Seguridad vial

Realizamos diez jornadas de formacion durante la Semana de la Seguridad Vial. La empresa Sistemas Reid dict6 las
disertaciones de forma virtual a través de la plataforma Teams, y participaron 240 personas. Después de cada sesion,
los participantes resolvieron un cuestionario de evaluacién a través de un link.

Temario de las disertaciones:
e Factor humano

* Conduccion segura

* Distracciones

* Seguridad activay pasiva

* Condiciones climaticas. Distancia de seguimiento / sobrepaso

Nuestra Universidad Corporativa dicto los siguientes cursos al personal:

* Curso operativo seguridad: trabajos en altura: 15 * Productos quimicos-seguridad y prevencion de

* Ergonomia: 17 riesgos: 8

* Investigacion de incidentes y accidentes: 3 * Protocolo de actuacién con perros: 20

* Liderazgo en Seguridad y Salud: 2 * Riesgo eléctrico-las 5 reglas de oro: 4

* Movimiento manual de cargas: 2 * Seguridad en trabajos con presencia de gas: 2
* Pantallas visualizacion de datos: 5 * Seguridad vial: 1

* Pildora-fitness emocional: 3 * Seguridad y prevencién de riesgos en

* Prevencion de lesiones osteomusculares: 7 operaciones con combustibles: 2

* Prevencion de riesgos laborales-curso basico: 4 * Simulador seguridad vial: 15

* Primeros auxilios: 14 * Taller de liderazgo para EECC: 4

* PRL Ruido: 6 * Trabajo con riesgo eléctrico (*): 2
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7.5 Monitoreo continuo y registro de datos

Todos los meses calculamos los indices de siniestralidad para llevar a cabo las investigaciones correspondientes a
cada caso. Esto es posible gracias a la informacién que recibimos de tres fuentes distintas. El area “Personas”, por un
lado, mantiene actualizada la cantidad de personal de la compa#ia. El servicio médico, por otro, reporta el personal
accidentado y la denuncia de la ART informando las bajas. Las empresas contratistas, finalmente, aportan los datos
necesarios para llevar a cabo los calculos.

Cada empleado tiene acceso a los incidentes y las investigaciones de los accidentes a través de la herramienta
Prosafety.

e Indicadores de siniestralidad para empleados

2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
N© de accidentes con baja (i) 2 0 2 2 0 2
Dias perdidos por accidente laboral (ii) 29 0 29 374 0 374
Duracion media de la baja (iii) 14,5 0 14,5 187 0 187
Dias perdidos por enfermedad 6.497 907 7.404 4910 799 5.709
Dias perdidos por enfermedad/hombre 13,5 1,8 15,4 10 1,7 11,7
« Indicadores de siniestralidad de contratistas
2021 2020
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
N° de accidentes con baja 16 0 16 13 0 13
Dias perdidos por accidentes laborales 582 0o 582 965 0 965
Duracién media de la baja 36,38 0 36,38 74,23 0 74,23

® No incluye accidentes in itinere.

@ Cantidad de dias perdidos en todos los accidentes c/baja.

(i) Cantidad de dias perdidos dividido el nimero de accidentes c/baja.

Las tablas incluyen informaciéon hasta octubre del 2021. No contamos con el Software de gestion MEDTRA en los Gltimos meses para completarlos.

« indices de siniestralidad

2021 2020
Indice de incidencia (i) 4,42 4,28
Indice de frecuencia (ii) 2,22 2,21
Indice de gravedad (i) 0,55 0,41

® Cantidad de accidentes cada 1000 trabajadores.
@ Cantidad de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas. No incluye accidentes in itinere.
(i) Cantidad de dias perdidos por cada mil horas trabajadas. No incluye los dias perdidos por accidentes in itinere.
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Accidentes 2021

* Accidentes con baja in labore de personal propio: 2
* Accidentes con baja in itinere de personal propio: 1
* Accidentes con baja in labore de contratistas: 16
* Accidentes con baja in itinere de contratistas: O

Lesiones relacionadas con el trabajo

o Indicadores de salud y seguridad ocupacional

2021

103-3,403-9

2020

Empleados

Trabajadores que no son
colaboradores, pero cuyo
lugar de trabajo esta
controlado por Naturgy

Empleados

Trabajadores que no son
colaboradores, pero cuyo
lugar de trabajo esta
controlado por Naturgy

Ndmero de lesiones por
accidente laboral con
grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

0]

Tasa de lesiones por
accidente laboral con
grandes consecuencias
(sin incluir fallecimientos)

(i)

Ndmero de lesiones
por accidente laboral
registrables

Tasa de lesiones por
accidente laboral
registrables (iii)

Nimero de horas
trabajadas

Accidentes mas
habituales

2,22

902.128

Cafda de persona a nivel /
Sobreesfuerzos

0

16

9,15

1.748.371

Caildas de personas al
mismo nivel, atropellos
o golpes con vehiculos, y
sobreesfuerzos

1,11527

2,23

904.552

Caidas de personas al
mismo nivel, quemadura

2

1,31

14

9,18

1.525.505

Caldas de personas

al mismo nivel,
atropellos o golpes con
vehiculos, quemaduray
sobreesfuerzos

® La tasa de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral en 2021 es 0.
@ Namero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos) / nidmero de horas trabajadas x 1.000.000.
@ Ndmero de lesiones por accidente laboral registrables / nimero de horas trabajadas x 1.000.000.
No hubo muertes por lesiones relacionadas con el trabajo de empleados ni trabajadores.

Se utiliza el criterio de OSHAS, por lo tanto, no se contabilizan todos los casos que se generaron por terceros.

Los principales tipos de lesiones registrados en el afio fueron contusiones y cortes generados por caidas al mismo nivel,
accidentes viales, atropellos o golpes con vehiculos, y sobreesfuerzos.
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Enfermedades profesionales relacionadas con el trabajo

En 2021, pudimos realizar el 72,73 % de los reconocimientos voluntarios fijados como objetivo. También conseguimos
que los colaboradores identificados como expuestos a agentes de riesgo se realizaran el 90,96 % de los exdmenes
médicos obligatorios.

Por contexto de pandemia, la SRT solo autorizé a realizar examenes periédicos obligatorios para personal expuesto a
riesgos, por lo que la convocatoria para examenes voluntarios abarcé Gnicamente a los directores.

No hubo fallecimientos resultantes de una dolencia o enfermedad laboral. Hubo 9 casos de dolencias y enfermedades
laborales registrables (principalmente, por COVID-19). De los trabajadores que no son colaboradores de Naturgy pero
cuyo lugar de trabajo esta controlado por la compafifa hubieron 27 casos de dolencias y enfermedades laborales
registrables (también mayormente por COVID-19).

7.6 Promocion de la salud de nuestros colaboradores

Las revisiones médicas estuvieron suspendidas durante el primer semestre del 2021. En mayo iniciamos el seguimiento
de patologias crénicas para el personal del primer grupo de riesgo para COVID-19. Antes de reincorporar a estos
trabajadores a la actividad presencial, realizamos controles clinicos a través de su obra social. Tuvimos en cuenta tres
variables para su reincorporacion: en primer lugar, que se encontraran estables de su patologia de base; en segundo
lugar, que contaran con un esquema de vacunacién completo; en tercer lugar, que fueran requeridos por su sector.
Aquellos trabajadores que cumplieran con los tres requisitos fueron citados por el servicio médico para una evaluacion
clinica que determinara su retorno a la actividad presencial.

Este afio recibimos 3.099 consultas en consultorios y ninguna visita médica a domicilio, ya que este servicio fue
suspendido desde el inicio de la pandemia. Unas 252 personas participaron de los reconocimientos. Maximizamos la
atencién y el seguimiento telefénico y virtual a todos nuestros colaboradores.

Por la pandemia, solo pudimos realizar los examenes periddicos a la poblacién expuesta a riesgos y Gnicamente se
evalué grado de exposicion al riesgo declarado fuera de la empresa. Como consecuencia, quedaron sin efecto nuestros
programas de prevencion.
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Cadena de suministro responsable

Compromisos y principios de actuacion responsable con los proveedores

* Extender la cultura de Naturgy a la cadena de suministro, transmitiendo el objetivo de excelencia en el servicio, de
eficiencia en los recursos y los principios de actuacion responsable de la Compafiia, y fomentando la incorporaciéon de
criterios de sostenibilidad en su gestion diaria.

* Promover el cumplimiento de los cédigos y politicas de Naturgy en la cadena de suministro, especialmente en el
ambito de derechos humanos, la ética y la seguridad y salud y medioambiente.

* Fomentar la contratacién de proveedores del pais o region donde la compafia desarrolla sus actividades ante
competitividad similar en otras ubicaciones, apoyando la generacién de impacto social positivo.

* Impulsar practicas que favorezcan la trazabilidad y el comercio justo de las materias primas desde el origen

Los proveedores y las empresas colaboradoras son actores fundamentales en el 6ptimo funcionamiento de nuestra
cadena de valor. Con ellos mantenemos relaciones de confianza, estables, sélidas y de beneficio mutuo. Los principios
que rigen estos intercambios son la transparencia y la gestion del riesgo.

Nuestros mecanismos de evaluacion y selecciéon de riesgos son siempre objetivos e imparciales. Nos preocupamos

por que la cadena de suministro cumpla con los principios establecidos en el Cédigo ético del proveedor y por que

cada proveedor esté adherido a él. El Cédigo ético del proveedor se basa en el Cédigo ético de Naturgy, en la Politica de
Derechos Humanos, la Politica de Seguridad y Salud, la Politica de Medio Ambiente y la Politica Anticorrupcién, asi como
en principios de buen gobierno reconocidos internacionalmente.

Los riesgos para nuestra compafia se extienden mas alla de donde termina nuestra actividad. El desempefio
inadecuado de nuestros proveedores en materia de medio ambiente, seguridad y salud, derechos humanos, practicas
laborales o corrupcién puede impactarnos gravemente. Para gestionar estos riesgos, nos apoyamos en un modelo

de gestion global de la cadena de suministro que valora los factores de riesgo intrinsecos a la externalizaciéon de un
servicio o al suministro de un producto. El modelo establece controles que minimizan los riesgos y garantizan que los
proveedores cumplan con las exigencias al mismo nivel en que lo hace la compafiia internamente. Ofrecemos mayor
detalle de este modelo global a lo largo del capitulo.

Acciones propuestas 2021

Grado de cumplimiento

Acciones previstas 2022

Cerrar 2021 por encima del volumen de
adjudicacion de € 44.968.571,55 estimado
en el Plan de Compras y asi dar cobertura
a las necesidades de las distintas areas
usuarias de nuestra compafiia.

Alcanzamos el objetivo anual del Plan de
Compras 2021 y lo superamos en un 12

%. El volumen de adjudicaciones fue de €
50.426.115 Logramos cubrir las necesidades
de las areas usuarias.

Proceder —a través del organismo habilitado
para tal fin— a la revalida técnica de
aproximadamente 40.000 metros de tubos
de polietilenoy prorrogar por hasta un afo
la aptitud técnica para su utilizacion.

Obtuvimos los certificados técnicos para

la revalida de 40.000 metros de tuberfa de
emitidos por el INTI. Con estos certificados

se extendimos la vigencia de vencimiento

del material hasta marzo del 2022. Ademas,
gestionamos ante el mismo organismo que, de
ser necesario, podremos tramitar 2 revalidas
adicionales hasta marzo 2023 y marzo 2024.

Profundizar la cercania con nuestros
proveedores y contratistas a través de una
amplia oferta formativa de cursos virtuales
de tipo técnico. El objetivo es reforzar el
vinculo integral que ellos tienen con el
negocio y con nuestra empresa ante en
futuros desafios.

Contamos con la participaciéon de proveedores
y contratistas en varios talleres formativos:
Primeros auxilios basicos, RCP avanzado y

uso del DEA, Prevencion de enfermedades de
la mujer, Induccién y reinduccién SIG, Nuevo
sistema de control documental entre los mas
relevantes.

Dar cumplimiento al Plan de
Compras 2022 estimado en un
volumen de € 49.382.223,92 para
cubrir las necesidades de nuestras
distintas areas usuarias.

Proceder —a través del organismo
habilitado para tal fin— a la revalida
técnica de tubos de PE para
prorrogar por un afio la aptitud
técnica para su utilizacion.

Mantener y fortalecer el avance
generado en 2021 en cuanto
ainvolucracion y asistencia de
integrantes de la cadena de valor
(proveedores y contratistas) en
talleres de formacién desarrollados
desde la compafifa.
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8.1 La cadena de suministro de Naturgy

Para mantener los estandares de calidad y eficacia que pretendemos, desde Naturgy consideramos esencial cuidar
nuestra cadena de suministro. Asi, establecemos vinculos estables con proveedores y empresas colaboradoras,
basados en la confianza y el beneficio mutuo. Los principios que rigen nuestras relaciones son la eficacia y la gestion
de riesgo. Ademas, en cumplimento con la Ley N.° 27.437 de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores (Decreto
Reglamentario N.° 800/2018, Resolucién SI 91/2018 y SI 185/2019), preferimos a los proveedores locales por sobre los
extranjeros siempre que nos permitan mantener el estandar de calidad operativo necesario.

e Indicadores de proveedores

2021

2020

Pagos efectuados a proveedores generales $12.545.643.361

Pagos efectuados por compra de gas a YPF $ 6.978.369.276

Pagos atgs $ 3.746.308.981
Pagos a TGN $2.217.766.273

Pagos por compra de gas a otros proveedores $17.523.772.252

$8.538.221.420,99
$9.318.316.371,98
$ 5.296.459.963,59
$3.200.947.152,80
$15.101.470.545,19

Nuestros principales proveedores
» Contratistas de obras y servicios, fabricantes o distribuidores de productos

* Mano de obra intensiva
* Localizados en Capital Federal y Gran Buenos Aires

e Indicadores de proveedores

2021 2020
Ordenes de compras emitidas (i) $ 6.450.188.753 $ 4.046.065.465
® Elindicador reportado no incluye la compra de gas y la compra de transporte.
Destinamos el 99,90 % del presupuesto en adquisiciones
a proveedores locales.
e Indicadores de proveedores
2021 2020
NUmero total de proveedores 219 204
+ Locales (Compre Argentino) 218 202
= Extranjeros 1 2
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8.2 La gestion de la cadena de suministro

Nuestra politica de compras se basa en las pautas de conducta de nuestro Cédigo ético. Contamos con mecanismos
objetivos e imparciales para licitar, evaluar y seleccionar proveedores. A través de la competencia, logramos una gestion
transparente y una buena relaciéon entre costo y calidad.

El Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) puede auditar todos nuestros procesos de compras, tanto los internos
como los externos. El proceso esta organizado en varias etapas:

1.Compras recibe la solicitud de pedido para un servicio o material.

2. Invitamos a participar de la licitacion a los proveedores que propone el area de Negocio y a los que adicione Compras.

3. Los proveedores cumplen el proceso de Evaluacion Inicial de Proveedores.

4. En paralelo, emitimos el pliego de licitacion con una fecha limite de presentacién de ofertas (si aplica, procedemos a
la difusion y publicacién, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Compre Argentino).

5. Alfinalizar el plazo, analizamos las ofertas presentadas desde el punto de vista econémico y técnico. Tenemos la
posibilidad de gestionar mas rondas de solicitud de precios o de negociacién para mejorar las condiciones.

6. Los proveedores que resulten adjudicatarios seran quienes cuenten con mejor precio cotizado, dentro de las ofertas
técnicamente aptas validadas por el area de negocio, usuario del bien o servicio licitado.

7.Una vez aprobada la propuesta de adjudicacion, formalizamos la contratacion con un pedido emitido por sistema (SAP).

En el contexto de pandemia por COVID-19, trabajamos para acomodarnos a la nueva situaciéon. Reemplazamos
documentacién en papel por documentacion virtual, agilizamos los pagos a través de transferencias bancarias,
habilitamos las facturas por mail. Nos adaptamos a las nuevas reglas sin perder la eficacia y la transparencia en nuestro
proceso de compra.

EL 100 % de los procesos de compra son pasibles de ser auditados interna y externamente a través del Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGADS).

Durante todo 2021, el Equipo de Compras continu6 trabajando de manera virtual, manteniendo un buen desempefio

y alcanzando los objetivos y las metas planteadas. En todo momento el equipo dio cobertura y soporte en todas las
necesidades planteadas a las areas usuarias.

Elementos destacables en la gestion de la cadena de suministro de Naturgy

Politica de Responsabilidad Establece compromisos, acciones e indicadores de la compafiia para la gestion responsable de su
Corporativa cadena de suministro.

Cédigo ético del proveedor Desde 2016, todos nuestros proveedores tienen que adherirse al Cédigo ético del proveedor. De esta
forma promovemos la extension de la cultura de empresa a la cadena de suministro.

Politica de Derechos Humanos Nuestra Politica de Derechos Humanos se extiende al Cédigo ético del proveedor. En la evaluacion
de proveedores se incluyen cuestiones relativas a las practicas de derechos humanos que son
excluyentes: en caso de recibir una respuesta no satisfactoria, el proveedor puede ser rechazado.
En 2021 no hemos detectado ningln incumplimiento de los proveedores en materia de derechos
humanos.

Transparencia en las compras  Nos comprometemos, en materia de contratacion, a asegurar la libre competencia, la objetividad, la
y la comunicacién con los imparcialidad y la transparencia a lo largo de todo el proceso de contratacion. Los medios electrénicos
proveedores que utilizamos para la gestion de las licitaciones aseguran la trazabilidad de la informacién.
En cuanto a la comunicacién con el proveedor, contamos con distintos canales:
- un apartado especifico para proveedores en nuestra pagina web.
- El Portal del Proveedor, una plataforma online para acercarles la normativa técnica, notificar
actualizaciones y gestionar los pedidos.
El Canal de Proveedor, un buzén online a su disposicién para la resolucién de dudas o incidencias y para
realizar consultas o sugerencias.

Canal de notificaciones Todos los proveedores, los contratistas y las empresas colaboradoras externas pueden ponerse
en contacto con el Comité de Etica y Cumplimiento de nuestra compania a través del canal web
publicado en el Cédigo ético del proveedor de Naturgy.
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8.3 Seleccion de proveedores

moroocore [ 40 P Durante el afio evaluamos a un total de 110 proveedores, que representan un 50 % del total. En

?:)i‘ 2021, mantuvimos el criterio de continuar con la relacién a largo plazo con los proveedores. Emitimos
contratos que derivan de acuerdos definidos con anterioridad y emitimos nuevos acuerdos para los

principales servicios criticos del negocio, tales como:

» Contrato marco servicio técnico e ingenierfa
* Servicio de call center (Fonogas) y atencion telefonicay
radial de urgencias A lo largo del afio obtuvimos:
* Deteccion de anomalias de medicién
* Servicio de operaciones y desarrollo de sistemas
* Lecturay distribucién de facturas
* Mantenimiento de Planta de Peak Shaving
* Inspeccion de instalaciones internas y colocacién de - 2 homologaciones
medidores
* Impresion y ensobrado de facturas
* Asistencia técnica/operativa al area de Medicion
* Operador Logistico

* 2 proveedores de servicios verificados.

* 47 proveedores de productos verificados:

- O revisiones

- 45 inspecciones

En relacién a los primeros cinco servicios, tuvimos una nueva licitacion que dio lugar a un acuerdo plurianual.

8.4 Desarrollo de proveedores
4 oo el [P0 Desde Naturgy pensamos a la capacitacion de nuestros proveedores como una
I!ﬂ' w;@i‘ %‘ﬁ oportunidad de crecer, un acontecimiento beneficioso que trae como consecuencia
(L mejoras en nuestros productos y servicios. Desde nuestra Universidad Extendida,

dictamos cursos de formacion con el area operativa en Atencién de Urgencias, Reglas de Negociacion y Plan de Expansion.
Ademas, desarrollamos un focus group con integrantes de nuestra cadena de valor para reflexionar sobre la sostenibilidad.

374 personas se capacitaron en tematicas como “Integridad”, “Protocolo
Desconfinamiento” y “Emprendedores sociales”. Impartimos 824 horas de clases en 34
cursos, tanto presenciales como virtuales.

El salto exponencial en la participacion en nuestros talleres demuestra que
proveedores y contratistas confian en nosotros y valoran nuestras propuestas.

2021 2020
Sesiones formativas presenciales ofrecidas a proveedores 27 3
Asistentes a sesiones formativas presenciales ofrecidas a proveedores 340 34
Sesiones formativas a través de la plataforma virtual ofrecidas a proveedores 7 1
Cursos presenciales y online 34 4
Participantes de sesiones formativas a través de la plataforma virtual ofrecidas a 34 1

proveedores
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8.5 Evaluacion de los proveedores

e s En 2020, agilizamos nuestro Modelo de Calificacién de Proveedores: ahora todos los niveles
m,:f:/;' . de riesgo completan un Gnico cuestionario, la Declaracién Responsable. Para aquellos

proveedores de riesgo alto, es decir, en relacién a datos financieros y de compliance,
agregamos un cuestionario adicional, mas exhaustivo.

Todos nuestros proveedores transitan el proceso de evaluacion. En él, deben brindar unos datos minimos y aceptar
tanto nuestro Coédigo ético como la Declaracion Responsable, que incluye enunciados sobre temas legales, sociales
y medioambientales que son de estricto cumplimiento. Como excepcioén, algunos proveedores pueden realizar la
evaluacion una vez que ya comenzaron a trabajar.

El proceso de evaluacion abarca a todos los proveedores de Naturgy, sélo como excepcion, este procedimiento
puede realizarse una vez que el proveedor ya comenz6 a trabajar. Ademas, la aprobacién de estos criterios sociales o
ambientales no es una limitante para su contratacion.

Deben ser de estricto cumplimiento todos los enunciados sefialados en la Declaraciéon Responsable que a continuacion
se detalla.

Declaracion Responsable de cumplimiento:
El proveedor, en relacion con las actividades empresariales que realiza declara bajo su exclusiva responsabilidad que:

1. Cumple las leyes, normativas y reglamentos exigidos por las autoridades competentes en relacién con los trabajos
y/0 productos que realiza.

2. Dispone de los correspondientes permisos o licencias para ejercer la actividad y/o fabricar/distribuir los productos,
concretamente manifiesta que dispone de todos los derechos de propiedad intelectual o industrial, cesiones,
permisos, licencias y autorizaciones necesarias para llevar a cabo sus prestaciones para Naturgy.

3. Cumple con todas sus obligaciones legales y fiscales, asi como con sus responsabilidades legales y contractuales
frente a sus proveedores y subcontratistas.

4. Conocey cumple todas las disposiciones legales que le son de aplicacién en materia laboral, seguridad social, salud
y seguridad en el trabajo.

5. Estaalcorriente de todas sus obligaciones en pagos a acreedores, pagos de impuestos empresariales y
contribuciones y salarios de los trabajadores. No tiene néminas atrasadas pendientes de pago. Todos sus
empleados disponen del correspondiente contrato en el que se especifiquen las condiciones y los datos
identificativos del trabajador, en el que declaran por el tipo de jornada (total / parcial) que efectivamente realizan.

6. Su personal esta legalmente contratado, cumple con las obligaciones retributivas, fiscales y de derechos de los
trabajadores previstas en la Ley y, en su caso, en los Convenios Colectivos aplicables.

7. Encasode que Naturgy lo requiera, esta dispuesto a contratar las coberturas en materia de responsabilidad civil
exigidas.

8. Seaseguradisponer de la organizacion y medios necesarios para llevar a cabo sus trabajos, su personal esta
capacitado, formado e informado para la adecuada realizacion de los trabajos y en especial en cuanto a los riesgos
y medidas preventivas y de proteccién a adoptar.

9. Dispone de un Sistema de Gestion Medioambiental, o adopta las medidas necesarias para garantizar el
cumplimiento de sus obligaciones medioambientales y de gestion de residuos peligrosos requeridas por la
legislacion aplicable.

10. Dispone de un Sistema de Gestion de Calidad, o adopta las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento

de la calidad de los trabajos realizados.

11. Dispone de las medidas de seguridad adecuadas (antimalware, antivirus, etc) para mantener protegidos los

dispositivos y contenidos digitales en relacion con los trabajos y/o productos que realiza.

12. Cumple con la legislacion sobre proteccion y tratamiento de datos personales de acuerdo con la legislacion

aplicable.
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13. Laempresa, sus administradores o directivos no han sido condenados en el Gltimo afio por delitos de asociaciones
ilicitas, corrupcion, trafico de influencias, cohecho, fraude, delitos contra la Hacienda Pdblica, Seguridad social,
delitos contra los trabajadores, delitos relativos a la proteccion del medio ambiente o pena de inhabilitacion
especial para el ejercicio profesional.

14. Fuerade los supuestos contemplados en el punto anterior tipificados como delito, en caso de haber recibido su
empresa, sus administradores o directivos, sanciones, multas o sentencias condenatorias por incumplimiento en
materia medioambiental, cuestiones laborales, seguridad industrial, de derechos humanos o de proteccion de
datos personales, incumplimientos en materia ética (cohecho, corrupcion, fraude fiscal, blanqueo de capitales) o
por desarrollar practicas comerciales irregulares u otras practicas que vayan en contra de la libre competencia, se
han tomado medidas para evitar este riesgo en el futuro.

15. Manifiesta que no se encuentra en una situacion de conflicto de interés con respecto a las actividades
empresariales que realiza Naturgy.

16. Elproveedor no haincurrido en falsedad al efectuar la declaracion responsable.

17.  Elproveedor conoce y asume que cualquier inexactitud o falsedad de los puntos anteriores, facultaria a Naturgy
resolver en su caso la relacion contractual que mantenga con Naturgy.

Exigimos de nuestros proveedores:

* el cumplimiento de obligaciones tributarias y seguridad social

¢ la disponibilidad de una péliza de responsabilidad civil (si procede)

* el cumplimiento de las normas en prevencién de riesgos laborales

* sentencias pendientes, sanciones o multas por incumplimientos en materia de ética (cohecho, corrupcion, fraude
fiscal) y de derechos humanos (incumplimiento de leyes laborales, practicas discriminatorias, trabajo infantil, etc.), en
los dltimos tres afios.

De los 27 nuevos proveedores de 2021, 9 han sido evaluados y 5 de ellos han resultado de riesgo medio. El 33,33%
de los nuevos proveedores han aceptado la Declaracién Responsable y adoptaran las medidas necesarias en temas

sociales y ambientales.

Ademas, hemos evaluado a 99 proveedores en relacién con impactos ambientales y sociales. Ninguno de ellos ha
demostrado impactos negativos significativos.

» Proveedores aptos segln su nivel de riesgo

2021 2020 2019 2018
Riesgo bajo 31% 62 % 58 %
Riesgo medio 63 % Sin informacién 25 % 28 %
Riesgo alto 6 % 13 % 13%

A través de la herramienta de gestion Power Bi, accedemos a la informacion sobre las adjudicaciones y los pedidos que
emiten Compras Argentina y Compras Corporativo. La informacion se actualiza de forma mensual y es una herramienta
de consulta permanente en el seguimiento del Plan de Compras anual. También es a veces requerida por las auditorias
externas e internas del Area de Compras, entre otras.
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8.6 Identificacion de riesgos en la cadena de suministro

El Cédigo ético se encuentra disponible en nuestra web para todos los proveedores que participen de un proceso de
licitacion o sean adjudicatarios en la provision de bienes o servicios. En él se relinen los compromisos establecidos en
el Pacto Mundial de Naciones Unidas, la Politica de Derechos Humanos, la Politica de Responsabilidad Corporativa
(RC) y la Politica Anticorrupcién de Naturgy. Desde 2020 todas las licitaciones incluyen el Compromiso de Seguridad
y Salud en el pliego de condiciones particulares. Los proveedores se comprometen a conocer y dar a conocer (a sus
trabajadores directos o empresas colaboradoras) la normativa y los procedimientos incluidos en el Plan Compromiso
Seguridad y Salud, asi como también a ejecutarlos y facilitar su desarrollo.

Comprometidos con la promocion de los derechos humanos en nuestra cadena de suministro

Las pautas sociales y laborales establecidas en nuestro Cédigo ético, codigo al que cada proveedor tiene acceso,
establecen el respeto a los valores éticos, la legalidad y a los derechos humanos. Todos los pedidos o contratos
negociados se ajustan a estos valores.

Todos los afios realizamos cursos de concientizacién sobre derechos humanos y Cédigo ético para el personal. Durante
2021, el &rea de Seguridad Patrimonial y Personal supervisé el cumplimiento de la capacitacion del personal de
vigilancia y seguridad en temas relacionados con seguridad, derechos humanos y conductas éticas. La formacién hacia
el personal de Seguridad fue implementada al 100%.
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Compromisos con la sociedad

* Garantizar el dialogo fluido y bidireccional, y promover la involucracién en las comunidades locales respetando su
cultura, sus normas y su entorno, de modo que sus preocupaciones sean respondidas de manera adecuada y con
prontitud.

* Realizar evaluaciones de impacto social que produce la actividad de la compafiia para evitar o mitigar los efectos
adversos que se puedan generar y potenciar los efectos positivos.

* Desarrollar iniciativas para la creaciéon de valor compartido y de impacto social positivo en proyectos energéticos.

* Promover la educacion, la riqueza cultural, la salud, la investigacién y la inclusion de los colectivos mas desfavorecidos
a través de la inversion social.

* Transferir conocimiento y valores a la sociedad a través de acuerdos de colaboracién con la comunidad académicay
la cadena de suministro.

Es esencial para nosotros desarrollar un vinculo sélido con las sociedades en las que realizamos nuestras actividades.

A través de un didlogo constante y fluido, descubrimos sus intereses y expectativas, y actuamos en consecuencia.
Actualmente aportamos conocimientos y capacidad de gestion para el desarrollo social y econdémico en las regiones en
las que actuamos. También destinamos parte de los beneficios a la inversion social.

Acciones propuestas 2021 Grado de cumplimiento Acciones previstas 2022
Continuar con los programas de formato Mantuvimos todos los programas de RSE. Ampliar la cantidad de entidades
digital y lograr mayores indicadores, asi Los programas arrancaron en formato digital participantes del programa
como también volver a desarrollar iniciativas y fueron realizando acciones presenciales a Energfa del Sabor, para volver
presenciales. medida que la condicién sanitaria lo permitio. paulatinamente a los niveles pre
pandemia.

Lanzar un nuevo programa de oficios Lanzamos el programa “Taller de Oficios
vinculado con el oficio del gasista para gasistas matriculados de unidades Aumentar las actividades
matriculado. unifuncionales”. Lo desarrollamos en conjunto presenciales en cada uno de

con la Fundacion Oficios. los programas sin abandonar

las herramientas digitales y la
masificacién que ellas permiten.

Ampliar el alcance del programa de
Taller de Oficios.

Nuestros programas de responsabilidad social empresaria
—— comenzaron en formato virtual en 2021,

pero fuimos volviendo a la presencialidad a medida

que se levantaron las restricciones sanitarias.
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9.1 Generacion de riqueza y bienestar

A la hora de emprender acciones con la comunidad, siempre hemos preferido trabajar en conjunto con el tercer sector.
Las asociaciones e instituciones de la zona donde se llevara a cabo el programa son quienes poseen un profundo
conocimiento del territorio, de su gente y de sus problematicas. Durante la pandemia, ese conocimiento resultd
fundamental para llevar a cabo acciones concretas.

El sector privado cuenta con los recursos y el personal que se le haya asignado para sus proyectos en materia de RSE,
pero esto no resulta suficiente. Necesita del tercer sector, de su capacidad para llegar a los lugares mas recénditos, su
trabajo territorial de base y su conocimiento de los barrios y sus habitantes.

Cuando el Estado, el tercer sector y el sector privado trabajan de forma sinérgica, aumentan las posibilidades de
generar soluciones concretas a las problematicas de la poblacién y se potencian enormemente, porque la conjuncién
entre estos actores permite un abordaje integral de cara a cualquier accién con la comunidad.

Evidenciamos los frutos de este trabajo conjunto con nuestro programa Energia del sabor. La pandemia nos obligd a
reformularlo, a pensar alternativas nuevas para garantizar su continuidad. Fue gracias a la Asociacién Civil Peregrina, y a
su conocimiento territorial, que conseguimos el comedor comunitario Unidos por la Sociedad de La Cava, San Isidro. Alli
se desarrolld el programa durante el afio.

El Estado refacciond la cocina del comedor para poder dictar clases en ella y elaborar alimentos. La Asociacién Civil
Peregrina reunié alli a los 60 voluntarios que aprendieron el oficio gastronémico y elaboraron diariamente 200 porciones de
comida que fueron distribuidas entre los vecinos del barrio. Desde Naturgy, aportamos todo el knowhow logrado en los 5
afios del programa, asi como el financiamiento necesario para llevar adelante esta edicion del Programa Energia del Sabor.

Eltrabajo conjunto del tercer sector, el sector publico y el sector privado dio como resultado un programa sustentable,
mas provechoso y con mayor alcance que en afios anteriores. La conclusion es clara: cualquier accion es mas eficiente

y logra resultados mas profundos cuando se trabaja desde una alianza, cuando todos los actores econémicos y sociales
intervinientes estan involucrados y aportan aquello que hacen mejor. El resultado, en estos casos, es siempre mayor a la
suma de las acciones singulares.

Nuestros programas de desarrollo social abarcan los 30 municipios en los que brindamos servicios.

« Aporte total en proyectos de patrocinio y accién social (en pesos) (*)

$4.513.528,26 $4.513.528,26
$2.644.056
$1.657.060
$986.996
0
Naturgy Fundacién Naturgy Total Naturgy Fundacién Naturgy Total
2021 2020

© A partir de 2016 no se contemplan gastos administrativos.
) Fundacién Naturgy en Argentina comenzé su proceso de disolucién en 2021, siendo todas sus iniciativas de accién social absorbidas por Naturgy.
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9.2 Consumo responsable

A través de distintos programas y proyectos, fomentamos el cuidado del medio ambiente y el consumo responsable del
gasy la electricidad. La divulgacién de estos temas es muy importante para nosotros porque consideramos que la Unica
manera de cuidar a nuestra sociedad es pensando en el futuro.

A LOSOBJETIVOS

Tl [T BT Programa Uso Responsable del Gas
‘SOSTENIBLES 2

E R Formando Energias

alite

Programa consumo responsable de los recursos

Uso Eficiente de los recursos: continuamos capacitando a alumnos y docentes a través del portal
cuidemosnuestrosrecursos.com. Este portal educa en materia de eficiencia energética y concientizacion sobre el uso
eficiente del gas, la electricidad, el agua y el papel. Ademas, desarrollamos capacitaciones sobre las 3R, Huerta y
compost.

Durante 2021, capacitamos a 2.200 alumnos y 1.300 docentes

Programa Sembrando Futuro

Este programa busca incentivar la plantaciéon de arboles nativos y el desarrollo de huertas urbanas. A lo largo del afio
realizamos 3 jornadas en las que se plantaron 75 arboles nativos. También realizamos 2 capacitaciones sobre huertas
urbanas.

Programa Taller de Oficios

Este afio lanzamos un nuevo programa de empleabilidad. Tras firmar un convenio con la Fundacién Oficios de Benavidez,
capacitamos a jovenes de barrios vulnerables en el oficio de gasista matriculado de unidades unifuncionales. Los
concurrentes profundizaron en la prevencion de accidentes con mondxido de carbono y en otros conocimientos que los
habilitan a ejercer y les brindan una nueva forma de sustento econémico. Ademas, articulamos con la ONG Inmigrantes
digitales, quien los capacité en marketing digital para emprendedores. Desde Naturgy celebramos el éxito del programa
y nos enorgullece haber generado un impacto positivo de este alcance en la sociedad local.

Conciencia digital

Presencia en redes

* 255 publicaciones en Instagram
* 295 publicaciones en Facebook
* 696 publicaciones en Twitter

* 54 publicaciones en LinkedIn

natural

21d r Utiliza la iluminacién
e octubre g bl

Dia mundial

del ahorro de energia
¢5abias que el consumo
Seguidores

° 7.395 seguidores en Instagram

° 113.243 seguidores en Facebook
* 11.517 seguidores en Twitter

* 715 seguidores en LinkedIn Utiliza Toma duchas
lamparitas mds cortas
de bajo para ahorrar
consumo el consumo
del agua

103



104

Naturgy - Informe de Sostenibilidad 2021 413-1

9.3 Promocion del Talento

Como estamos atentos a los hijos y familiares de nuestros colaboradores, y nos importa su inserciéon laboral, ofrecemos
distintos programas para promover el estudio de carreras afines.

Programa Pasantias de Verano

ECONOMICO

,\'/" cursando los dos dltimos afios de su carrera universitaria. Las pasantias pueden ser de un afio y
medio (limite exigido por la ley de pasantias) o de verano. Si lo necesitan, ademas, pueden contar con
nuestras becas de estudio para finalizar una carrera universitaria o terciaria.

e Ofrecemos pasantias en su area de estudio a aquellos familiares de colaboradores que se encuentren

Programa Proyectando tu Futuro

2]

vl estudios universitarios o terciarios. Este programa busca acompanar y darles animos a los jéovenes
para que apuesten a su desarrollo profesional.
En 2021, cinco hijos de colaboradores se beneficiaron de “Proyectando tu Futuro”.

e Con nuestras becas estimulo, buscamos incentivar a los hijos de nuestros empleados a que inicien

Asociacién Civil Dia Solidario

oy Ted Blfed En 2021, participaron 23 colaboradores de la empresa en nuestro Dia Solidario. El aporte
I!ﬂ' E;,T:/;' global fue de $82.188,67, por lo que muchos jévenes en situacion de vulnerabilidad pudieron
hacer realidad sus aspiraciones. Gracias al Dia Solidario, implementamos los proyectos en
Argentina con las siguientes organizaciones: Lamroth Hakol, Fundacién La Salle y Asociacion Civil de la Nada.

Fundacion La Salle

Becamos alumnos de la Fundacion La Salle y financiamos dos diplomaturas para profesores de educacion primaria.
Ademas, desarrollaremos un programa que promueva la formacién de educadores. Se otorgaran becas a jévenes que
hayan finalizado sus estudios secundarios y deseen seguir una carrera docente pero que su situacién socio-econémica
no les permita afrontar sus gastos.

Los becados son 486 alumnos de Educacion Infantil y Primaria (durante 3 afios), 50 alumnos de las diplomaturasy 15
alumnos de carreras educativas. También los acompafiamos en cuanto a su alimentacion: los becados y sus familias
reciben periddicamente bolsones de comida.

Asociacion Civil De La Nada
Realizamos cursos de formacién en oficios gastronémicos con salida laboral (Ayudante de cocina, Mozo profesional,
Panaderfa y Pastelerfa). Ochenta alumnos fueron becados.

Centro Comunitario Lamroth Hakkol

Realizamos capacitaciones en habilidades informaticas. 30 jovenes fueron becados durante tres cursos escolares.
Los socios de Dia Solidario han aportado mas de 450.000 délares. Con ese dinero, becamos a 660 alumnos (580
alumnos durante 3 afios y 80 alumnos durante un solo afio). A esto se le suman, ademas, los bolsones entregados y
salidas educativas realizadas.
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9.4 Negocios Inclusivos

Durante 2021, pusimos el foco en los sectores mas desfavorecidos. Nuestros programas de inclusién acompafiaron a
personas en situaciones de vulnerabilidad y las ayudaron a encontrar nuevos espacios en los que crecer.

Programa Energia del Sabor

1o iy e Bl Elprograma busca capacitar en el oficio gastronémico a grupos desprotegidos para
. ECONOMICO. IDSHBJEWOS
fiiit !!” ﬁ/i favorecer su insercion laboral. Este afio contamos con dos tipos de capacitaciones.
Por un lado, aquellas orientadas a personal gastronémico de comedores

comunitarios. Dictamos estos cursos junto a la Fundaciéon Peregrina en el comedor Unidos por la Sociedad de La Cava, y
junto a la Asociacién Civil Siloé en el Centro Comunitario Aca Si, de Cascallares, Moreno.

Por otro, dictamos un programa especial de pastelerfa para mujeres victimas de violencia de género. Lo hicimos junto

a Siloé y la Secretaria de Mujeres, Género y Diversidades de Moreno, y logramos capacitar a 20 personas. Ademas, las
participantes del programa en Fundacion Peregrina fueron capacitadas en marketing digital por la ONG Inmigrantes
digitales. Desde Naturgy disfrutamos enormemente el brindarles herramientas para su autonomia y nos enorgullece ser
parte del cambio que estas mujeres merecen.

Durante el afio realizamos actividades singulares, como la visita guiada y la capacitacién en el Hotel Emperador, a
cargo del Chef Matias Lorenzo. También, durante una jornada solidaria con motivo del 9 de julio, repartimos chocolates
y pastelitos elaborados por los participantes de Energia del Sabor. En los barrios de La Cava, la actividad estuvo a
cargo de los participantes del programa junto a Asociacioén Peregrina; en Cascallares, Moreno, estuvo a cargo de los
participantes junto a la Asociacién Siloé. A fin de afio elaboraron 250 panes dulces, tanto en Peregrina como en Siloé, y
los repartimos entre los vecinos del barrio.

Tambien dimos un taller de panaderia para la Fundacién Acuarela. Este tuvo como destinatarios a chicos con
discapacidad intelectual.
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Ndmeros del programa (*)

556 personas fueron capacitadas desde el lanzamiento

USD 74.895 fueron invertidos hasta la fecha (nov. 2021)

88% del dinero invertido fue destinado al trabajo en capacitacién y apoyo del terreno.

cada USD 1 invertido se ha traducido en U$D 9,35 en acceso a educacién de oficios
gastronémicos.

por cada USD 1 invertido obtuvimos U$SD 14,9 en generacién de valor en el mercado de trabajo
y emprendedor

58% de los participantes logré insertarse en el mundo laboral
el 44% de los participantes consiguié un trabajo en relacion de dependencia

14% de los participantes generé o contribuyé con un emprendimiento, generando valor de forma
auténoma.

® Informacion obtenida a partir de un estudio de Impacto Econémico realizado por un consultor independiente.

Taller de Formacion de oficios

Nuestro Taller de Formacion de Oficios, iniciado en 2012, busca capacitar en el oficio de
ceramista a personas en situacion de vulnerabilidad. Son bienvenidos a nuestro espacio
tanto adultos como jovenes o personas con discapacidad mental leve.

] — () D 8 i | 17 e Este afio, en convenio con la Fundacion Oficios de Benavidez, convocamos a jévenes
. LOSOBJETIVOS ) L. . . .
#viiit M!“ ﬁ/l' @ de barrios vulnerables que quisieran aprender el oficio de gasista matriculado
de unidades unifuncionales. Entre otros temas, la capacitacion incluyé formas

prevencion de accidentes con monoéxido de carbono y marketing digital para emprendedores. Los cursos de marketing
estuvieron a cargo de la ONG Inmigrantes digitales.

45 participantes de la capacitacién junto con ENARGAS.
20 participantes de la capacitacion en marketing digital.
Un aliado clave: ONG Fundacién de Oficios.
A través de este programa, incentivamos la plantacion de arboles nativos y el armado de huertas urbanas. Este afo,

durante 3 jornadas, acompafiamos a la plantacion de tres arboles nativos. Ademas, realizamos dos capacitaciones
sobre creacién y mantenimiento de huertas urbanas.
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Emprendedores Sociales

Compromiso social

Este programa tiene por objetivo apoyar proyectos de caracter social presentados por los colaboradores de la empresa.
Este afio recibimos 24 proyectos.

Los programas ganadores en 2021 fueron:

Asociacién / ONG / Fundacién

Proyecto

Categoria

Colaborador Naturgy

Escuela Especial de sordos
e hipoacusicos N°505

Recrear /Material didactico
con desechos reciclables

Energia y Medio Ambiente

lgnacio Picasso

Fundacion Germinare

“Agentes de Cambio”
Nivelacion académica
y personal

Promocién Social

Adrian Venturi

Fundacion Aldea Ideal
por una Comunidad Inclusiva
y Sustentable

Cosiendo futuro
en la diversidad

Promocién Social

Marta Liliana Ibafiez

Club Atlético Tapalque

Energia para “El Gaucho”

Energia y Medio Ambiente

Alejandro Alvarez

Fundacion Solar Inti

Creando Con-Ciencias

Energia y Medio Ambiente

Juan Martin Moreno

ICIED Asociacién

SENDAS: Salud en nutricién,
desarrollo y actividades
sociales

Promocién Social

Ma. Fernanda Santalla

Fundacion SOS Infantil

Rap para cuidar el planeta

Energia y Medio Ambiente

José Luis Vega

Punto Infinito

RenovARTE

Promocién Social

Cecilia Bordigoni

Fundacién Vivienda Digna

Aula Digital para el barrio
Suelo Firme

Promocién Social

Pablo Barile

Emprendedor independiente.
Escuela de tenis Villa 31

Escuela mini tenis y accion
social Alberto Osete

Promocién Social

Celeste Calvanese

Un pelito mas facil

Un pelito mas facil

Promocién Social

Nora Cordoba

Asociacion Civil Starte
en tu barrio

Buena Madera

Promocién Social

Lorena Fernandez

Fundacion Bomberos
de Argentina

Jovenes al volante

Promocién Social

Juan Martin Moreno

Programa conjunto con Olimpiadas Especiales Argentina

Firmamos un convenio junto a Olimpiadas Especiales Argentina para desarrollar iniciativas de Liderazgo Unificado. El
objetivo es potenciar habilidades, proveer oportunidades y fomentar roles significativos para personas con discapacidad
intelectual. Participaran de las actividades 20 atletas de entre 25 y 45 afios con esta discapacidad.
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Fomento de la riqueza cultural y promocién de la cultura
1 [l 3 Volhse Ukl £l Régimen de Promoci6n Cultural de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires busca estimular
dviiid —va @ al sector privado para que financie proyectos culturales de interés general.

Mecenazgo

Es un programa de financiacién de proyectos. La Ciudad de Buenos Aires elige a algunas fundaciones e instituciones sin
fines de lucro para que aporten mediante impuestos al programa de Mecenazgo del Ministerio de Cultura del Gobierno
de la Ciudad de Buenos Aires. En 2021, se financiaron 20 programas por un importe total de $ 8.700.000.

Mujeres que hacen e Inspiran

De la mano de Fundacién Global, participamos en la Jornada Internacional Mujeres que Hacen e Inspiran Beijing +25,
que se desarroll6 los dias 15 y 17 de septiembre de 2020. La finalidad de esta cuarta edicion de la jornada fue reunir a
referentes y lideres politicos, empresariales y del sector social (nacionales e internacionales) para debatir y reflexionar
sobre la politica y la economia con perspectiva de género. Uno de los objetivos fue evaluar los avances y logros en los
derechos de las mujeres a 25 afios de la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer en Beijing (1995).

También participamos de la 5Sta edicién de la jornada Mujeres que hacen e inspiran el 4 de noviembre. El objetivo aqui
fue destacar las gestiones realizadas por mujeres y varones que funcionaron como motores de cambio en nuestro
pals. Lajornada constituyd una oportunidad tGnica para escuchar de primera mano a mujeres y varones lideres que se
destacan por su gestion en el ambito publico, privado y social.

9.5 Evaluacién de los impactos en la comunidad

Es inevitable que al actuar generemos impactos en nuestro entorno. Todas nuestras acciones traen consecuencias,
consecuencias que seran las bases de acciones posteriores. Para evitar impactos negativos que nos terminen
perjudicando, necesitamos dialogar con las sociedades locales, escuchar sus expectativas e intereses. También resulta
esencial la evaluacion constante y sincera de nuestro impacto para reaccionar a tiempo si fuera necesario realizar algdn
cambio de rumbo.



Compromiso social

9.6 Compromiso institucional

Mantenemos una participacién activa y fomentamos el trabajo conjunto con 6érganos de gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, fundaciones y asociaciones empresariales y de consumidores.

Organizaciones de la Sociedad Civil

* Por Sembrando Futuro: EcoHouse

* Por Energia del Sabor: Fundacién Peregrina, Asociacion Siloé e Inmigrantes Digitales
* Por Formando Energia/Uso Eficiente de los Recursos Naturales: EcoHouse y el IAPG
* Por Prevencion de Accidentes con Monoéxido: ADIGAS

* Por Taller de Oficios: Fundacién Oficios e Inmigrantes Digitales

* Por acciones de Formacién para Lideres: Olimpiadas Argentinas Especiales

Organizaciones empresariales nacionales e internacionales
Como parte del programa Formando Energia se firmé un convenio de colaboracién con el Instituto Argentino del
Petréleo y el Gas (IAPG) a fin de capacitar a docentes sobre el uso responsable

Organismos Gubernamentales

Con el ENARGAS se avanzoé en capacitaciones sobre prevencion de accidentes con mondéxido de carbono. Asf, se realizé
un vivo en Instagram junto a una doctora especialista en toxicologia y a técnicos del ENARGAS para concientizar sobre
esta problematica, sobre como identificarla y tratamientos a la misma.

Ademas, se dictd una capacitacion para todos los participantes del Programa Taller de Oficios, pertenecientes a la
Fundacion Oficios.
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Compromisos de actuacion responsable e integral

Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de nuestra actividad y establecer medidas para
evitarlos y combatirlos, desarrollando canales internos que permitan la comunicacion de irregularidades, protegiendo
elanonimato del comunicante.

Cumplir las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes, respetando especialmente los principios expresados
en la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracion de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios Rectores de
Derechos Humanos y Empresas de Naciones Unidas, asi como los principios de la OCDE para el Gobierno de las
Sociedades.

Actuar con responsabilidad en la gestion de los negocios y cumplir con las obligaciones fiscales en todas las
jurisdicciones en las que opera la compafia, asumiendo el compromiso de transparencia y colaboraciéon con las

administraciones tributarias correspondientes

Competir en el mercado de manera leal, no admitiendo conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a
la compafia a la obtencién de ventajas indebidas.

Promover la transparencia informativa, la comunicacién responsable, veraz, eficaz, integra y puntual, y proporcionar
periédicamente informacion financiera y no financiera de las actuaciones de la Compafiia.

Mantener, en todo momento, el didlogo con los grupos de interés a través de los canales adecuados y accesibles.

La integridad y la transparencia son condiciones necesarias en cada una de nuestras acciones. Creemos en la
importancia del comportamiento ético y estamos convencidos de que esta intimamente relacionado con el éxito de
nuestra empresa. Para garantizarlo, hemos desarrollado pautas que regulan el accionar de nuestros empleados y
administradores en sus labores cotidianos, tal como se establece en Cédigo ético, el Cédigo ético del proveedor, la Politica
de Compliance, el Modelo de Prevencién Penal, la Politica Anticorrupcion, las politicas fiscales y la Politica de Derechos
Humanos de Naturgy.

La corrupcion, el fraude y el soborno solo generan pérdidas a largo plazo: de contratos, de clientes, de reputacion, de
inversores. Nuestra visiéon de un negocio sélido y préspero nos compromete con la integridad y la transparencia en
todas nuestras practicas y en las de quienes nos rodean.

Acciones previstas 2022

Actualizar el Cédigo ético

Aprobar la Politica de Derechos Digitales
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10.1. Gobierno empresario para una gestion ética y transparente

La confianza en nuestra gestion es lo que nos permite seguir creciendo. Para que accionistas, inversores, clientes
y proveedores sigan creyendo en nosotros cada dia, nos comprometemos de forma rigurosa con la transparencia
empresarial.

El Directorio como maximo érgano de administracion

El Directorio asienta las bases para una sélida administracion de la compafiia al revisar el plan estratégico de negocio,
los objetivos de gestion y el presupuesto anual. Con su visiéon global, aprueba los lineamientos generales de inversion
y financiacién de la sociedad. En su evaluacion tiene en consideracion a los grupos de interés y sus motivaciones,
tales como proyectos y programas para la comunidad, acuerdos con las asociaciones sindicales y la politica de
Responsabilidad Corporativa, ente otros. El directorio se asegura en todo momento del cumplimiento de la ley.

A continuacién, se detallan algunas de las politicas que dependen de su evaluacién y aprobacion:

Politica de Responsabilidad Corporativa

Son las acciones que establecen relaciones de confianza con los grupos de interés de nuestra compafia y a la vez buscan
satisfacer de manera coherente y equilibrada sus expectativas. En Naturgy entendemos que una adecuada relacién con
el entorno constituye un aspecto estratégico de primer orden, imprescindible para generar valor en el largo plazo.

Politica de Derechos Humanos

Es el compromiso formal de nuestra compafifa con el respeto a los derechos humanos en su ambito de influencia. Su
funcién es evitar que nuestras politicas, procedimientos, actividades y operaciones ocasionen abusos o violaciones,
directa o indirectamente, de los derechos humanos de nuestro personal o de terceros que se relacionan con nosotros
(proveedores, contratistas, empresas colaboradoras y la comunidad circundante, incluyendo los clientes).

Gestion ambiental
El Directorio supervisa que se preserve el entorno e incentiva una cultura empresarial de respeto y sensibilizacién por el
medio ambiente que se traslada a los colaboradores, clientes, proveedores y a la sociedad en general.

Programa de Integridad (Modelo de Prevencion Penal)

Se basa en la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y en los lineamientos de la Oficina Anticorrupcion.
Integra normas del Cédigo ético, la Politica Anticorrupcién y los procedimientos internos. Su objetivo es definir los
cuales son los compromisos que asumimos como organizacion en materia de cumplimiento, compromisos que deben
guiar nuestro comportamiento en todos nuestros ambitos de actuacién y en la consecucioén de nuestros objetivos
empresariales.

Politica de Compliance

Es el conjunto de normas, procedimientos y buenas practicas que todos los empleados deben aplicar para que las
operaciones de la compafifa cumplan con (i) las leyes vigentes, (i) la normativa aplicable y (iii) los estandares éticos de
nuestra compafifa.

El Directorio impulsa su aplicacién.

Para asegurar el efectivo control de la gestion empresarial, el Directorio de la sociedad verifica que se implementen
las politicas y estrategias, el cumplimiento del presupuesto y del plan de operaciones de manera directa o indirecta,
dependiendo su grado de importancia. Realiza sus tareas por su cuenta, en reuniones internas, o a través de los
miembros del Comité de Direccidén segln su area de incumbencia.
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o Composicion del Directorio (al 31.12.21)

Nombre Cargo Independencia Funcién
Antonio Gallart Gabas Presidente no independiente No ejecutivo
Alberto Gonzalez Santos Vicepresidente no independiente Ejecutivo
Horacio Carlos Cristiani Titular no independiente No ejecutivo
Rafael Salas Cox Titular no independiente No ejecutivo
Federico Basualdo Richards Titular independiente No ejecutivo
Alan Whamond Titular independiente No ejecutivo
Luis Gonzalo Palacios Vazquez Titular independiente No ejecutivo
Gabriel Wilkinson Suplente no independiente Ejecutivo
Martin Yafez Suplente no independiente Ejecutivo
Adolfo Mendivil Suplente no independiente Ejecutivo
Omar Payero Suplente no independiente Ejecutivo
Gerardo Gémez Suplente independiente No ejecutivo
Emilse Juarez Suplente independiente No ejecutivo
Alejandro Fabian Diaz Suplente independiente No ejecutivo
Guillermo Ambrogi Suplente independiente No ejecutivo

¢ La directora Marta Albamonte fue designada como directora titular de Naturgy BAN en la Asamblea celebrada el 30/4/2021 renunci6 a su cargo el 12/11/2021.
Para conocer mas detalles de la composicion del Directorio, se puede acceder a la pagina web www.naturgy.com.ar, seccion “Gobierno Corporativo”.

Designacion de directores

Los miembros del Directorio son designados de forma exclusiva por la Asamblea de Accionistas. Es ella quien decide
eltérmino del mandato de los nueve miembros titulares y ocho suplentes, que puede ser de uno a tres afios. Como

lo disponen las normas del CNV, los accionistas que proponen sus candidatos ante la Asamblea informan antes de la
votacion si éstos son independientes o no independientes, y esa declaracién resulta suficiente a criterio del Directorio.

Actualmente, nuestro Directorio esta compuesto por cuatro directores titulares independientes y cuatro directores
independientes suplentes. La cantidad de directores independientes es acorde a las exigencias de la normativa vigente
y ha sido incorporada a nuestro Estatuto Social.

En cuanto a los directores del Comité de Auditorfa, 6rgano también previsto en los Estatutos Sociales de Naturgy, se han
elegido para 2021 dos titulares y dos suplentes independientes, y un titular y un suplente no independientes. Cualquier
modificacién en relacién a la categorfa de independiente de un miembro se informa pdblicamente en el sitio web de la
compafiia.

La Asamblea de Accionistas es el ente elegido por el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Directorio para
designar directores, tal como lo establece la Ley General de Sociedades y los Estatutos Sociales. Las personas elegidas
no solo deben cumplir con los requisitos legales y estatutarios que el cargo exige: también es necesario que gocen de un
reconocido prestigio y posean la experiencia profesional adecuada para ejercer sus funciones. Es indispensable que los
directores demuestren altos estandares de ética e integridad, tanto en el ambito personal como profesional.
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Prevencion y gestion de posibles conflictos de intereses

En Naturgy contamos con una normativa para prevenir y gestionar los conflictos de Interés. En primer lugar, nuestro
Cédigo ético trata el tema en su pauta de conducta “Lealtad a la empresa y conflictos de Intereses”. En segundo

lugar, existe un principio en nuestra Politica Anticorrupcién relacionado con conflictos de interés. En tercer lugar, el
Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del Directorio de la Sociedad cuenta con articulos que regulan posibles
conflictos de interés que pudieran tener los directores.

A continuacién, mencionaremos las herramientas que sumamos en 2021 en relacion a esta tematica.

Declaracién de Cumplimiento del Cédigo Etico, Politica Anticorrupcién y Conflictos de interés

Surgié en 2020 para todos los colaboradores y directores. En 2021, continuando con la campana, logramos que el
documento fuera cumplimentado por el 96,6% de la plantilla. Cabe aclarar que los 16 empleados que no lo firmaron
son operarios del sector Gestor del Sistema de Distribuciéon que no tienen mail activo y no concurren al trabajo por
el distanciamiento social preventivo y obligatorio. Conflamos en que firmen el formulario en cuanto retornen a la
presencialidad.

Todos nuestros directores titulares firmaron el formulario, confirmando que:

(i) conoceny cumplen las pautas de conductas establecidas en el Cédigo ético de Naturgy vy, en caso de duda,
acudiran al canal del Cédigo Etico,

(i) han leido y comprendido los contenidos de la Politica Anticorrupcién de Naturgy y actuaran conforme a sus
principios en el desempefio de sus obligaciones profesionales, y

(iiiy entiendeny cumplen las disposiciones del Cédigo ético y de la Politica Anticorrupcion de Naturgy en materia de
conflictos de interés y que su obligacion es solicitar asesoramiento en caso de duda.

En 2021, los miembros del Comité de Direccién firmaron un nuevo formulario de Declaraciéon de Cumplimiento en el que,
ademas de las mencionadas normas, se agreg6 la Politica de Compliance.

96,6 % de los empleados declararon conocer formalmente el Cédigo ético
y la Politica Anticorrupciéon

Politica de Conflictos de Interés

Aprobado en noviembre de 2021 por nuestro Directorio, este documento desarrolla lo mencionado en el capitulo 4.10
del Cédigo ético (“Lealtad a la empresa y conflictos de interés”). Alli se establece que los empleados deben actuar

con lealtad y atendiendo a la defensa de los intereses de Naturgy, evitando asf situaciones que puedan dar lugar a un
conflicto entre los intereses personales y los de la empresa.

Esta politica determina ademas las pautas de actuacioén que deben seguir los empleados ante una situaciéon de conflicto
de interés, basandose en los principios de lealtad, abstencion y transparencia.

Capacitaciones y charlas

Las capacitaciones y charlas peridédicas sobre el tema incentivan a nuestros empleados a:

(i)  evitar situaciones que puedan dar lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de la empresa

(i) actuar con lealtad y atendiendo a los intereses de Naturgy

(i) atenderse a las imitaciones de participacion en empresas

(iv) informar a Naturgy si ellos o algin familiar cercano participan en los érganos de gobierno de otras sociedades que
puedan colisionar con los intereses de la comparia

(v)  abstenerse de representar a la empresa e intervenir o influir en la toma de decisiones sobre las que tengan un
interés personal, ya sea directa o indirectamente

(vi) reportar al superior jerarquico o al Comité de Etica y Cumplimiento en caso de duda, como asf también al canal de
denuncias.
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El Comité de Etica y Cumplimiento es responsable de contribuir a la efectiva implementacién del Cédigo ético, por lo
que fomenta constantemente su difusién y conocimiento. El Comité facilité una via de comunicacion abierta a todos los
empleados para enviar consultas o comunicar incumplimientos del Cédigo y agilizd asi la gestion de los conflictos.

Cabe destacar que no hubo conflictos de intereses en 2021.

Capacitacion y formacion

Nuestros miembros del Directorio y gerentes de primera linea reciben una actualizaciéon permanente en temas
vinculados a gestion y actualidad econémica, politica y regulatoria, tal como puede verse en la Memoria de la compafiia.
En 2021, capacitamos a los directores titulares sobre conflictos de interés. Los miembros del Comité de Auditoriay
Comité de Direccién asistieron por zoom a un encuentro que brindé la Asociacién Argentina de Etica y Compliance
(AAEC), organismo del cual Naturgy es asociada.

Evaluacion del desempeiio del Directorio

La gestion del Directorio se encuentra en evaluaciéon permanente. Desde el comienzo del mandato efectuamos un
seguimiento de desempefio para controlar que los objetivos planteados se concreten. Esta informacion es relevada
tanto en las actas de Directorio como en las Resefias Informativas y en la Memoria Anual.

Desde 2020 implementamos un cuestionario de autoevaluacién para que los directores puedan analizar y evaluar
anualmente su propio rendimiento. Servicios Juridicos archiva y analiza esos cuestionarios vy, sobre la base de los
resultados, le propone al Directorio todas las medidas que estime convenientes para mejorar el desempefio de los
directores. Durante 2021, no se tomaron medidas significativas con respecto a la gestion del Directorio.

Comunicacion con grupos de interés

En caso de que haya preocupaciones criticas que comunicar al maximo Directorio, es el Comité de Direccién el
encargado de hacerlo. En un primer momento, el Comité debate y analiza la situacién internamente para luego dar lugar
a laintervencién del Directorio con sus observaciones y evaluaciones, y luego tomar una decision.

Los temas que se someten a consideracién del Directorio cuentan con un analisis detallado de los riesgos asociados

a las posibles decisiones. El analisis forma parte de la documentacién que la Secretaria del Directorio anticipa a cada
miembro del Organo de Administracién. Algunas de las preocupaciones criticas que podemos mencionar son: medidas
regulatorias, temas tarifarios y demanda arbitral.

Remuneraciones

La remuneracion a los directores es el resultado de un andlisis riguroso del mercado y un trabajo colectivo. Después de
debatir internamente, el Comité de Auditoria propone un monto a la Asamblea de Accionistas. Este monto se coteja
con otro, realizado por un area especifica de nuestra Sociedad que analiza el mercado a través de encuestas y otras
herramientas para acercar una propuesta en relacién a las remuneraciones y la politica de beneficios.

La Asamblea de Accionistas recibe la remuneracion pretendida por parte de los miembros del Directorio. Es una
propuesta fundada, enmarcada en un analisis del contexto laboral que informa si las remuneraciones asignadas a
los directores son adecuadas, razonables y ajustadas a las pautas del mercado, por un lado, y a las circunstancias
particulares de la compafifa, por otro. Luego de una evaluacién detenida, la Asamblea de Accionistas determina el
monto final de la remuneracién del Directorio.
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La remuneracion de los gerentes de primera linea también es el resultado de un andlisis de mercado. El area de Recursos
Humanos realiza encuestas para proponer una remuneracién y una politica de beneficios que considere apropiada para
ellos.

Comision fiscalizadora

La Comision fiscalizadora se reunié 5 veces en 2021 para tratar principalmente los siguientes temas:

* Examen de los Estados Financieros y de los informes de revision de la firma KPMG Argentina

* Renuncias directora titular
* Analisis de la situacién del negocio y tarifaria de la gestion de la Distribuidora

« Composicién de la Comisién fiscalizadora (al 31.12.21)

Nombre Cargo
Miguel A. Teson Titular
Ernesto Genco Titular
Guillermo Stok Titular
José Luis Zapata Suplente
Jorge Muratorio Suplente
Raquel Inés Orozco Suplente

Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es un ente clave para el desarrollo de nuestra empresa y para garantizar la integridad y la
transparencia de todas nuestras acciones. En primer lugar, es el encargado de supervisar el funcionamiento y la
fiabilidad del sistema interno de control. También se ocupa de la Gestién de Riesgos y de las auditorfas internas y
externas de nuestra empresa. Por Ultimo, revisa el sistema administrativo contable y la informacion financiera que
presentamos ante la Comisiéon Nacional de Valores y ByMA. En 2021, se reunié siete veces para abordar los siguientes
temas:

* Reuniones con el auditor externo para supervisar la confiabilidad de la informacion financiera difundida — EEFF e
informaciéon complementaria requerida por el organismo de contralor— vy la labor llevada a cabo por el auditor externo
al respecto. Se supervisé asi la independencia, el planeamiento y el desempefio de la auditoria externa durante el
ejercicio.

Emisién del Informe Anual.
* Seguimiento del Plan de Auditorfa Interna con el objetivo de supervisar el planeamiento y su desempefio.

* Aprobacién del plan de actuacién del ejercicio del Comité de Auditorfa.

Tratamiento de la Politica Global de Auditoria Interna.

* Reuniones con los sectores Econdémico Financiero y de Servicios Juridicos con el objetivo de supervisar el control
interno y el cumplimiento y difusion de las normas de conducta de la Sociedad



« Composicién del Comité de Auditoria (al 31.12.21)

Independencia

Integridad y transparencia

Funcién

no independiente

no ejecutivo

Nombre Cargo
Rafael Salas Cox Presidente
Alan Whamond Titular

independiente

no ejecutivo

Luis Gonzalo Palacios Vazquez Titular

independiente

no ejecutivo

no independiente

ejecutivo

independiente

no ejecutivo

Gabriel Wilkinson Suplente
Alejandro Fabian Diaz Suplente
Guillermo Ambrogi Titular

independiente

no ejecutivo

Comité de Direccién

El Comité de Direccion es el ente que toma las decisiones ejecutivas. Su funcién es supervisar nuestro desempefio
operativo, econémico, social y ambiental, y reportarlo al Directorio. El area de Recursos Humanos, a su vez, realiza el
andlisis de mercado necesario para la toma de decisiones, como las remuneraciones y la politica de beneficios. Este
Comité se reunié 38 veces durante 2021. Los principales temas tratados fueron los resultados mensuales, seguimiento

de las areas operativas y revision de gastos e inversiones.

Comité de Direccién

Funcién / Cargo

Alberto Gonzéalez Santos

Country Manager

Bettina Llapur

Comunicacién

Gabriel Wilkinson

Servicios Juridicos

Jose Luis Fernandez

Regulacion

Omar Payero

Recursos

Jorge Teich

Administracion y Seguimiento Operativo

Martin Yafiez

Gestor de Sistema de Distribucién

Adolfo Mendivil

Operaciones

Gustavo Latorre

Comercial

Gustavo Martinez

Servicios Compartidos - LEAN

Gonzalo Di Mauro

Controlling
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10.2. Auditoria Interna y Compliance

Funcién de aseguramiento de Auditoria Interna

La Auditorfa Interna es la encargada de revisar el sistema de control interno de todos los procesos. A través de su
Plan Anual de Auditorfa Interna, evalta los controles y los riesgos operacionales asociados. También acompana a las
direcciones generales para que cumplan los objetivos propuestos.

En relacién a los riesgos operacionales, la Auditorfa Interna elige un método de valoracién en consonancia con las
mejores practicas de gobierno corporativo. Utiliza los conceptos expuestos en el Informe del Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission (COSO), informe que para definir los tipos de riesgos se basa, a su vez, en el
Mapa Corporativo de Riesgos.

En 2021, se realizaron 10 proyectos de Auditoria Interna que evaluaron los procesos vinculados a los principales riesgos
operacionales de corrupcion, fraude y legales de las direcciones generales del negocio y corporativas. En estos, no se
detectaron riesgos relacionados con la corrupcion.

Funcion de aseguramiento de Compliance

Compliance es el area responsable de asegurar el cumplimiento de la normativa externay los procedimientos elegidos
por la compafiia para mitigar los principales riesgos legales, de corrupcién y fraude. En ese sentido, es la encargada

de dar soporte al Comité de Etica'y Cumplimiento. En su Politica de Compliance, el area establece sus propios roles y
responsabilidades.

También se ocupa de gestionar el Modelo de Prevencién Penal y, en colaboracion con los servicios juridicos, evalda los
riesgos legales en los modelos que se desarrollen, especialmente el de prevencién penaly los regulatorios. Por Gltimo,
divulga la informacién establecida en el Modelo de Cédigo ético de Naturgy y en la Politica Anticorrupcion, y se encarga
de su cumplimiento.

Nuestras principales normativas en materia
y de compliance son:

El Cédigo ético

La Politica Anticorrupcién

La Politica de Compliance

El Modelo de Prevencién Penal

La politica de Atenciones Empresariales

El procedimiento de Due Diligence de Contraparte



103-2,103-3, 205-2, 205-3, 206-1, 307-1, 406-1, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1, 419-1 Integridad y transparencia

El Programa de Integridad (Modelo de Prevencién Penal) no ha sufrido cambios significativos en cuanto a su gestion
durante 2021, ya que se cumple con los requisitos de la Ley y Lineamientos de la Oficina Anticorrupcién. Algunos de los
temas que han sido tratados en el programa son:

* la aprobacién de normas

* las capacitaciones periddicas, promociéon y difusion para todos los empleados de las politicas y procedimientos
* canal de denuncias

* revision periédica de riesgos

* auditorfa externa

Incumplimiento y multas

En 2021 desarrollamos nuestra actividad en un marco de integridad y responsabilidad. Durante el afio

no se registraron incidentes, ni multas* ni sanciones significativas por:

* incumplimiento de la normativa ambiental

* casos de discriminacion

* reclamos relacionados con los derechos humanos

* disputas significativas con las comunidades locales y pueblos indigenas

* casos de corrupcion

* incumplimiento de las normativas o coédigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y
seguridad de los productos

* incumplimiento de las normativas o codigos voluntarios relacionados con las comunicaciones de
marketing, como publicidad, promocion y patrocinio

* incumplimiento de leyes o normativas en material social y econémica como, por ejemplo, fraude
contable o fiscal, corrupcién, competencia, discriminacion, etc.

* incumplimiento de la regulacion relativa a los impactos de los productos y servicios en la salud y
seguridad de clientes

* incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion

* incumplimientos de la regulacién relativa a la informacién y al etiquetado de los productos y
servicios

° quejas/violaciones en relacion con el respeto a la privacidad de los clientes

* acciones juridicas pendientes o finalizadas con respecto a la competencia deselal, practicas
monopdlicas y/o contra la libre competencia.

Tampoco hubo multas ni sanciones no monetarias significativas por el incumplimiento de leyes o
normativas en materia social o econémica, ni se infringié el derecho de los trabajadores a su libertad

de asociacién y negociacion colectiva. Naturgy respeta y garantiza los derechos de los trabajadores a
ejercer la libertad de asociacion y negociacion colectiva. Respeta el Convenio Colectivo y actda en linea
con los compromisos asumidos en la Politica de Derechos Humanos de la Compafifa.

*Tomamos como criterio del concepto “multas y/o sanciones significativas” las impuestas por resolucién firme por
montos superiores a $ 100.000 (cien mil pesos argentinos).

Durante 2021, nos ocupamos de cumplir con las recomendaciones y practicas sugeridas por el Cédigo de Gobierno
Societario de la Comisién Nacional de Valores (CNV). Como en 2020, mantuvimos el distanciamiento social en todas las
instancias en las que fue posible trabajar de forma virtual.
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10.3. La integridad como factor clave en el éxito de la compaiiia

Nuestro compromiso con los valores éticos y la integridad es sincero y puede verse en todo lo que hacemos. Por eso,
contamos con numerosas politicas, procedimientos y herramientas especificas que los refuerzan, tales como el Cédigo
ético, el Modelo de Prevencién Penal, la Politica Anticorrupcion, los Procedimientos Fiscales y la Politica de Derechos
Humanos.

Nuestro objetivo es promover una conducta impecable entre todos los miembros de nuestro equipo y detectar desvios
lo antes posible. Creemos firmemente que esta es la Gnica manera de propiciar el éxito de nuestra compafifa.

Cadigo ético

Durante 2021, difundimos al plblico externo las pautas de conducta del Cédigo ético y el modelo que estamos llevando
a cabo. Lo hicimos a través de las redes sociales, de nuestra pagina web (que cuenta con una seccién dedicada a

la difusion del Cédigo ético, Politicas y Canal de Denuncias) y de nuestro correo electrénico, mandando a nuestros
proveedores un recordatorio del Cédigo ético del proveedor, que también fue publicado en nuestra web.

Compartimos aqui parte del material divulgado:

* Informe de Sustentabilidad 2020: contiene un apartado puntual sobre Integridad y Transparencia. Fue publicado
como hecho relevante en CNV y remitido a ByMA.

* Codigo de Gobierno Societario (Res. N° 797 CNV): posee recomendaciones y practicas basadas en la gestion del
Coddigo ético y Politicas que realiza la empresa. Esta incluido en la memoria Contable.

* Memoria Contable: posee un apartado especial dedicado a Integridad y Transparencia.

Comité de Etica y Cumplimiento
El Comité de ética y cumplimiento realizé durante el afio cinco reuniones virtuales a través de la plataforma Teams.

Mantuvo su compromiso con la difusién del Codigo ético y continud en su rol de asesor y orientador del Cédigo. No hubo
cambios en la composicién del Comité en relacién al afio anterior.

« Integrantes del Comité de Etica y Cumplimiento (al 31.12.21)

Gabriel Wilkinson Servicios Jurfidicos y Compliance (Presidente)
Bettina Llapur Comunicacion

Esteban Ferreyra Auditoria Interna

Omar Payero Recursos

Jorge Teich Administracion y Seguimiento Operativo
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Consultas y denuncias
En Naturgy contamos con el Canal de Denuncias, una herramienta al alcance de todos nuestros empleados para:

e consultar dudas en relacién a la lectura, interpretacion o aplicacién de nuestro Cédigo ético
e comunicar de buena fe los posibles incumplimientos de las directrices y pautas de conducta del Cédigo en el
desempefio profesional

La informacioén facilitada es tratada con absoluta confidencialidad y de forma anénima gracias a una herramienta
externa, Ethics Points.

En 2021, recibimos 4 denuncias y 1 una consulta. Todas ellas fueron cerradas en tiempo y forma. El Comité de Eticay
Cumplimiento no recibié notificaciones que pusieran en evidencia incidentes de corrupcién en la empresa.

La formacion del Cédigo ético, a través de nuestra Universidad corporativa, fue completada por la totalidad de la
plantilla.

Politicas de anticorrupcion

Nuestro Modelo de Prevencion Penal es un pilar fundamental para cumplir estos
objetivos junto con la normativa interna y los procedimientos especificos en esta
materia. También lo es nuestro Cédigo ético, que se complementa con la Politica
Anticorrupcién y la Politica de Compliance.

Mantener el comportamiento ético y la transparencia a la que aspiramos implica trabajar de forma constante en tres
direcciones:

 establecer una cultura antifraude y anticorrupcién mediante la formacion y concienciacion
* implantar medidas proactivas para evaluar el riesgo el fraude y la corrupcion, la monitorizacién y los controles
* aplicar medidas disciplinarias ante situaciones fraude y corrupcion

La Politica Anticorrupcién establece los principios que deben guiar la conducta de nuestros empleados y
administradores para prevenir, detener, investigar o remediar cualquier practica corrupta en el seno de nuestra
organizacion.

Disponemos de varios mecanismos para asegurar la adecuada implantacion de la Politica Anticorrupcion:

» Canal de Denuncias: ponemos a disposicién de los empleados un canal para que informen al Comité de Fticay
Cumplimiento cualquier comportamiento irregular o sospechoso en esta materia. Pueden acceder de forma sencilla a
través de nuestra pagina web (www.naturgy.ethicspoint.com).

* Procedimiento de Due Diligence de Contraparte: nos permite conocer y analizar las contrapartes con las que
operamos y de esta forma evaluar los riesgos de corrupcién y reputacionales asociados. Se aplica de forma
sistematica.

* Declaracion periddica por todos los empleados: formalmente ellos manifiestan que conocen y cumplen con los
principios establecidos en el Cédigo ético, Politica de Compliance y Politica Anticorrupcion.

* Acciones divulgativas y sesiones de formacién del contenido de la Politica Anticorrupcién: disponibles para todos los
empleados.
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En cuanto a la comunicacioén, nos parece importante divulgar nuestro compromiso contra la corrupcién y asegurar que
nuestros administradores, empleados y proveedores dispongan de la informacién necesaria para actuar correctamente.
De forma periédica realizamos:

* unreporte periédico sobre las actividades del Comité de Etica y Cumplimiento (notificaciones recibidas, actividades
realizadas, etc.) al 6rgano de administracion

* un curso de formacion del Modelo de Prevencién Penal, Cédigo ético y Politica Anticorrupcion

» formaciones especificas en relacién con el Modelo de Prevencién Penal y Politica Anticorrupcion

* presentaciones en el Directorio y el Comité de Direccion de los avances llevados a cabo en relacién con Modelo de
Prevencién Penal

Desde 2019, contamos con una Politica de Compliance cuyos objetivos son:

* promover una cultura de cumplimiento

° promover la tolerancia cero a incumplimientos normativos

* asegurar el cumplimiento de las normas externas e internas por parte de toda nuestra organizacion para evitar
posibles sanciones, pérdidas econémicas y dafios reputacionales.

Ademas, contamos con una Politica de Atenciones Empresariales, enmarcada en el Cédigo ético y la Politica
Anticorrupcién, cuyo objetivo es regular las condiciones en las que nuestros administradores y empleados pueden
aceptar u ofrecer atenciones empresariales a contrapartes de negocio en el marco del desempefio de sus funciones
profesionales. Esta Politica desalienta comportamientos fraudulentos o corruptos que influyan de manera impropia en
las relaciones comerciales, profesionales o administrativas, tanto con entidades publicas como con privadas.

Actividades realizadas durante 2021:

* aprobamos la Politica de Conflictos de Interés

* lanzamos el curso sobre conflictos de interés, dirigido a empleados y directores

* actualizamos el “Procedimiento de Due Diligence de contraparte”

* el 100 % de nuestros empleados fue comunicado sobre las politicas y procedimientos de anticorrupcion
* el 100 % de nuestros empleados realiz6 el curso de Modelo de Prevenciéon Penal.

Politica global de Derechos Humanos

El compromiso de la compafiia con el respeto y la proteccion de los derechos humanos se establece en la Politica Global
de Derechos Humanos, aprobada por primera vez en 2011. La politica esta alineada y acepta los Principios Rectores de
Naciones Unidas sobre Empresa y Derechos Humanos. Fue actualizada y aprobada por el Consejo de Administracién del
Grupo en 2019 por Ultima vez, y detalla el compromiso adquirido por Naturgy tanto en la Politica de Responsabilidad
Corporativa como en el Cédigo Etico.

La definiciéon de los diez compromisos establecidos en la politica se realizé a partir de un analisis de riesgos en materia
de derechos humanos, en el cual se identificaron 33 riesgos. Esta evaluacion se realizd para todos los pafses donde la
compania realiza algln tipo de actividad, y con los responsables de cada negocio o pafs se validé el grado de exposicion
a ese riesgo y los mecanismos internos disponibles para su gestion. A partir de los riesgos identificados, se definieron los
compromisos que Naturgy debfa establecer para asegurar una adecuada gestiéon que minimizase la materializacién de
los mismos.

Estos compromisos contemplan a los grupos de interés que puedan verse afectados por las actividades de la empresay,
en especial, a empleados que trabajan para Naturgy a través de terceros, pueblos indigenas, comunidades circundantes
a sus proyectos, infancia y en general a los colectivos en situaciéon de vulnerabilidad.
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Con el objetivo de monitorizar estos riesgos, la compafifa realiza evaluaciones periédicas de los riesgos identificados.
Para realizar esta evaluacion, se solicita a los responsables de cada negocio o pais que evalle cada uno de los riesgos
identificados, en funcion del nivel de riesgo percibido y del grado de gestion de cada asunto por parte de la compafiia.

« Principios de la Politica de Derechos Humanos y riesgos detectados

Compromiso 1. Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas

Riesgo 1. Falta de respeto Que no se proporcionen las condiciones necesarias para que las personas puedan trabajar en un
a las personas entorno en el que se respeten su dignidad y derechos en los centros y actividades del Grupo.
Riesgo 2. Discriminacion Que no se eviten practicas discriminatorias por motivos de género, origen étnico, credo, religion,

edad, discapacidad, afinidad politica, orientacion sexual, nacionalidad, ciudadania, estado civil
o situacién socioeconémica en los procesos y practicas de la empresa en materia de recursos

humanos.

Riesgo 3. Abuso, intimidacion Que no se eviten casos de abuso, intimidacion o violencia entre los empleados del Grupo.

y violencia

Riesgo 4. Trabajos forzados Que no se puedan evitar practicas de trabajos forzados o que los empleados de la empresa no
puedan elegir libremente su puesto de trabajo.

Riesgo 5. Detencion injusta Que los empleados puedan ser detenidos por motivos injustos o no equitativos por las

autoridades u otras organizaciones que utilicen la intimidacion y violencia.

Compromiso 2. Erradicacion del trabajo infantil

Riesgo 6. Trabajo infantil Que las actividades y operaciones del Grupo violen los derechos de los nifios.
Riesgo 7. Edad minima Que la compafifa no se asegure de que las edades de todos sus empleados superen la edad
para trabajar minima para trabajar.

Compromiso 3. Facilitar la libertad de asociacién y la negociacién colectiva

Riesgo 8. Libertad En aquellos lugares en los que el marco institucional no garantiza la libertad de asociacién y el

de asociacion derecho a la negociacion colectiva, el hecho de que la empresa no proporcione a sus empleados
las condiciones para que se retinan y discutan libremente cuestiones relacionadas con sus
condiciones de trabajo o de empleo.

Riesgo 9. Negociacion colectiva ~ Que no se pueda garantizar a sus empleados el derecho a la libertad de asociacion, a la afiliacién
sindical y a la negociacion colectiva.

Compromiso 4. Proteger la salud de los empleados

Riesgo 10. Seguridad y salud de Que los centros y las actividades del Grupo no ofrezcan las condiciones adecuadas para que las
los empleados personas trabajen en un entorno seguro y saludable.

Riesgo 11. Seguridad y salud de Que los activos de la empresa dafien la salud o la integridad fisica de terceros debido a la
terceros negligencia del Grupo o de la parte perjudicada.

Compromiso 5. Asegurar un empleo y salario adecuados

Riesgo 12. Salario digno Que los empleados no reciban un salario digno.

Riesgo 13. Horas de trabajo Que se puedan violar los limites del nimero de horas trabajadas por semana y el derecho de los
empleados al descanso.

Riesgo 14. Descanso En aquellos lugares en los que el marco institucional no establece condiciones de remuneracion
o el derecho de las personas a tomar descansos, que la empresa no haya establecido medidas al
respecto.

Riesgo 15. Conciliacion entre la Que la empresa no facilite las condiciones que permitan a las personas mantener un equilibrio
vida personal y profesional adecuado entre su vida personal y profesional.

Riesgo 16. Privacidad Que la empresa no respete el derecho de sus empleados a la privacidad.
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Compromiso 6. Compromiso con las personas vinculadas a proveedores, contratistas y empresas colaboradoras

Riesgo 17. Proveedores, Que la empresa trabaje con proveedores, contratistas y empresas colaboradoras cuyas
contratistas y empresas practicas no respeten los derechos humanos.
colaboradoras

Compromiso 7. Respetar a las comunidades indigenas y los modos de vida tradicionales

Riesgo 18. Derechos de las Que la empresa viole los derechos humanos y las libertades fundamentales de las comunidades
comunidades indigenas indigenas que habitan en las zonas donde opera.

Riesgo 19. Territorios indigenas Que la empresa no reconozca el derecho de las comunidades indigenas a mantener sus
costumbres y practicas sociales, asi como la propiedad de los territorios que les han sido
otorgados legalmente, de acuerdo con las disposiciones del Convenio 169 de la OIT.

Riesgo 20. Adquisicion Durante la adquisicion de terrenos y otras transacciones o acuerdos comerciales con las
de terrenos comunidades, que la empresa no les informe adecuadamente por adelantado ni les compense de
acuerdo con la legislacion y las practicas locales ni, en cualquier caso, de manera objetiva y justa.

Riesgo 21. Evaluacion Que la empresa no disponga de los mecanismos necesarios para evaluar el posible impacto y
delimpacto riesgo para los derechos de las comunidades en sus proyectos.
Riesgo 22. Impacto ambiental Que las actividades del Grupo generen un impacto negativo injustificado en el medio ambiente.

Compromiso 8. Proteger a las instalaciones y a las personas desde el respeto a los derechos humanos

Riesgo 23. Antecedentes Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones del Grupo haya
del personal de seguridad estado implicado en casos de abusos de los derechos humanos.

Riesgo 24. Malas practicas Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones del Grupo esté
del personal de seguridad involucrado en casos de injusticias y de trato inhumano o degradante a las personas.

Riesgo 25. Uso desproporcionado  Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones haga un uso

de la fuerza desproporcionado o injustificado de la fuerza.

Riesgo 26. Uso indebido Que los recursos y activos de la empresa se utilicen para violar los derechos humanos como
de los activos de la empresa consecuencia de las practicas del personal de seguridad.

Riesgo 27. Participacion Que la empresa esté implicada en el abuso de los derechos humanos cometido por fuerzas de
enelabuso seguridad gubernamentales.

Compromiso 9. Apoyar y promover el respeto los derechos humanos en todas las comunidades

Riesgo 28. Compromiso pudblico  Que el compromiso de la empresa con los derechos humanos no se conozca plblicamente.

Riesgo 29. Libertad de opinion Que la empresa no respete ni promueve el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia
y de expresion y religiosa, ni la libertad de opinién y de expresion dentro de su campo de actividad.

Riesgo 30. Derechos sociales Que la empresa no emprenda acciones ni fomente planes y/o actividades en beneficio de los
de la comunidad derechos sociales, como parte de los derechos humanos, en la comunidad en la que opera.

Riesgo 31. Andlisis de lainversién  Que la empresa no disponga de los mecanismos necesarios para evaluar las posibles
repercusiones y riesgos de los proyectos de inversién sobre los derechos humanos.

Riesgo 32. Andlisis de los socios ~ Que en los procesos de diligencia debida previos a la ejecucion de los acuerdos de colaboraciéon
con terceros no se analicen las politicas ni las practicas de los socios en materia de derechos
humanos.

Compromiso 10. Contribuir a combatir la corrupcion y proteger la privacidad

Riesgo 33. Corrupcion Que las actividades de la empresa incentiven o fomenten la corrupcion publico-privada.
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La Politica de Derechos Humanos es la respuesta de la compafifa a las crecientes exigencias del entorno y adquiere
todo su sentido en aquellas ubicaciones en las que la legislacion local no ofrece un nivel adecuado de proteccion de los
derechos humanos. En estos casos, nos comprometemos a garantizar una protecciéon equivalente a la del resto de areas
en las que desarrollamos nuestra actividad.

Su conocimiento y cumplimiento se refuerza mediante el plan de comunicacién y formacién, que incluye un curso online
de obligado seguimiento para todos los empleados; seminarios basados en la explicaciéon de los principios y conflictos
que puedan aparecer; y sesiones informativas acerca de la politica y su implicacién en el negocio. Hasta finales de 2021,
6.948 personas de todo el Grupo habian realizado el curso online de derechos humanos.

Nos comprometemos a dedicar los recursos necesarios para asegurar la implantacién efectiva de esta politica. En este
sentido, analizamos periédicamente los asuntos de derechos humanos que resultan aplicables para nuestra actividad e
implantamos mecanismos que nos permitan valorar el riesgo de incumplimiento de los mismos en los entornos donde
operamos.

Implantamos medidas especificas para la gestion de los potenciales impactos y riesgos sobre los derechos humanos de
los proyectos y las inversiones y nos aseguramos que se destinan los recursos adecuados para la implantacion de las
medidas correctoras identificadas.

Adicionalmente, como parte del proceso habitual de evaluacién de proveedores, la compafiia incluye las cuestiones
relativas a las practicas de derechos humanos, entre los aspectos a evaluar y como causa de exclusién en caso de
respuesta no satisfactoria por parte del proveedor. Asimismo, a través de la aceptacion del Cédigo Etico del Proveedor,
estos se comprometen a observar y asegurar en todo momento el cumplimiento de los derechos humanos, en especial
los relacionados con la eliminacién de toda forma o modalidad de trabajo forzoso u obligatorio; el trabajo infantil; el
respeto a las comunidades indigenas y los modos de vida tradicionales y el respeto a las personas en general.

De esta forma, a partir de los compromisos expresados en la Politica de Derechos Humanos, establecemos mecanismos
de prevencion respecto a los terceros con los que establecemos relaciones comerciales que ofrezcan garantias en
relacion con la extension de los principios propios a la cadena de suministro.

Para garantizar el respeto de los derechos humanos en el ambito de la proteccién de las instalaciones y a las personas,
se adoptan las mejores practicas vigentes, como los principios basicos de las Naciones Unidas sobre el empleo de la
fuerzay de armas de fuego para el personal perteneciente a empresas de vigilancia y seguridad que contratamos.

Los incumplimientos de respeto a los derechos humanos se analizan de acuerdo con los procedimientos internos, la
normativa legal y los convenios vigentes, pudiendo dar lugar a las medidas disciplinarias o laborales que la normativa
interna y la legislacion determinen.

Los empleados de Naturgy tienen la obligacién de poner en conocimiento de la compafiia, de manera confidencialy a
salvo de represalias, cualquier incumplimiento de los compromisos recogidos en esta politica que pudieran observar.
También pueden reportar al respecto aquellas personas que, sin ser empleados de la compafiia, observen potenciales
malas préacticas en este &mbito.

En 2021, comenzamos una campafa para difundir periédicamente nuestra Politica de Derechos Humanos en Argentina,
con sus objetivos y sus alcances. Ademas, ofrecimos un Curso de Derechos Humanos en la Universidad Virtual.

El 98,2 % de nuestros empleados fue capacitado sobre politicas, procedimientos o
aspectos de los Derechos Humanos que resultan relevantes para nuestras operaciones.
Dedicamos 487 horas a la formacién en esta temaética.
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102-33,102-34, 102-43, 102-44, 102-46, 102-49, 103-1 Seccién técnica del Informe

11.1 Analisis de Materialidad

En 2021, realizamos una revision de nuestro analisis de materialidad en base a los Estandares GRI. Estos nos permiten
reportar informaciéon sobre nuestros impactos mas significativos en la economia, el medio ambiente, y en las personas,
incluidos los impactos en sus derechos humanos. Ademas, el andlisis incluyé conceptos del estandar AATOOOSES de
AccountAbiliity, la Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Como primer paso, se avanzé en entender el contexto de nuestra organizacion, considerando los temas de
sustentabilidad abarcados en la matriz de materialidad local realizada en 2017 y la de nuestra casa matriz de 2020, el
estandar sectorial GRI 2021 y los temas relevantes de las agendas de sustentabilidad de organizaciones del sector. A
partir de los resultados de este ejercicio, se identificaron los temas de sustentabilidad relevantes para la compafiia.

Luego, identificamos los impactos significativos en la economia, el ambiente y las personas, incluyendo sus derechos
humanos. Avanzamos en la realizacion de un didlogo con 29 representantes de nuestros grupos de interés para analizar
e identificar los impactos mas significativos.

Por dltimo, lanzamos una encuesta de materialidad a mas de 100 representantes de los grupos de interés internos

y externos para priorizar los temas identificados, incluyendo: Academia, Camara / Organizacién empresaria, Cliente,
Empresa, Empleados, Miembro de la comunidad, ONG / Organizacion de la sociedad civil, Prensa, Proveedor y Sector
Pdblico. Como resultado, obtuvimos una Matriz de Materialidad con 20 temas prioritarios.

» Matriz de Materialidad Naturgy
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- relevante Grupos de interés internos +relevante
1. Atencioény satisfaccién del cliente 8. Cadena de suministro responsable 15. Desempefio econémico
2. Emisiones y cambio climatico y sostenible 16. Acceso a la energia
3. Seguridad de las instalaciones y operaciones 9. Gestion de residuos 17. Educacion ambiental
4. Eficiencia energética 10. Buen gobierno corporativo 18. Diversidad e igualdad de oportunidades
5. Integridad, cumplimiento y transparencia 11. Formacion y desarrollo profesional 19. Innovacion tecnologica y digital
en los negocios 12. Aguay efluentes 20. Economia circular
6. Seguridad laboral 13. Contribucién al desarrollo de la comunidad
7. Cuidado y bienestar de los trabajadores 14. Respeto por los derechos humanos
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11.2 Influencia e impacto en los grupos de interés

Presentamos el listado de los Estandares GRI utilizados en este Informe para dar respuesta a cada uno de nuestros
temas materiales. Esta tabla identifica el relacionamiento entre temas materiales y estandares GRI, e incluye para qué
grupo de interés es relevante cada tema.

Temas materiales

Estandar GRI relacionado

Impacto del aspecto dentro y/o fuera
de la organizacién por grupo de interés

Seguridad de las instalaciones
y operaciones

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios
de negocio | Organismos reguladores | Clientes |
Empleados

Integridad, cumplimiento y
transparencia en los negocios

GRI 205: Anticorrupcion

GRI 206: Competencia desleal
GRI 307: Cumplimiento ambiental
GRI 419: Cumplimiento
socioeconémico

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios de
negocios | Empleados | Sociedad | Organismos
reguladores | Clientes

Cadena de suministro responsable
y sostenible

GRI 204: Practicas de adquisicion
GRI 308: Evaluacion ambiental
de proveedores

GRI 414: Evaluacion social

de proveedores

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios de
negocios | Organismos reguladores | Empleados

Buen gobierno corporativo

Contenidos generales (Gobernanza)

Accionistas - Inversores | Empleados | Organismos
reguladores | Clientes | Gobierno

Desempeno econémico

GRI 203: Impactos econémicos
indirectos
GRI 201: Desempefio econdémico

Accionistas - Inversores | Socios de negocio | Sociedad
| Empleados | Organismos reguladores

Innovacién tecnolégica y digital

Tema material propio

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios de
negocio | Sociedad | Clientes | Empleados

Emisiones y cambio climatico

GRI 305: Emisiones

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad | Organismos reguladores |
Clientes | Gobierno | Empleados

Eficiencia energética

GRI 302: Energia

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad | Organismos reguladores |
Clientes | Gobierno | Empleados

Gestion de residuos

GRI 306: Residuos

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad | Organismos reguladores |
Clientes | Gobierno | Empleados

Aguay efluentes

GRI 303: Aguay efluentes

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad | Organismos reguladores |
Clientes | Gobierno | Empleados

Educacion ambiental

GRI 404: Formacion y ensefianza

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios de
negocio | Sociedad | Clientes | Empleados

Economia circular

GRI 301: Materiales

GRI 302: Energia

GRI 303: Aguay efluentes
GRI 306: Efluentes y residuos

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios de
negocio | Sociedad | Gobierno | Empleados

Atencion y satisfaccion del cliente

GRI 417: Marketing y etiquetado

Proveedores | Empleados | Socios de negocios |
Sociedad | Organismos reguladores | Clientes

Seguridad laboral

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios de
negocio | Organismos reguladores | Empleados




102-43, 102-46, 102-47, 103-1

Temas materiales

Estandar GRI relacionado

Seccién técnica del Informe

Impacto del aspecto dentro y/o fuera
de la organizacion por grupo de interés

Cuidado y bienestar de los
trabajadores

GRI 401: Empleo
GRI 402: Relaciones trabajador -
empresa

Accionistas - Inversores | Socios de negocio |
Organismos reguladores | Empleados

Formacién y desarrollo profesional

GRI 404: Formacion y ensefianza

Accionistas - Inversores | Empleados

Contribucién y desarrollo de la
comunidad

GRI 413: Comunidades locales

Accionistas - Inversores | Socios de negocio | Sociedad
| Organismos reguladores | Gobierno | Empleados

Respeto por los derechos humanos

GRI 406: No discriminacién
GRI 407: Libertad de asociacion
y negociacién colectiva

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 410: Practicas de seguridad
GRI 412: Evaluacion de derechos
humanos

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad | Organismos reguladores |
Clientes | Gobierno | Empleados

Acceso a la energia

GRI 413: Comunidades locales

Accionistas - Inversores | Socios de negocio | Sociedad
| Organismos reguladores | Clientes | Gobierno |
Empleados

Diversidad e igualdad de
oportunidades

GRI 405: Diversidad e igualdad de
oportunidades
GRI 406: No discriminacién

Accionistas - Inversores | Socios de negocio | Sociedad
| Gobierno | Empleados

GRI 304: Biodiversidad*

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios de
negocio | Sociedad | Gobierno | Empleados

GRI 418: Privacidad del cliente*

Accionistas - Inversores | Proveedores | Socios de
negocio | Empleados

* Los asuntos GRI “Biodiversidad” y “Privacidad del cliente” no se relacionan a ningn tema material identificado en el top 20. Atn asf,

se contindan reportando por ser considerados temas prioritarios para Naturgy.
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11.3 indice de Contenidos GRI

102-55

A partir de la informacion publicada en este Informe elaboramos el siguiente indice de Contenidos utilizando los

Estandares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI).

Referencias:

Indicadores de la columna ODS corresponden a contenidos relacionados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
y sus metas especificas. Este relacionamiento fue realizado a partir del documento “Linking the SDGs and the GRI

Standards”, publicado por GRI.

Estandar Contenido

GRI

Verificacion  ODS

externa

Pagina Omisién

GRI 101: Fundamentos 2016

Contenidos generales

102-1 Nombre de la organizacion

4-5

102-2 Actividades, marcas, productos
y servicios

6-7,12, 141 (Nota 1)

102-3 Ubicacién de la sede.

141 (Nota 2)

102-4 Ubicacién de las operaciones

12

102-5 Propiedad y forma juridica

141 (Nota 3)

102-6 Mercados servidos

6,12, 38

102-7 Tamano de la organizacion

12, 14,38

102-8 Informacién sobre empleados y otros
trabajadores

72,141, (Nota 4)

102-9 Cadena de suministro

93-95

102-10 Cambios significativos en la

141 (Nota 5)

GRI'102: organizacién y su cadena de suministro

Contenidos

generales 102-11 Principio o enfoque de precaucion 17-21, 34-35, 56
2016

102-12 Iniciativas externas

4-5, Retiracion de contratapa

102-13 Afiliacion a asociaciones

27

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones

4-5

102-15 Impactos, riesgos y oportunidades
principales

17-21, 28, 31-35, 37, 45, 55, 69,
81,93,101, 111

102-16 Valores, principios, estandares
y normas de conducta

7,11, 18, 37,45, 55, 69, 81, 93,
101,111,120

102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones éticas

120-122

102-18 Estructura de gobernanza

112-113




Seccién técnica del Informe

Estandar Contenido Pagina Omision Verificacion  ODS
GRI externa
102-19 Delegacion de autoridad 112
102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo 112
de temas econémicos, ambientales y sociales
102-21 Consulta a grupos de interés sobre 115
temas econdémicos, ambientales y sociales
102-22 Composicion del maximo érgano 113 5.5
de gobierno y sus comités
102-23 Presidente del maximo érgano 141 (Nota 6) 16.6
de gobierno
102-24 Nominacién y seleccion del maximo 113 55
6rgano de gobierno
102-25 Conflictos de intereses 114-115 16.6
102-26 Funcién del maximo érgano 112
de gobierno en la seleccién de propésitos,
valores y estrategia
102-27 Conocimientos colectivos del maximo 115
6rgano de gobierno
102-28 Evaluacion del desempefio 115
del maximo 6rgano de gobierno
102-29 Identificacion y gestion de impactos  31-35, 112
econdémicos, ambientales y sociales
102-30 Eficacia de los procesos de gestion 31-35,112
delriesgo
102-31 Evaluacién de temas econdémicos, 112
ambientales y sociales
102-32 Funcién del maximo érgano de 141 (Nota 7)
gobierno en la elaboracién de informes
de sostenibilidad
102-33 Comunicacién de preocupaciones 115,127
criticas
102-34 Naturaleza y nmero total 115,127
de preocupaciones criticas
102-35 Politicas de remuneracion 115-116, 141 (Nota 8)
102-36 Proceso para determinar 115-116, 141 (Nota 8)
la remuneracion
Participacién de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés 23
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva 74 8.8
102-42 Identificacién y seleccién de grupos 18,23

deinterés

102-43 Enfoque para la participacién de los
grupos de interés

24-26, 28, 40-42, 49, 74, 77-78,
95, 108, 120-121, 127-129

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

26-28,40-41, 78,127
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Estandar Contenido Pagina Omisién  Verificacion  ODS
GRI externa

102-45 Entidades incluidas en los estados 141 (Nota 9)
financieros consolidados

102-46 Definicién de los contenidos de los 127-129
informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales 128-129

102-48 Reexpresion de la informacion 141 (Nota 10)

102-49 Cambios en la elaboracién 127

de informes

102-50 Periodo objeto del informe Retiracion de contratapa
102-51 Fecha del dltimo informe 141 (Nota 11)

102-52 Ciclo de elaboracién de informes 141 (Nota 12)

102-53 Punto de contacto para preguntas Retiracion de contratapa

sobre el informe

102-54 Declaracion de elaboracién delinforme  Retiracion de contratapa
de conformidad con los estandares GRI

102-55 indice de Contenidos del GRI 130

102-56 Verificacion externa 145-147

Temas materiales

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes  4-5, 45-49
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 45-49
201-1 Valor econémico directo generado 46 X
y distribuido
GRI 201: - 201-2 Implicaciones financieras y otros 19-21, 31-35, 57
Desempeiio ) idades derivados del cambi
Econémico riesgos y oportunidades derivados del cambio
climatico
2016
201-4 Asistencia financiera recibida 141 (Nota 13)

del gobierno

103-1 Explicacién del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque de
Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes  17-21, 37, 42, 101-102, 105-108
2016
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 42,101-102, 108
GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructuras y 105-108
Impactos servicios apoyados
econdémicos
indirectos 203-2 Impactos econémicos indirectos 105-108 X 8.3,
2016 significativos 8.5
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GRI
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Contenido Pagina Omisién  Verificacion  ODS
externa

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 17-21, 93-94
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 95-98
GRI 204: 204-1 Proporcién de gasto en proveedores 141 (Nota 14) X 8.3
Practicasde ocales
adquisicion
2016

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque de >
Gestién 2016 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21,97-98, 111, 118-122
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 97-98, 118-122
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 121-122 16.5
relacionados con la corrupcién
grﬂ:OS: 205-2 Politicas y procedimientos de 118-119,121-122 16.5

corrupcion
2016

comunicacion y capacitacion sobre la lucha
contra la corrupciéon

205-3 Casos confirmados de corrupcion 119 X 16.5
y medidas adoptadas

103-1 Explicacion del tema material y su 127-129
GRI 103: cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 7,12, 17-21, 111, 118-119
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 118-119
206-1 Acciones juridicas relacionadas 119, 143 (Nota 25) X
GRI206:  conlacompetencia desleal, las practicas
Competencia monopélicasy contra la libre competencia
desleal 201

103-1 Explicacién del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque” 103-2 Enfoque de gestion 17-21, 55-56, 63
e Gestion
2016 y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56, 63
301-1 Materiales por peso o volumen 64 12.2
301-2 Insumos reciclados utilizados 141 (Nota 15) 12.2,
GRI 301: 125
Materiales
2016 301-3 Productos reutilizados y materiales 142 X 12.2,
de envasado (Nota 125

16)
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Estandar Contenido Pagina Omisién  Verificacion  ODS
GRI externa

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 55-56, 61
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 55-56, 61
302-1 Consumo energético dentro de la 61 X 7.3,
organizacion 12.2
GRI 392: 302-4 Reduccién del consumo energético 61 7.3,
Energia 122
2016 :
302-5 Reducciones de los requisitos 60 7.3,
energéticos de los productos y servicios 12.2

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 55-56, 62
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56, 62
303-1 Interacciones con el agua 62 6.3,
como recurso compartido 6.4
2;&:33: 303-2 Gestion de los impactos relacionados 62, 142 (Nota 17) 6.3
efluentes con los vertidos de agua
2018 303-3 Extraccién de agua 62 X 6.4
303-4 Vertido de agua 63 6.3

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 55-56, 66-67
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 56, 66-67
304-1 Centros de operaciones en propiedad, 142 (Nota 18) X 6.6
arrendados o gestionados ubicados dentro
de ojunto a areas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas
protegidas
304-2 Impactos significativos de las 56, 142 (Nota 19) 6.6
GRI 304: actividades, los productos y los servicios
Biodiversidad en la biodiversidad
2016
304-3 Habitats protegidos o restaurados 66 6.6
304-4 Especies que aparecen en la Lista 142 (Nota 20) 6.6

Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones
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Contenido Pagina Omisién  Verificacion  ODS
externa

103-1 Explicacion del tema material 127-129

GRI 103: y su cobertura

Enfoque

de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 55-57, 60

2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 56-57,60
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)  58-60 X 39
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar 60 39
energfa (alcance 2)
305-3 Otras emisiones indirectas de GEl 60 39
(alcance 3)

GRI 305: D -

Emisiones 305-5 Reduccién de las emisiones de GEI 57

2016
305-6 Emisiones de sustancias que agotan 142 39
la capa de ozono (SAO) (Nota

21)

305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de 57, 60 39
azufre (SOX) y otras emisiones significativas
al aire

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 55-56, 63
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 56, 63-65
306-1 Generacion de residuos e impactos 63-65 39,
significativos relacionados con los residuos 6.3,
125
306-2 Gestion de impactos significativos 63-65 3.9,
relacionados con los residuos 6.3,
GRI 306: 125
Residuos 306-3 Residuos generados 65 X 3.9,
2020 125
306-4 Residuos no destinados 65 3.9,
a eliminacién 12.5
306-5 Residuos destinados a eliminacion 65 39,
125

GRI 103:
Enfoque
de Gestion
2016

103-1 Explicacion del tema material 127-129
y su cobertura

103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 55-56, 118-119

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 56, 118-119
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Estandar
GRI

Contenido Pagina Omisién  Verificacion  ODS
externa

GRI 307:
Cumpli-
miento
ambiental
2016

307-1 Incumplimiento de la legislacion 119, 142 (Nota 22) X
y normativa ambiental

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 93-95, 97-98
2016

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 95, 97-98

i 308-1 Nuevos proveedores que han pasado 98 X
GRI 308: g i
E L filtros de evaluacién y selecciéon de acuerdo
valuacién oo !

ambientalde ON los criterios ambientales
gg);/Geedores 308-2 Impactos ambientales negativosenla 97-98

cadena de suministro y medidas tomadas

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 69-73, 75,77
2016
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 71-73,75,77
401-1 Nuevas contrataciones de empleados 72, 141 (Nota 4) X 5.1,
y rotacion de personal 8.5,
8.6
(E;: ?:)1: 401-2 Beneficios para los empleados 75 8.5
P a tiempo completo que no se dan a los
2016 : -
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 77 5.1,
8.5

103-1 Explicacién del tema material y su 127-129
GRI 103: cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes  17-21, 69-70, 74
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 74
GRI 402: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre 143 (Nota 23) X 8.8
Relaciones cambios operacionales
trabajador-
empresa
2016

GRI 103:
Enfoque
de Gestion
2016

103-1 Explicacién del tema material 127-129
y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 17-21, 81-83, 85-87

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 84, 88,90-91
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Estandar Contenido Pagina Omisién  Verificacion  ODS
GRI externa
403-1 Sistema de gestién de seguridad 84 8.8
y salud laboral
403-2 Identificacion de peligros, evaluacion ~ 85-86 8.8
de riesgos e investigacion de incidentes.
403-3 Servicios de salud ocupacional 91 8.8
403-4 Participacion de los trabajadores, 82-83 8.8
GRI 403: consulta y comunicacién sobre salud
Salud y seguridad laboral.
y seguridad

en el trabajo
2018

403-5 Formacion de trabajadores 87 8.8
en seguridad y salud laboral.

403-6 Promocion de la salud de los 91

trabajadores

403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema 84 8.8

de gestion de seguridad y salud laboral.

8.8

403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo. 90 X 39,

8.8
403-10 Enfermedades profesionales 91 3.4,
relacionadas con el trabajo 3.9,

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 17-21, 69, 77-79
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 77-79
404-1 Media de horas de formacién al afio 79 4.3,
por empleado 4.4,
4.5,
51,
GRI 404: 8.5
Formaciény
ensefianza 404-2 Programas para mejorar las aptitudes = 77-79 8.5
2016 de los empleados y programas de ayuda a la
transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 78 X 51,
evaluaciones periédicas del desempefio y 8.5

desarrollo profesional

103-1 Explicacién del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes 17-21, 69-71, 111, 120-125
2016

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 71-73
GRI 405: 405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno 73,143 (Nota 24) X 51,
Diversidad y empleados 5.5,
e Igualdad 8.5
de Oportuni-
dades 2016
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Estandar Contenido Pagina Omisién  Verificacion  ODS
GRI externa

GRI 405: 405-2 Ratio del salario base y de la 74,141 (Nota 4) 51,
Diversidad remuneracion de mujeres frente a hombres 8.5
e lgualdad

de Oportuni-

dades 2016

103-1 Explicacién del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21,69-71,111, 118, 120-125
2016
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 120-125
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacion y acciones 119, 143 (Nota 25) X 51,
No discrimi-  correctivas emprendidas 8.8

nacién 2016

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 69, 74, 93, 111, 120-125
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 74,120-125
GRI 407: 407-1 Operaciones y proveedores cuyo 143 (Nota 26) X 8.8
Libertad derecho a la libertad de asociacion

de asociacion y negociacion colectiva podria estar
y negociacién en riesgo

colectiva

2016

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque .
d - 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 69, 93-94, 96-98, 111,
e Gestion
120-125
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 93,97-98, 120-125
GRI 409: 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo 143 (Nota 27) X
Trabajo significativo de casos de trabajo forzoso u
forzosou obligatorio
obligatorio
2016

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 93-94, 99, 122-125
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 99
GRI 410: 410-1 Personal de seguridad capacitado 99 X
Practicas en politicas o procedimientos de derechos
enmateria  humanos
de seguridad
2016
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Contenido
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Verificacion  ODS

externa

Pagina Omisién

103-1 Explicacion del tema material

127-129

GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21,111, 120-125
2016
103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 120-125

. 412-1 Operaciones sometidas arevisioneso  143-144 (Nota 28) X
GRI412: luaci dei to sobre los d h
Evaluacion Eva uaciones de impacto sobre los derechos
de derechos urmanos
ggTeanos 412-2 Formacion de empleados en politicaso 125

procedimientos sobre derechos humanos

103-1 Explicacién del tema material

127-129

GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 55-56, 101-102
2016
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 56, 108
413-1 Operaciones con participacion de la 102-108
comunidad local, evaluaciones del impacto y
GRI 413: programas de desarrollo
Comunidades
Locales
2016 413-2 Operaciones con impactos negativos 56, 144 (Nota 29) X

significativos —reales o potenciales— en las
comunidades locales

103-1 Explicacién del tema material

127-129

GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 93-95, 97-98
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 95,97-98
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado 98 X 8.8
Evaluaci-én filtros de seleccién de acuerdo con los
social de los criterios sociales
gg:lvseedores 414-2 Impactos sociales negativos en la 97-98 8.8

cadena de suministro y medidas tomadas

103-1 Explicacion del tema material

127-129

GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 37-39, 101, 103
2016

103-3 Evaluacién del enfoque de gestion 40-41, 108, 118-119
GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos en lasalud  39-41, 101, 103
Saludy ’ y seguridad de las categorfas de productos o
seguridad de servicios

los clientes
2016
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Estandar Contenido Pagina Omisién  Verificacion  ODS
GRI externa

GRI 416: 416-2 Casos de incumplimiento relativos a 119, 143 (Nota 25) X

Saludy los impactos en la salud y seguridad de las

seguridad de  categorfas de productos y servicios

los clientes
2016

103-1 Explicaciéon del tema material 127-129
GRI103: y su cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 111, 120-121
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 118-119
417-1 Requerimientos para la informaciény 144 (Nota 30)
el etiquetado de productos y servicios
slz:'::tfn 417-2 Casos de incumplimiento relacionados 119, 143 (Nota 25) X
ot uetadgoy con lainformacion y el etiquetado de
20?.6 productos y servicios

417-3 Casos de incumplimiento relacionados 119, 143 (Nota 25)
con comunicaciones de marketing

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI 103: y su cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 17-21, 43, 111, 118-119
2016
103-3 Evaluacioén del enfoque de gestion 43,118-119
GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas 119, 143 (Nota 25) X
Privacidad relativas a violaciones de la privacidad del
del cliente cliente y pérdida de datos del cliente
2016

103-1 Explicacion del tema material 127-129
GRI103: y su cobertura
Enfoque
de Gestion 103-2 Enfoque de gestion y sus componentes  17-21, 111, 118-121
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 118-119
GRI 419: 419-1 Incumplimiento de las leyes 119, 143 (Nota 25) X
Cumplimien- y normativas en los ambitos social y
to socioeco-  econdémico

némico 2016

103-1 Explicacion del tema material y su 127-129
GRI 103: cobertura
Enfoque
de Gestién 103-2 Enfoque de gestién y sus componentes 7, 17-21, 37-38, 40-41
2016
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion 39
Cantidad de interacciones y usuarios 40 X

registrados en la Oficina Virtual.
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Notas al indice de contenidos

102-2
Nota 1: Naturgy no comercializa productos prohibidos, que estén sujetos a cuestionamientos de grupos de interés o
que sean de debate publico.

102-3
Nota 2: La sede central del Grupo Gas Natural Fenosa se encuentra en Madrid, Espafia. En Argentina, su sede central
esta en Buenos Aires.

102-5

Nota 3: Naturgy BAN S.A. tiene por objeto la prestacion del servicio publico de distribucién de gas natural por cuenta
propia, o de terceros, o asociada a terceros en el pais. Es una Sociedad Anénima en los términos de la Ley General de
Sociedades (N° 19.550).

102-8,401-1, 405-2
Nota 4: Debido a que las operaciones de la empresa abarcan dnicamente a la Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos
Aires, no se considera relevante desglosar los indicadores por region o lugares significativos de las operaciones.

102-10

Nota 5: Durante 2021, no se observaron cambios significativos en la estructura del capital social y otras operaciones
de formacion, mantenimiento y alteracion del capital de Naturgy BAN S.A. Tampoco hubo cambios en la localizacién de
proveedores, en la estructura de la cadena de valor o en la relacion con los proveedores.

102-23
Nota 6: El sefior Antonio Gallart Gabas solo es presidente del Directorio en Naturgy BAN S.A.y no tiene un cargo ejecutivo.

102-32
Nota 7: El Informe de Sustentabilidad 2021 fue reportado y aprobado por el Directorio de Naturgy.

102-35,102-36

Nota 8: No existe relacién entre la Politica de remuneracién con el cumplimiento de objetivos sociales y ambientales.
La decision sobre la remuneracion a los Directores se encuentra sujeta a la opinién sobre su razonabilidad por parte del
Comité de Auditoria y luego es sometida a consideracion de la Asamblea de Accionistas. Adicionalmente, contamos
con un area especifica que tiene a su cargo el andlisis del mercado, la realizacién de encuestas y en ese orden, propone
los montos que entiende adecuados respecto a las remuneraciones y politica de beneficios. Todos los miembros del
Comité de Direccién poseen remuneraciones fijas y variables por objetivos, y bonificaciones e incentivos que incluyen
automovil de la compafifa y medicina prepaga. Ademas, cuatro miembros poseen seguro de ahorro colectivo.

102-45

Nota 9: El presente Informe de Responsabilidad Corporativa 2021 como también la Memoria, la Resefia Informativa, los
Estados de Situacién Financiera, de Resultados Integrales, de Cambios en el Patrimonio y de Flujo de Efectivo, Notas,
Anexos e Informe de la Comision Fiscalizadora correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de
2021 corresponden a Naturgy BAN S.A. Todos los documentos listados estan disponibles en www.naturgy.com.ar.

102-48
Nota 10: En los caos en los cuales la Re-expresion de la informacion afecté la comparabilidad interanual de las tablas
presentadas a lo largo del Informe, se detalla su modificacién en una nota al pie respectivamente.

102-51
Nota 11: El Gltimo Informe de Responsabilidad Corporativa publicado corresponde al afio 2020.

102-52
Nota 12: El ciclo de presentacion de Informes de Responsabilidad Corporativa es anual.
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201-4
Nota 13: No hubo asistencia financiera en 2021.

204-1
Nota 14: 99,90% del presupuesto en adquisiciones es a proveedores locales.

301-2

Nota 15: Naturgy BAN S.A no fabrica producto alguno y no utiliza insumos que sean reciclados para la prestacion de sus
servicios. Sin embargo, Naturgy BAN recicla % significativo de los residuos que genera de papel y cartén, aceite mineral
usado, chatarra y tapitas de plastico de gaseosas y agua mineral.

301-3
Nota 16: No aplica. No manufacturamos productos que requieran de algln tipo de embalaje.

303-2

Nota 17: Las aguas que se analizan son las que se corresponden con los vertidos originados por el proceso de licuacion
y vaporizacion del gas natural, las de explotacion del recurso hidrico subterraneo, la red freatimétrica y las que surgen
de las pruebas hidraulicas de las cafierias (las tres primeras corresponden al ambito de la PPS). Las mismas cumplen
con los parametros de vuelco que establece la Resolucion AdA N° 336/03 (Anexo 01) y la Resolucion AdA N° 335/08
(Anexo 5).

304-1

Nota 18: No disponemos de terrenos de su propiedad, que arrende o gestione y que se encuentren adyacentes o

en espacios considerados areas protegidas de alta biodiversidad segtin lo establecido por Sistema Federal de Areas
Protegidas (SIFAP) u otros organismos por ejemplo, municipios, con competencia en regular estos espacios en el ambito
de distribucién de nuestra Compafiia.

304-2

Nota 19:

Impactos significativos directos e indirectos en la biodiversidad por la construccién de redes en el Area Ecolégica

Protegida Parque Leloir.

* la contaminacion: se considera de bajo impacto lo que pudo generarse por la emision de GEl'y no GEl, acUstica,
quimicay de residuos.

* laintroduccion de especies invasivas, plagas y patdgenos: impacto considerado irrelevante.

* lareduccion de especies: impacto considerado irrelevante.

* la transformacion del habitat: se considera moderado durante el desarrollo de los trabajos por el despliegue de
personal, desplazamiento de vehiculos, uso de maquinaria y equipos y el movimiento de suelos. Luego de finalizar los
trabajo, se considera de bajo impacto.

* los cambios en los procesos ecoldgicos fuera del rango natural de variacion: impacto considerado irrelevante.

Impactos positivos y negativos significativos directos e indirectos por la construccién de redes en el Area Ecolégica

Protegida Parte Leloir:

* Especies afectadas: no hubo.

* Extensiéon de las zonas que han sufrido impactos: 455 m? aproximadamente para un total de 11 proyectos
constructivos realizados.

* Duracion de los impactos: en lo que refiere a movimiento de suelos es fugaz y permanente en lo que refiere a la
construccion de las redes de distribucion de gas natural.

* Reversibilidad o irreversibilidad de los impactos: Se consideran reversibles a corto plazo los impactos asociados a la
construccion de las obras e irreversibles los que tienen que ver con la operacion de las redes de distribucion de gas
natural.
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304-4

Nota 20: Ningln habitat con especies incluidas en la lista roja de la IUCN vy listados nacionales de conservacion se
encuentran afectadas por las operaciones de la compafifa. La Reserva Ecolégica y Area Protegida de Parque Leloir es
el Unico espacio natural protegido que hasta el momento fue afectado por el accionar de nuestro negocio. El mismo se
encuentra actualmente muy antropizado; pero a pesar de ello, la evaluacién por parte de la compafifa en este espacio
se dificulta debido a como se dispone la informacién que aportan los organismos nacionales en Argentina.

305-6
Nota 21: No aplica. No producimos, exportamos ni exportamos SAC.

307-1

Nota 22: Se entiende por “incidentes” aquellos derivados de incumplimientos que hayan sido objeto de expedientes
administrativos, cuya resoluciéon hubiese quedado firme durante el afio 2021. Se considera que la resolucion dictada
en un expediente administrativo ha quedado firme cuando a su respecto no caben recursos para revisarla, sea en la
instancia administrativa o en la judicial.

402-1

Nota 23: Los periodos minimos de preaviso son los contemplados por la LCT 20.744 (Titulo XII - De la Extincién del
Contrato de Trabajo — Capitulo | - Del preaviso). Para los cambios por rotacién, los periodos se determinan para cada
caso individualmente en base a las necesidades y urgencias de las areas involucradas, con el fin de que el traspaso de
tareas sea de manera organizada. Los movimientos internos se acuerdan entre las partes no hay establecido ningdn
tiempo especifico.

405-1

Nota 24:

Miembros del Directorio 2021

(en porcentaje) Hombres Mujeres
Entre 30 y 40 anos 0 6,25
Entre 40 y 50 afios 6,25 0]
Entre 50 y 60 afos 37,50 0]
Mas de 60 afos 50,00 0

Seincluye a los directores suplentes.

206-1,406-1, 416-2, 417-2, 417-3, 418-1, 419-1

Nota 25: Se entiende por “incidentes” aquellos derivados de incumplimientos que hayan sido objeto de expedientes
administrativos, cuya resolucién hubiese quedado firme durante el afio 2021. Se considera que la resolucién dictada

en un expediente administrativo ha quedado firme cuando a su respecto no caben recursos para revisarla, sea en la
instancia administrativa o en la judicial. Se ha tomado como criterio del concepto “multas y/o sanciones significativas”

las impuestas por resolucién firme por montos superiores a $100.000 (cien mil pesos argentinos). Con “caso” se hace
referencia a una accion legal o queja registrada ante la organizacion informante o las autoridades competentes mediante
un proceso formal o un caso de incumplimiento identificado por la organizaciéon mediante procedimientos establecidos. Se
entiende por casos de incumplimiento a toda declaracién escrita por un organismo oficial regulador o similar y dirigida a la
organizacion, en la que se identifican violaciones de la privacidad de los clientes o quejas presentadas ante la organizacion
y que esta haya reconocido como legftimas. Se entiende por “reclamaciones fundamentadas” a la declaracién escrita por
un organismo oficial regulador o similar y dirigida a la organizacién, en la que se identifican violaciones de la privacidad de
los clientes o quejas presentadas ante la organizacion y que esta haya reconocido como legitimas.
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407-1

Nota 26: Naturgy respeta y garantiza los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacion y negociacion
colectiva. Respeta el Convenio Colectivo y acta en linea con los compromisos asumidos en la Politica de Derechos
Humanos de la compafifa. En 2021, no se infringi6 el derecho de los trabajadores a ejercer su libertad de asociacién y
negociacion colectiva. Naturgy respeta y garantiza los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacion
y negociacion colectiva. Respeta el Convenio Colectivo y actla en linea con los compromisos asumidos en la Politica de
Derechos Humanos de la compafiia.

409-1
Nota 27: No hubo denuncias con respecto a posibles casos de trabajo forzoso u obligatorio.

412-1

Nota 28: Desde 2016 revisamos mundialmente la evaluacién de los riesgos identificados en materia de derechos
humanos. El proyecto se enmarca en nuestra trayectoria como grupo con practicas avanzadas de buen gobierno y en
la necesidad de responder a los estandares —cada vez mas exigentes— que establecen los indices mas prestigiosos de
sostenibilidad. Buscamos mostrar el compromiso de la compafifa en este ambito, especialmente en aquellos entornos
donde la proteccién institucional de los derechos humanos es mas débil. En Argentina, las areas de Reputacion
Corporativa, Recursos Humanos y Compras junto a la firma Deloitte llevaron adelante este analisis mediante un
cuestionario que evalla la probabilidad del riesgo y sus consecuencias. El resultado fue en gran parte la deteccion de
riesgos de grado bajo, con excepcién de algunos items relacionados con la gestién con proveedores, que resultaron de
grado medio. Ademas, no contamos con proveedores en los que puedan infringirse o corran riesgo de ser infringidos los
derechos de libertad de asociacién y negociacion colectiva.De esta forma, pudimos identificar a los proveedores que
presentan un riesgo elevado para nuestra cadena de valor. Comprendemos que para mitigar estos riesgos tenemos que
implementar entre todos un plan de trabajo que promueva el seguimiento de los casos junto con la promocién de una
conciencia sobre los temas de sostenibilidad entre los proveedores clave a través del programa Universidad Extendida.
Si bien durante 2021 se avanz6 en la tematica de derechos humanos, no se efectud una evaluacién de riesgos. De todas
formas, continuamos trabajando para mitigarlos. Para eso, entendemos la necesidad de implementar entre todos un
plan de trabajo que promueva el seguimiento de los casos y fomente la conciencia de temas de sostenibilidad entre los
proveedores clave a través del programa Universidad Extendida.

4132
Nota 29: Las operaciones de distribucién de gas no generaron impactos u aspectos negativos significativos en las
comunidades. Entendemos que, por nuestro tipo de operacion, no existen impactos negativos significativos en la
comunidad por la operatoria de nuestros centros.

417-1

Nota 30: Naturgy adhiere a la legislacion vigente en lo que se refiere al tipo de informacién que se debe hacer piblica
sobre nuestros productos y servicios, siendo aplicables principalmente la ley de Lealtad Comercial (N° 22.802), la ley
de Defensa del Consumidor (N° 24.240) y la ley de Proteccién de Datos Personales (N° 25.326), asi como diversas
disposiciones del ENARGAS. Esta Autoridad realiza auditorias anuales con el fin de controlar el cumplimiento que
refieren las obligaciones legales y normativas al respecto, para Naturgy.En referencia a la tematica ambiental, existen
procedimientos especificos asociados al Manual de Procedimientos Ambientales (MPA) que posee Naturgy, en los
que se establece las caracteristicas del etiquetado que deben poseer los residuos, a través del PE.04761 (Gestion de
Residuos) y los contenedores de odorante fijos y moéviles, a través del PE.04778 (Manejo y monitoreo de odorantes).
Naturgy en sus ambitos de trabajo, da cumplimiento a la Resolucién SRT 801/15 - Sistema Globalmente Armonizado
de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), adoptando los mismos criterios de etiquetado y fichas de
seguridad de los productos quimicos que son establecidos a nivel mundial.

Aseguramos la integridad, robustez y veracidad de la informacién incluida en este Informe, a través de las politicas y
procedimientos de nuestro sistema de control interno. A su vez, este Informe fue verificado externamente por un experto
independiente, Deloitte, quien revisé la adaptacion de sus contenidos a lo sefialado en las recomendaciones de GRI.
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11.4 Informe de revision independiente

12 PRODUCCION
YCOSUNO
RESPONSABLES

(oo
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102-56

Deloitte.

Informe de aseguramiento

Deloitte & Co. S.A.
Florida 234, 52 piso
C1005AAF

Ciudad Auténoma
de Buenos Aires
Argentina

Tel.: (+54-11) 4320-2700
Fax: (+54-11) 4325-8081/4326-7340
www.deloitte.com/ar

limitado de contadores publicos

independientes
(sobre Informe de Sostenibilidad)

Seiores de

Naturgy BAN S.A.

Isabel la Catélica 939

Ciudad Auténoma de Buenos Aires
CUIT: 30-65786411-7

1. Identificacién de la informacion objeto del
encargo

Hemos sido contratados por Naturgy BAN S.A. para
emitir un informe de aseguramiento limitado sobre
cierta informacion contenida en el Informe de
Sostenibilidad 2021 ("IS"), correspondiente al
periodo 1° de enero de 2021 al 31 de diciembre de
2021, y a la autodeclaracién realizada por Naturgy
BAN S.A. acerca de que han cumplido con los
contenidos basicos recomendados por los
Estandares para la Elaboracién de Memerias de
Sostenibilidad del Global Reporting Initiative,
versién 2016 y 2018 (en adelante “Estandares
GRI") "de conformidad” esencial. Este compromiso
de aseguramiento fue llevado a cabo por un equipo
multidisciplinario que incluye profesionales de
aseguramiento y especialistas en sostenibilidad.

2. Responsabilidad de Naturgy BAN S5.A. en
relacién con la informaci6én objeto del
encargo.

La Direccién de Naturgy BAN S.A. es responsable
de:

+ Fl contenido del IS, lo que implica determinar
cudl es la cobertura y los indicadores de
desemperio a ser incluidos, y de relevancia para
los grupos de interés a los cuales esta dirigido;
La definicion de los criterios aplicables en la
elaboracién del IS, siendo el criterio adoptado por
la Sociedad los definidos en los Estandares GRI;
El mantenimiento de registros apropiados para
soportar el proceso de gestién de la informacién
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relevante a los efectos aqui enunciados y de la
ejecucion de la medicion del desempeno basada
en los criterios establecidos;

El disefio, implementacion y ejecucién de
controles internos adecuados para la preparacién
de la informacidén objeto de andlisis;

La preparacién y presentacién del IS,

Esta responsabilidad incluye el disefio, la
implementacién y el mantenimiento del control
interno relevante para la preparacién del Informe
de Sostenibilidad 2021 con el objetivo de que esté
libre de errores materiales, ya sea debido a fraude
o error.

La informacién no financiera esta sujeta a
limitaciones proplas, dada su naturaleza y los
métodos utilizados para calcular, hacer muestreos
o estimar valores, los cuales estdn sujetos a
suposiciones y criterios individuales. No hemos
realizado ningun trabajo fuera del alcance acordado
y por consiguiente, nuestra conclusién se limita
solamente a la informacién de sostenibilidad
identificada.

3. Independencia y Control de Calidad

Hemos cumplido con las normas de independencia
y otros requisitos éticos incluidos en el Cadigo de
Etica para Contadores Profesionales emitido por
IESBA (“International Ethics Standards Board for
Accountants” o “Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores”, traducido al idioma
espanol) que se fundamenta en los principios
fundamentales de integridad, objetividad,
competencia profesional, debido cuidado, 0,
confidencialidad y conducta profesional. \
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Seccién técnica del Informe

Muestra firma aplica las Normas Internacionales
sobre Control de Calidad -NICC 1- (ISQC 1), y, en
consecuencia, contamos con un sistema de control
de calidad, incluyendo politicas y procesos para
asegurar el cumplimiento de los estdndares éticos,
normas profesionales y los requerimientos
regulatorios y legales.

4. Responsabilidad de los contadores piblicos

Nuestra responsabilidad consistié en llevar a cabo
nuestro encargo de emitir un informe de
aseguramiento limitado, de conformidad con las
normas establecidas en la seccion V de la
Resolucion Técnica N° 37 de la Federacion
Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como
que planifiquemos y ejecutemos el encargo con el
fin de emitir un informe de aseguramiento limitado
con el alcance detallado en el presente informe.

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de
aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento
(NIEA) 3000 “Encargos de aseguramiento
diferentes de auditoria o revisién de informacion
histérica” emitida por el International Auditing and
Assurance Standards Board (IAASB).

En un encargo de aseguramiento limitado se
obtiene evidencia, en funcidn de pruebas sobre
bases selectivas, de la evidencia relacionada con la
informacién de sostenibilidad alcanzada por nuestro
informe. También se incluye una evaluacion de las
estimaciones, e indagaciones a las personas
responsables de la preparacién de la informacion
presentada, y otros procedimientos similares, que
tienen un alcance menor en comparacién con un
encargo de aseguramiento razonable y, por
consiguiente, no permite obtener seguridad de que
hemos tomado conocimiento de todos los temas
significativos que podrian identificarse en un
encargo de aseguramiento razonable.

Para obtener aseguramiento limitado sobre la
informacién identificada con “X” en la columna
verificacién externa de la seccién 11.3 “indice de
contenidos GRI” incluida en el Informe de
Sostenibilidad 2021, nuestra tarea consistié en:
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entrevistar a la direccidn y al personal de la
entidad responsable de la recopilacién de la
informacion y de la elaboracion de los indicadores
de desemperio seleccionados con el propdsito de
obtener una comprensién de las politicas de la
Entidad en materia de sostenibilidad, las
actividades implementadas y los sistemas de
recopilacién de informacién utilizados y de
evaluar la aplicacion de los lineamientos de los
Estandares GRI;

realizar pruebas, sobre bases selectivas, para
verificar la exactitud de la informacién
presentada en lo que se refiere a los indicadores
seleccionados;

analizar, en su caso, los sistemas de informacién
y metodolagia utilizada para la compilacién de los
datos cuantitativos correspondientes a los
indicadores de desempefio de la entidad;
inspeccionar, sobre bases selectivas, la
documentacién existente para corroborar las
manifestaciones de la Gerencia en nuestras
entrevistas.

Consideramos que la evidencia y los elementos de
juicio que hemos obtenido proporcionan una base
suficiente y adecuada para nuestra conclusién de

aseguramiento limitado.

5. Conclusién

Sobre la base del trabajo descripto en el presente
informe, nada llamé nuestra atencién que nos
hiciera pensar que la informacién objeto del
encargo identificada en el capitulo 4 de este
informe, no ha sido preparada, en todos sus
aspectos significativos, de acuerdo con los
lineamientos de los Estandares GRI 2016 y 2018.

Ciudad Auténoma de Buenos Aires, 16 de junio de
2022.

DELOITTE & Co. S5.A.
(Registro de Sociedades Comerciales

Arbillaga
Contador Pablico (UBA)
C.P.C.E.C.A.B.A, - T®359 - F®137
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Informacién Adicional

Ademas de este Informe de
Sosteniibilidad 2021, nuestra compania
publica su Memoria y Balance de Estados
Contables, ambos disponibles en nuestro
sitio web www.naturgy.com.ar.

El Informe de Sostenibilidad del Grupo
se puede consultar en el sitio web
corporativo www.naturgy.com.ar

Canal de comunicacién para consultas
o sugerencias sobre el presente Informe
comunicacion-rrii@naturgy.com

Naturgy BAN, S.A.
|sabel La Catélica 939
C1268ACS Buenos Aires
Argentina

Tel.: (54 11) 4309 2800
Fax: (54 11) 4309 2780

www.naturgy.com.ar

Edicion
Direccién de Comunicacion
y Relaciones Institucionales de Naturgy

Facilitadores externos:
Sustenia
Wwww.sustenia.com.ar

Disefio Grafico
Marcela Lombardi
www.mlombardi.com.ar
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Lineamientos y alcance
de este Informe

e 2% 16 3 Este Informe de
@' (ele) z_ Sostenibilidad
~ comunicael

desempefio econdémico, social y ambiental de
Naturgy BAN S.A. en Argentina del 1 de enero
de 2021 al 31 de diciembre de 2021, e incluye
informacion de afos anteriores para facilitar la
comparabilidad y ofrecer al lector la evolucién
temporal de los datos expuestos.
Como cada afio, basamos la elaboracion del
Informe de Responsabilidad Corporativa en:

Los Estandares GRI de la Iniciativa de Reporte
Global. Este informe se ha elaborado de
conformidad con los estandares GRI: opcién
Esencial.

El estandar de relacionamiento y dialogo
con los grupos de interés AA100OSES

(AccountAbility 1000 Stakeholder
Engagement Standard), siguiendo los
principios propuestos de inclusividad,
materialidad y capacidad de respuesta.

Las recomendaciones de la Norma ISO26000
de Responsabilidad Social. En Naturgy hemos
usado la Norma ISO26000 como guia para
integrar la responsabilidad social en nuestros
valores y practicas.

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible y
nuestra contribucién a lograr sus metas,

a través del relacionamiento con los
Estandares GRI definido por el documento
“Linking the SDGs and the GRI Standards”,
publicado por GRI.
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