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1 Un compromiso
que crece

Dialogo con el Presidente y la Directora de Comunicacion
y Relaciones Institucionales




Informe de Responsabilidad Corporativa 2011
Gas Natural Fenosa

Dialogo con Horacio Cristiani —presidente

de Gas Natural Fenosa-, Bettina Llapur —directora
de Comunicacion y Relaciones Institucionales - y
Sebastian Bigorito —director ejecutivo del CEADS.

SB: Desde sus primeros Informes de Responsabilidad
Corporativa, Gas Natural Fenosa ha mostrado

su compromiso con el desarrollo sustentable.
Concretamente, iqué es la sostenibilidad o
sustentabilidad para Gas Natural Fenosa, teniendo en
cuenta la estrategia de negocio?

HC: Teniendo en cuenta la estrategia de negocio,

para una empresa promover la sostenibilidad debe
implicar necesariamente un equilibrio de los 3 ejes: el
crecimiento econémico, el desarrollo social y el cuidado
del medio ambiente.

La sostenibilidad en una empresa que distribuye energia
y brinda un servicio publico tiene como primer objetivo
llegar con la mejor prestacion, de forma segura 'y
eficiente, al millon y medio de hogares y a las miles de
industrias que son nuestros clientes, promoviendo el
desarrollo de nuestra drea de actuacion y, en definitiva, del
pais, de la economia y del bienestar de sus habitantes.

SB: La Empresa ha sido una de las primeras de la
Argentina en desarrollar un proceso de Reporte que,
claramente, ha ido acompanando la evolucion de

la gestion sustentable del negocio, impulsando y
reflejando a su vez las mejoras logradas y los desafios
por delante. ¢ Cudles han sido las lecciones aprendidas
en este proceso?

BLL: La primera ensefanza es que el Reporte tiene que
abarcar transversalmente a toda la organizacion, y que su
proceso de elaboracion debe involucrar a todas las areas.
Para ello, creamos el Grupo Multifuncion. El segundo
gran aprendizaje es que el Informe posibilita, afo tras ano,
reflexionar sobre como estamos haciendo las cosas, e
introducir mejoras en la gestion. Otro tema importante en
el caso nuestro, que pertenecemos al

Grupo Gas Natural Fenosa de Espanfa, es que a través

del Informe de nuestra Casa Matriz podemos enriquecer
nuestra experiencia. Por ultimo, cabe destacar que el
Informe es una de las herramientas de comunicacion mas
importantes que tiene la Empresa. Y es por eso que tiene
que ser claro, conciso y entendible por todos nuestros
grupos de interés. Lo tiene que poder leer un cliente
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Horacio Cristiani
Presidente

industrial, un proveedor, un accionista, un inversionista de
la Bolsa, un empleado y también un vecino.

SB: Entendiendo la sustentabilidad como una capacidad
que tienen las organizaciones para identificar riesgos y
aprovechar oportunidades, ¢cudles serian los desafios
clave que ustedes han identificado?

HC: Hemos identificado un gran desafio con

los gobiernos a nivel local, provincial y nacional

para brindar las condiciones para desarrollar las
infraestructuras que posibilitan que mas familias
cuenten con gas natural. Otro tema fundamental

€s promover un consumo responsable, lo que

para nosotros implica tanto la seguridad como la
eficiencia en el uso del gas. Para ello, uno de los
lemas que hemos adoptado desde hace muchos
anos es: “Usar bien el gas no es usarlo menos: es
usarlo racionalmente”. Como Empresa de servicios
publicos, es nuestra obligacion promover un consumo
consciente, sustentable, eficiente, porque se trata de
una energia no renovable y todos los actores tenemos
la obligacién de promover su uso racional.
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y Relaciones Institucionales

Bettina Llapur o
Directora de Comunicacion
y Relaciones Institucionales

SB: Ante un enfoque tradicional —donde la Empresa se
preocupa Unicamente por la oferta—, en un esquema de
sustentabilidad la organizacién esta pensando también
en la capacidad que tiene para influir, incidir y educar
para que haya criterios de sustentabilidad del lado de la
demanda.

HC: En nuestro caso venimos trabajando desde hace
anos en promover del lado de la demanda criterios de
sustentabilidad en el consumo. Desde hace 18 afos
tenemos un programa que llega a los chicos de la
escuela primaria, entre los 10 y los 11 afos, para que
estén formados en el uso seguro, eficiente y racional

del gas, ya antes de ser consumidores. También hemos
desarrollado un programa de uso responsable para los
barrios de menores recursos recientemente gasificados.
Son poblaciones que recién estén accediendo al servicio,
que nunca han tenido la disponibilidad de usar gas
natural. Se trata, por lo tanto, de los mas vulnerables, los
que mas requieren de nuestra ayuda educandolos en el
uso del gas.

SB: Identificados estos temas prioritarios, icomo

se estructura la Empresa para gestionar estos
desafios y potenciar las oportunidades derivadas de la
sustentabilidad?

HC: El primer punto tiene que ser, como dijimos,

una gestioén integral; es decir, toda la Compania

tiene que estar involucrada, siendo importante la
participacién de la Alta Direccion. Por eso hemos
creado hace ya varios anos lo que llamamos el Comité
de Reputacion Corporativa. Creemos que la gestion

de la sustentabilidad tiene que ser planificada desde el
maximo 6rgano de gobierno de la Empresa. A su vez,
el segundo gran elemento o herramienta es el Grupo
Multifuncién. EI Comité de Reputacién Corporativa

y el Grupo Multifuncién son los brazos directores y
ejecutores de todo lo que es una gestion sustentable
transversal a toda la organizacion. Y a partir de ahi es que
se disenan las herramientas, el modelo de gasificacion
inclusivo, el trabajo con los proveedores, los programas
para el personal, las iniciativas con los clientes, es
decir las acciones con cada uno de nuestros grupos de
interés.

SB: ;Se puede hablar entonces de sustentabilidad en la
estrategia del negocio o de la Empresa a través de un
esquema de gobernanza de la sustentabilidad?

HC: Exacto. Se fijan las politicas sobre las que tienen
que actuar todas las areas, y desde el Comité de
Reputaciéon Corporativa —integrado por los directores

de todas las reas— fijamos los objetivos vinculados a la
sustentabilidad tanto a nivel de la Compania como de
manera individual. Es un proceso sistematico, organizado
y llevado a la préactica.

SB: Respecto al ejercicio del ultimo ano, jcudles fueron
los principales avances?

BLL: Uno de los temas en que trabajamos muchisimo

el ano pasado fue la politica de Derechos Humanos.
Implementamos un plan de difusidon muy extenso,
brindando charlas para cada uno de los empleados. A su
vez, llegamos a nuestros proveedores tanto con la politica
de Derechos Humanos como con nuestro Codigo de Etica.
Otro de los hitos importantes que alcanzamos fue el
lanzamiento de una campafa muy exitosa en las redes
sociales. Entendemos que a través de ellas se puede
llegar a cientos de miles de personas. De hecho, creo
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que somos la primera Empresa de servicios publicos
—por lo menos en Argentina— que tiene una campaha

a través de las redes sociales para promover el uso
responsable, seguro y racional del gas.

También hemos avanzado en la consolidacion del
programa inclusivo de gasificacion integral. Creemos,
como va dijimos, que trabajar con la base de la
pirdmide es importante para poder llegar con nuestros
servicios a las poblaciones que hoy no pueden acceder
econdmicamente al gas natural.

SB: EI 2012 fue designado por la Asamblea General

de las Naciones Unidas como Ano Internacional de

la Energia Sostenible para Todos. Esto implica que la
energia, ademas de ser generada de manera mas limpia
y segura, debe ser accesible. Para llegar a los sectores

de bajos recursos, las alianzas con organizaciones de la
sociedad civil resultan fundamentales. ;Es asi?

BLL: Ciertamente. La Empresa no podria hacerlo por

si sola. Nuestra red de gas es también una red de
personas. Y en un barrio de 300 familias donde sélo tres
quisieran tener gas natural, serfa inviable instalar la red.
Pero si fueran 290 las familias que aspiraran a tener el
servicio, entonces si serfa posible instalarlo. Por lo tanto,
es importantisimo el trabajo comunitario, la alianza con
las ONGs v la formacion —en cada uno de

los barrios— de voceros que interactlen con la empresa
y las organizaciones.

También se debe trabajar en el desarrollo de las
herramientas que van a posibilitar llegar a las familias

y hogares donde hoy no se brindan servicios. Desde

De izquierda a derecha: Sebastian Bigorito, Director ejecutivo del CEADS (Consejo Empesario Argentino para el Desarrollo
Sostenible) y Horacio Cristiani.
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nuestro lado, en Gas Natural Fenosa, venimos trabajando
desde hace varios afnos en lo que hemos denominado el
Programa Inclusivo de Gasificacién Integral, por el cual
tratamos de llegar a aquellas poblaciones més castigadas
econémicamente, a las que les resulta mas dificil acceder
al gas natural. Trabajando con distintas ONGs, disefamos
herramientas para que estas poblaciones puedan acceder
al gas natural, el servicio publico que brindamos.

SB: Se trabaja también sobre las responsabilidades de los
usuarios, ¢verdad?

BLL: Les ensefnamos a leer una factura. A como usarlo
racionalmente, de forma segura, como instalarlo. Es decir,
se trata no solo de un programa inclusivo de gasificacion,
sino que se aborda también la educacion sobre su uso.

SB: Por el conocimiento que tengo de la Empresay los
reportes que he visto, todos estos avances y desafios
se encuentran en las paginas de este Informe y los
anteriores que han publicado. ; Cémo han buscado

superarse afno tras ano en la elaboracién de sus informes?
¢Coémo logran evitar hacer méas de lo mismo, elevando el
desafio y logrando que sea sustentable en el tiempo?

BLL: Uno de los primeros rubros que incorporamos

fue la verificacion externa. Yo creo que es importante,
porgue no se trata sélo de verificar el cumplimiento de
los indicadores, sino que en nuestro caso va de la mano
de sugerencias de cémo mejorarlos. Lo que nosotros
vemos es que aho a afo nuestro Reporte va dando
mejor, pero porque nos proponemos que los indicadores
mejoren; si no fuera asi, no tendrfa sentido la tarea de
reportar. En definitiva, esto es lo importante: que el
Reporte sea la palanca para mejorar la gestién integral
de la Empresa. Todos los afos decimos: “Bueno,

¢qué indicadores se pueden mejorar, y como?”, y
"¢:Qué acciones se pueden adoptar para mejorar esos
indicadores?”.

El otro tema que va de la mano con esto es el analisis
de materialidad vy los grupos focales. Hemos ido
organizando cada afo mas y mejores dialogos, a los
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cuales invitamos a participar a clientes, a proveedores,
a empleados, a organizaciones de la sociedad civil, a
ONGs, para que nos den a conocer su punto de vista. Es
decir, creemos muy importante interactuar y conocer la
opinién de otras personas y cuéles son las prioridades
de la comunidad. ¢Son las mismas que las de la
Empresa? ;Lo que nosotros pensamos como prioridad,
es realmente lo que la gente tiene como prioridad? Por
eso es importante el didlogo con los grupos de interés.
Y esto ha ido mejorando afho a aho en nuestro Informe,
porque hemos hecho un ejercicio que nos ha permitido
aprender.

SB: En Argentina son una de las primeras empresas que
lograron llegar al méximo nivel de aplicacion de la Guia
G3 de GRI: un “A+". ;Por qué decidieron escalar del
nivel “B+" al "A+"? ;Qué significd esto en términos

de responsabilidad? ;Han llegado a un techo en este
sentido?

BLL: Yo creo que aqui hay dos cosas: primero vale
destacar que nosotros fuimos incorporando los
indicadores GRI progresivamente, empezando por el
nivel mas bajo y mejorando con el tiempo. En este
sentido, como Empresa que desde 2004 elabora este
tipo de informes, nuestro consejo es empezar gradual y
modestamente. Primero porque la tarea de preparar un
Informe con lineamientos GRI no es simple. Entonces,
hacerlo gradual y paulatinamente es la clave. Si bien
éste es el tercer ano que reportamos con el nivel de
aplicacion “"A+", buscando consolidarlo, cabe sefalar
que los lineamientos GRI van evolucionando, y ya se
esta hablando de la préxima guia.

SB: Claro, las Guias G3.1y la G4.

BLL: Exacto. Este afo ya estamos haciendo el ejercicio

de evaluar los nuevos indicadores de la Guia G3.1. Los
lineamientos GRI son una herramienta muy dindmica, y hay
que estar atentos para ir trabajando en los nuevos desafios.

SB: A la vez hay que promover un cambio cultural
interno hacia la sustentabilidad.

BLL: Si, y para ello hay que trabajar mucho la
comunicacion interna. Agqui hago una mencién especial
de nuestro Boletin de Responsabilidad Corporativa,
que lanzamos hace tres anos. Creemos que es una
herramienta valiosisima, porque ayuda internamente a

las &reas a ver lo que hacen las demés. Como segunda
finalidad de este boletin, también estamos llegando al
publico externo interesado en mas detalle sobre
nuestra gestion.

SB: A su vez, a través del Informe con lineamientos
GRI, ustedes reportan los avances logrados en la
implementacién de los principios del Pacto Mundial, al
cual han adherido.

BLL: Ambas iniciativas, tanto GRI como el Pacto
Mundial, se complementan muy bien. A través de
nuestro Informe 2011 volvemos a presentar nuestro
compromiso con esta iniciativa de las Naciones Unidas,
comunicando el progreso logrado en temas de derechos
humanos, cuidado ambiental, practicas laborales y contra
la corrupcién.

Hubo una época en que surgian muchas herramientas

e iniciativas vinculadas a la RSE. Creo que eso ha ido
decantando en los Ultimos afos, y a través de GRIy

el Pacto Mundial hoy contamos con dos instrumentos
reconocidos, consolidados y con trayectoria. Los
lineamientos GRI generan eficiencia, ya que nos
permiten rendir cuentas no sélo a nuestros grupos

de interés, sino a una iniciativa apoyada por nuestra
Empresa como lo es el Pacto Mundial.

SB: Por lo que estuvimos hablando, la busqueda de la
sustentabilidad es un proceso de construccion conjunta
y de largo plazo. ;Qué desafios tienen por delante de
cara al proximo Informe?

BLL: Ya adelantamos algo. Un desafio es evaluar junto

a las éreas de la Empresa los nuevos indicadores
propuestos por la Guia G3.1 de GRI, para ver qué
aspectos podemos mejorar. A su vez, continuar
trabajando y reforzando temas como el de Derechos
Humanos. También, a través de las recomendaciones
propuestas por la Guia ISO 26.000 buscaremos seguir
mejorando la gestion responsable de nuestro negocio.
Ademas hay normas tanto contables como ambientales.
Es decir, todas las areas incorporan ano a ano nuevas
herramientas de gestién y medicion que hacen a la
gestion sustentable y transparente de la Empresa. El fin
Ultimo es tener una Empresa sustentable, transparente y
ética, mediante acciones impulsadas por todas las areas
de la Compania.
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Alcance

Comprometida con la transparencia y la rendicién de
cuentas a sus grupos de interés, Gas Natural Fenosa
presenta su octavo Informe de Responsabilidad
Corporativa, correspondiente al desempeno econdmico,
social y ambiental del ano 2011.

A efectos comparativos, esta publicacion incluye también
indicadores cuantitativos del periodo 2010, mostrando
las tendencias y la evolucion en el tiempo de los
principales resultados de la empresa relacionados a una
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Informe

Este Informe se encuentra disponible en el sitio web
www.gashaturalfenosa.com.ar junto con las ediciones
anteriores y la Memoria y Balance de Estados Contables.
Asimismo, se puede consultar el Informe de
Responsabilidad Corporativa 2011 del Grupo en el sitio
web corporativo:

www.gasnaturalfenosa.com

Para mas informacién
contactar a: comunicacion-rrii@gasnatural.com

gestién sustentable.

Lineamientos utilizados

Siguiendo las mejores practicas en
materia de rendicion de cuentas,
para elaborar este Informe
continuamos utilizando lineamientos
y estandares internacionales que nos
impulsan a evolucionar y mejorar afio
tras ano.

En este nuevo Informe profundizamos
nuestra consolidacién del maximo
nivel de aplicacion A+ de la Guia G3
de la Iniciativa de Reporte Global
(Global Reporting Initiative — GRI),
siguiendo los principios e indicadores
propuestos por la misma.

A su vez, nos hemos basado en los
principios de inclusividad, materialidad
y capacidad de respuesta del estandar
de relacionamiento y didlogo con los
grupos de interés AAT000SES
(AccountAbility 1000 Stakeholder
Engagement Standard). Este estandar
nos provee un marco para el disefo,
la implementacion, evaluaciéon y
comunicacién del didlogo con los
grupos de interés.

A través de las consultas que
desarrollamos anualmente con
publicos clave, buscamos incluir
informacion relevante para dar

respuesta a las expectativas actuales
de nuestros proveedores, clientes y
referentes de la comunidad.

A través de este Informe también
presentamos nuestra Comunicacion
de Progreso (CoP), dando a conocer
nuestro compromiso y los avances
logrados para cumplir con los diez
Principios del Pacto Mundial

de Naciones Unidas en materia de
derechos humanos, principios
laborales, medioambiente y
anticorrupcion. Para ello, utilizamos
el documento “Estableciendo la
Conexion” que relaciona los diez
principios con los indicadores de la
Gufa G3 de GRI, y cumplimos con los
24 criterios propuestos por el Pacto
Mundial para el Nivel CoP Avanzada.

Hemos asimismo considerado las
recomendaciones de la Norma
ISO26000 sobre la publicacion de
informes como un aspecto valioso
de las actividades de responsabilidad
social de una organizacion.

Gas Natural Fenosa ha usado la
Norma ISO26000 como guia para
integrar la responsabilidad social en
nuestros valores y practicas.

La estructura del Informe esta
basada en nuestra Politica de
Responsabilidad Corporativa, y
sigue los lineamientos y buenas
préacticas del Grupo Gas Natural
Fenosa, adaptados a nuestro
contexto local. Por Ultimo, el Informe
ha sido verificado externamente
por Price Waterhouse & Co., un
experto independiente, asegurando
la integridad y credibilidad de los
contenidos.
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Analisis de Materialidad

Como todos los afos, para elaborar el
Informe de RC 2011 de

Gas Natural Fenosa en Argentina

se desarrolld un proceso con el fin de
analizar los contenidos més
relevantes a incluir en esta
publicacion, desde el punto de vista
del negocio y los principales grupos
de interés de la empresa.

Para ello, se siguieron los
lineamientos del Protocolo Técnico
elaborado por GRI en el marco del
lanzamiento de la nueva Guia G3.1, y
el concepto de materialidad definido
en la serie de estandares AA1000
de la organizacion AccountAbility.

Informe de Responsabilidad Corporativa 2011

A partir de un proceso dindmico, se
identificaron los temas relevantes
tomando en cuenta factores internos
y externos a la empresa. Estos
luego se priorizaron por los grupos
de interés internos y externos a
través de procesos de consulta, y
los resultados fueron validados por
el Comité de Reputacion Corporativa
de Gas Natural Fenosa.

Concretamente, en los procesos de
consulta realizados se priorizaron

los temas relevantes para el publico
externo (clientes, proveedores y
representantes de la industria y de
las comunidades donde la empresa
provee sus servicios) y para el
publico interno (Grupo Multifuncién y

Temas relevantes a incluir en el Informe de RC 2011
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Publico Interno

® Informacion sobre el direcctorio
de la compania

Capacitacion y desarrollo profesional
de los empleados

Informacion econdmica
y financiera

Dialogo con los grupos de interés
® Negocios Iclusivos

® Aspectos de Salud y Seguridad (con
clientes, empleados y proveedores)

® Programas sociales con
la comunidad

® Derechos Humanos
©® Calidad del servicio
Gestién del impacto ambiental

@ Incorporacion de aspectos sociales
y medioambientales en la relacién
con proveedores

Gas Natural Fenosa

Comité de Reputacion Corporativa).
Estos resultados se cruzaron en un
grafico de dispersién para poder
apreciar en forma general cuales
son los temas mas relevantes a
profundizar en el Informe 2011.

A continuacién se incluye este gréfico,
y los temas que estan presentes en
el cuadrante mayor del mismo, es
decir, los que estéan percibidos como
ser los mas relevantes, son: Gestion
del impacto ambiental, Calidad del
servicio, Programas sociales con la
comunidad, Aspectos de salud y
seguridad, Derechos humanos,

y Dialogo con los grupos de interés.

A estos resultados se sumaron las
expectativas concretas de los 22
representantes de los grupos de
interés externos que participaron
en la consulta desarrollada por la
empresa. Durante la misma se
utilizd una metodologia de grupo
de enfoque que permite dialogar
sobre una teméatica especifica en
profundidad; los participantes se
agruparon en mesas y cada grupo
recibioé una guia de preguntas
sobre el Informe de RC 2010 de
Gas Natural Fenosa para que,

en conjunto, anoten hasta tres
expectativas por tema y luego
expongan las conclusiones. Al
100% de los asistentes le gustaria
participar en futuros procesos de
consulta, y todos consideraron
importante e interesante poder
aportar sus expectativas para
contribuir a mejorar la rendicion de
cuentas de la empresa.
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Opiniones de
los grupos de interés externos
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Sugerencias incorporadas en el
Informe de RC 2011

Lectura, extension
y lenguaje del Informe

e Continuar con el equilibrio en la
extension del texto.

e [ncluir links a otras publicaciones.
e Continuar utilizando un lenguaje
comprensible.

e No utilizar palabras en inglés.

e Se incluyeron links a otras
publicaciones para ampliar la
informacion.

e Se tradujeron todas las palabras en
inglés al castellano.

Contenidos e |ncluir un indice actualizado. e Se incluy6 un indice detallado y
e |ncluir informacion sobre actualizado.
comunicacion con el usuario. e Se incluyo informacién sobre la
e Justificar los indicadores composicién de la factura en el
cuantitativos cuando haya grandes capitulo de clientes, para reforzar la
diferencias y contextualizarlos con comunicacién con los usuarios.
estandares de referencia. e Se incluyo informacién sobre la
e Continuar incluyendo testimonios. composicién de la factura en el
capitulo de clientes.
e Se incluyeron testimonios de los
integrantes del Grupo Multifuncién
en cada capitulo.
Credibilidad e Continuar incluyendo metas y e Se incluyeron metas y desafios al
desafios a futuro. inicio de cada capitulo.
e Continuar desarrollando el proceso e Se utilizaron los indicadores GRI
de verificacién externa del Informe. aplicando a un nivel A+ y se verificd
e Continuar utilizando los externamente el Informe.
lineamientos GRI.
Diseio e Continuar utilizando una estructura e Se utilizé una estructura clara,

clara.

e Facilitar el acceso a informacion,
jerarquizando titulos e informacién
relevante.

e Continuar utilizando imagenes
reales.

e Utilizar una versién del Informe de
Verificacion mas legible.

Incluir la comunicacion sobre el
lanzamiento del Informe en la factura
al cliente.

e Seleccionar el tipo de formato de
acuerdo al publico.

jerarquizando titulos e informacién
clara.

e Se utilizaron fotos reales para
reflejar e ilustrar los contenidos del
Informe.

e Se incluyé una versién mas clara
de la Carta de Verificacion.

e Se incluird la comunicacién del
lanzamiento del Informe en la factura
al cliente.
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Desde 1992 Gas Natural BAN S.A." es licenciataria del
servicio publico de distribucién de gas natural por redes
de las zonas norte y oeste del Gran Buenos Aires, por
medio de una licencia otorgada por el Estado Nacional
de 35 anos, prorrogable por 10 més.

Somos la segunda distribuidora mas grande del pafs por
cantidad de clientes, con una participacién del 17% sobre
el total de ventas del mercado residencial y comercial,
prestando servicio a mas de 7,8 millones de personas
ubicadas aproximadamente en unos 15.000 km? en 30
partidos de la Provincia de Buenos Aires.

Gas Natural Fenosa, nuestro accionista mayoritario,
es una compania multinacional lider en el sector del gas
y la electricidad con un total de 17.729 empleados.
Presente en 25 paises, cuenta con mas de 20 millones de

clientes y alrededor de16 GW de potencia instalada. El
Grupo opera en toda la cadena de valor del gas, desde la
exploracién a la distribucién, pasando por la produccion,
licuefaccién y transporte, y cuenta con instalaciones para
el almacenamiento de gas y regasificacion.

En la Argentina, la Sociedad es controlada por Invergas S.A.
con una participacién del 51% vy por

Gas Natural SGD Argentina S.A. con una participacion del
19%, las cuales a su vez son controladas, con una
participacion del 72%, por Gas Natural Fenosa de Espana.
Del 30% restante, el 26,6% corresponde a la
Administraciéon Nacional de la Seguridad Social (“ANSES”)
por la absorcion de las participaciones accionarias de las
Administradoras de Fondos de Jubilaciones y Pensiones,
y el 3,4% a inversores privados.

Principales magnitudes? 2011 2010
Personal

Cantidad de empleados 521 532
Inversién en Personal (millones de pesos) 102,8 81,7
Clientes

Clientes 1.492.437 1.458.179
Variacion anual neta 34.258 32.611
Incremento neto acumulado desde el inicio de las operaciones 580.426 546.168
Explotacion

Ventas de gas (millones de m?3) 1.955,6 1.899,8
Servicio de transporte y/o distribucion (millones de m3) 5.005,6 4.880,9
Total ventas (millones de m3) 6.961,2 6.780,7
Extension total de la red (miles de kildémetros) 23,4 23,0
Operaciones realizadas desde la toma de posesion:

Nuevas caferfas (kildémetros) 8.158 7.770
Renovacion de canerias (kilémetros) 503 499
Capacidad promedio de transporte contratada en firme (millones de m¥/dia) 14,6 141
Financiero

Ingresos por ventas y servicios (millones de pesos) 793,9 772,2
Ganancia del ejercicio (millones de pesos) 23,4 28,6
Inversién en bienes de uso (millones de pesos) 85,8 72,9
Inversién en bienes de uso acumulada desde el inicio de las operaciones 505,6 485,7
(millones de ddlares)

Solvencia (patrimonio neto/pasivo total) 1,1892 1,2468

1. Nos referimos a Gas Natural BAN Gnicamente cuando mencionamos el aspecto societario de la compania. De aqui en adelante

mencionaremos a la compania como Gas Natural Fenosa.
2. Datos al 31 de Diciembre de 2011 y 2010 respectivamente.
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Total pasivo (pesos) 606.770.755 582.295.428
Patrimonio neto (pesos) 721.579.367 726.002.797
Monto total de impuestos a cargo de Gas Natural Fenosa (en pesos) ()

Impuestos pagados en moneda local 320.736.996 207.816.282
Impuestos a cuenta y cargos de terceros (1) 240.853.479 185.352.517
Impuestos a cargo de Gas Natural Fenosa especificados por tipo:

TSH (Tasa de Seguridad e Higiene) (I1) 798.568 745.285
Ingresos Brutos 28.237.030 28.020.202
Impuesto Ganancia Minima Presunta / Impuesto a las ganancias 36.715.709 17.158.495
Pagos RAFA - IG 796.886 748.218
IVA Serv. Exterior 18.830 31.364

(I) Importes correspondientes a impuestos pagados, no devengados
(INIncluye impuestos trasladables a clientes y retenciones a terceros.
(I Impuestos pendientes de traslado a clientes.

Estructura organizativa de Gas Natural Fenosa

Country
Manager
Argentina
Comunicacion Servicios
y Relaciones Juridicos
Institucionales
Oficina de Sistemas de
Proyectos Informacion

Econémico Planificacion Recursos Comercial Servicio Compras y
Financiero de Ingresos Humanos al Cliente Servicios
y Regulacion Generales
Contab_ilida_d y Regulacion Desarrollo de Marketing y Auditoria Lectura, Compras
Consolidacion y Tarifas RR.HH. Coordinacién Técnica Facturacion
Comercial y Cobro
I I I I I I I
Finanzas Compras de RLZISSIrZPe? Delegacion Explotacion Asistencia Servicios
Energia y Servicios Buenos Aires y Control al Cliente Generales
de RR.HH de Operaciones
| | | | | |
Fiscalidad Planificacion Nueva Servicios Control de Seguridad
de Ingresos Edificacion Técnicos Medicién Patrimonial
Buenos Aires y personal
I I I I
Controller Grandes Ingenieria Garantia
Clientes y Tecnologia de Servicio
al Cliente

Para mas informacién sobre el perfil de Gas Natural Fenosa ver la Memoria, Resefa informativa y Estados Contables 2011
en www.gasnaturalfenosa.com.ar seccion Gas Natural Argentina, Informacion para accionistas e inversores.
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Mision

Nuestra mision es atender las
necesidades energéticas de la
sociedad, proporcionando a nuestros
clientes servicios y productos de
calidad respetuosos con el medio
ambiente, a nuestros accionistas una
rentabilidad creciente y sostenible y
a nuestros empleados la posibilidad
de desarrollar sus competencias
profesionales.

Vision

La vision es ser un grupo energético
y de servicios lider y en continuo
crecimiento, que se distinga por
proporcionar una calidad de servicio
excelente a nuestros clientes,

una rentabilidad sostenida a nuestros
accionistas, una ampliacion de
oportunidades de desarrollo
profesional y personal a nuestros
empleados y una contribucién positiva
a la sociedad, actuando con

un compromiso de ciudadania global.

Valores

« Orientacion al cliente: dedicamos
nuestros esfuerzos a conocer y
satisfacer las necesidades de nuestros
clientes. Queremos proporcionarles
un servicio excelente y ser capaces de
darles respuesta inmediata y eficaz.
» Compromiso con los resultados:
elaboramos planes, fijamos objetivos
colectivos e individuales y tomamos
decisiones en funciéon de su impacto
en la consecucion de los objetivos
de nuestra Visién, asegurando

el cumplimiento de los compromisos
adquiridos.

« Sostenibilidad: desarrollamos
nuestros negocios con un horizonte
estratégico que trasciende

los intereses econdmicos inmediatos,
contribuyendo al desarrollo
economico, ambiental y social, tanto
a corto como a largo plazo.

« Interés por las personas:
promovemos un entorno de trabajo
respetuoso con nuestros empleados
e implicado en su formacién y

desarrollo profesional. Propiciamos la
diversidad de opiniones, perspectivas,
culturales, edades y géneros

en el seno de nuestras organizaciones.
» Responsabilidad Social:
aceptamos nuestra responsabilidad
social corporativa, aportando

a la sociedad nuestros conocimientos,
capacidad de gestién y creatividad.
Dedicamos parte de nuestros
beneficios a la accidon social,
manteniendo un didlogo permanente
con la sociedad para conocer sus
necesidades y procurar su satisfaccion,
de forma que eleve la credibilidad y
prestigio de nuestra empresa.

« Integridad: todas las personas de la
empresa debemos comportarnos con
honestidad, rectitud, dignidad

y ética, contribuyendo asi al aumento
de la confianza de la sociedad
respecto a nuestra empresa. La
Direccion actuara con transparencia
y responsabilidad ante todas las
partes interesadas.
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La distribucién de gas natural por
redes en la Republica Argentina es un
servicio publico regulado por el
Estado, conforme lo dispone la
legislacién vigente y cuya autoridad
de aplicacién es el Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS).

En 2006, mediante el decreto N° 385,
el Poder Ejecutivo Nacional ratifico el
Acta Acuerdo alcanzado entre Gas
Natutal Fenosa y el Estado Nacional
para la adecuacién del contrato de
licencia. Durante 2007, la Resolucion
ENARGAS N° 3729 convirtié a

Gas Natural Fenosa en la primera
distribuidora de gas natural que
obtuvo la modificacién de sus tarifas.
La estructura tarifaria, establecida
por la Resolucion ENRG 1/409,

tiene los siguientes umbrales de
aplicaciéon, segmentados en rangos de
consumo anual (aho movil):

Categoria Consumo anual
Residencial movil (m3)

R1 Hasta 500
R2-1 501 a 650
R2-2 651 a 800
R2-3 801 a 1000
R3-1 1001 a 1250
R3-2 1251 a 1500
R3-3 1501 a 1800
R3-4 Mayores a 1800

Gas Natural Fenosa, merced a lo
acordado con el Poder Ejecutivo
segun el Decreto 385/06, tiene
derecho a la percepcion de otros
reconocimientos contractuales en su
tarifa de distribucion, destinados a la
cobertura de los costos necesarios
para la prestacion del servicio. Dado
que se le adeudan més de

cuatro anos de sobrecostos, los
reconocimientos tarifarios emergentes
podrian ser porcentualmente

importantes, aunque de bajo impacto,
en términos absolutos. En funcién de
esta problemaética,

Gas Natural Fenosa trabaja desde el
ano 2002 en pos de la implementaciéon
de una Tarifa de Interés Social que
minimice los riesgos de inclusién y
de exclusion en la misma. El Acta
Acuerdo de 2006 contempla esta
casuistica, la que bien puede ser
complementada con el alcance de la
Resolucion ENARGAS 1/409, que
establece una estructura tarifaria
compatible con una constitucion
socialmente progresiva.

Cargo por Importaciéon
de gas natural

El Decreto 2067/2008 del Poder
Ejecutivo Nacional (PEN) creé un
fondo fiduciario destinado a cubrir el
diferencial entre la importacion de gas
y los precios internos. Este fondo
fiduciario se financia mediante un
cargo especifico que pagan los
clientes de Gas Natural Fenosa, por
lo que bajo ningun aspecto debe ser
considerado como un subsidio a la
empresa prestadora del servicio de
distribucién, ni tampoco como un
ingreso propio.

A la fecha de emision de la presente
si bien fueron efectuados, tanto el
anuncio de incremento en los valores
unitarios, como el de la eliminacién
gradual de los subsidios vigentes, el
impacto en las facturas de los
clientes es aun incierto aunque, se
supone que sera elevado y

con impacto en la pauta de consumo.

En 2011 este cargo se aplico a los
clientes residenciales de mayores
consumos, con un subsidio para los
meses de invierno. A partir de esta
fecha, el cargo fue aumentado
considerablemente y aplicado a todos

los clientes de Gas Natural Fenosa,
de manera progresiva respecto de su
nivel de consumo,

pero con un esquema de subsidios
por el cual algunos no lo pagan o lo
hacen parcialmente.

En lo referido a la aplicacion de
medidas cautelares, la compania ha
dado cumplimiento a lo estipulado
por diferentes instancias de las
defensorias del pueblo municipales y
hasta nacional, en donde se da

al cliente la oportunidad de "protesto
del pago del cargo facturado” vy

la posibilidad de no abonar el mismo,
siempre ad referéndum” de lo
dictaminado por la Suprema Corte de
Justicia, cuando esta se expida.

Hacia el final de 2011, el ENARGAS
emitio la Resolucion ENRG
N°1993/2011 que instruye a las
Licenciatarias de Distribucion a
calcular a todos los usuarios
residenciales el cargo y el subsidio
correspondiente en forma anualizada
y a distribuirlo en 6 cuotas a aplicar
en cada periodo de facturaciéon

y, posteriormente, efectuar la
consolidacién pertinente al volumen
real consumido. De esta manera, por
un lado, se mantienen la sexenciones
aplicables durante el periodo

de invierno (mayo- setiembre de
cada ano) y, por otro, el anualizado
modera el impacto de la aplicacion
del mayor cargo, distribuyendo el
peso del cargo en 6 cuotas iguales
durante el aho.
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Equilibrar la creciente demanda

de energia y la necesidad de reducir
los efectos sobre el cambio climético.
Este es uno de los desafios

més importantes en materia de
sustentabilidad al que se enfrentan las
empresas en la industria energética.
En este contexto, en

Gas Natural Fenosa trabajamos para
suministrar energia bajo criterios de
sostenibilidad, eficiencia y seguridad.
El gas natural® se sitla como una de
las mejores opciones de combustible
fosil* frente al cambio climéatico

y otros problemas ambientales
debido a sus propiedades: en su
combustion, para una misma
cantidad de energia producida, emite
entre un 40 y 45% menos de CO2

que el carbon, y entre un 20 y 30%
menos que el petréleo. Ademas,
se caracteriza por las reducidas
emisiones de NOx presentes en su
combustién, asi como las
practicamente nulas emisiones de
SOx y su mayor rendimiento
energético respecto al resto de los
combustibles fésiles.

No obstante, en Gas Natural Fenosa
trabajamos en la prevencion de los

impactos ambientales y la reduccién
de la contaminacion, conscientes de
que la actividad de distribucion de gas
propia de nuestro negocio no puede
concebirse sin efectos en el entorno.

Por otro lado, sabemos que
desempefiamos un rol importante en
la promocion del acceso al gas natural
por parte de familias desfavorecidas.
Es por ello que buscamos incorporar
nuevos clientes a la red y apostamos
a la gasificacion de barrios de
menores recursos trabajando junto a
las organizaciones sociales.

A su vez, a través del pago de
salarios, de impuestos, de
contribuciones a la comunidad

y de la realizacion de inversiones para
crear valor a lo largo de toda la cadena
energética, continuamos aportando a
la generacién de riqueza y empleo en
nuestra sociedad.

3. El gas natural es una mezcla de hidrocarburos gaseosos formada en rocas sedimentarias en yacimiento seco o junto con crudo
de petréleo. Esté constituido principalmente por el metano (86%), gases licuados de petréleo, nitrégeno y gas carboénico.

4. Un combustible fosil es una sustancia combustible que se encuentra en el interior de la corteza terrestre y que se ha formado
por el enterramiento y posterior transformacion, a lo largo de los tiempos geolégicos, de la materia organica. Son combustibles
fosiles el carbon, el petréleo, el gas natural y las pizarras carbonosa y bituminosa.
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4.1. El compromiso con la Responsabilidad Corporativa

En Gas Natural Fenosa concebimos a la relacién con el Hace cuatro anos elaboramos una Politica de RC que tiene

entorno como un aspecto estratégico capaz de generar  como base la Misién, Vision y Valores de la companfia, y

valor en el largo plazo. En este sentido, la Responsabilidad  nos permite identificar a cada uno de nuestros grupos de

Corporativa (RC) es planteada como una interés y establecer lineamientos para incorporar

ventaja competitiva que permite la creacion de relaciones  la sostenibilidad en la gestion del negocio. La politica es

de confianza con nuestros grupos de interés. coherente con los objetivos establecidos en el Plan
Estratégico 2010-2014 del Grupo y fortalece los aspectos
del negocio vinculados a la sostenibilidad.

Gestion estratégica de la Responsabilidad Corporativa en Gas Natural Fenosa

Mision | Vision | Valores

Plan estratégico

Politica de Responsabilidad Corporativa

Orientacion  |_ Corcnoar?égiso Medio Interés por L!d_er e'_‘
al cliente resultados Ambiente las personas eficiencia
Seguridad Responsabilidad .
-— | | |
y salud Integridad

Seguimiento del desempeno y fijacion de objetivos de mejora

Plan de comunicacién y reporting
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Politica de Responsabilidad
Corporativa de Gas Natural
Fenosa

Gas Natural Fenosa entiende la
Responsabilidad Corporativa como el
conjunto de acciones desarrolladas
para establecer relaciones

de confianza, estables, sélidas y de
beneficio mutuo con sus grupos de
interés. La adecuada relacién con el
entorno constituye un aspecto
estratégico de primer orden para la
compania; es imprescindible para la
generacion de valor, para velar por
la sostenibilidad de la compania en
el largo plazo y constituye

una ventaja competitiva. Incluye

los siguientes compromisos:

Orientacion al cliente

Dedicamos nuestros esfuerzos a
conocer y satisfacer las necesidades
de nuestros clientes. Queremos

ser capaces de darles una respuesta

rapida y eficaz y proporcionarles

un servicio excelente que, ademas

de cumplir con los requisitos legales,

esté acorde con los

compromisos voluntariamente

asumidos por nuestro grupo.

Nuestros principios:

e Construir relaciones de confianza
con vocacion a largo plazo a través
de un trato cercano y accesible.

e Escuchar sus opiniones para poder
adecuarnos a sus necesidades.

e Trabajar, a lo largo de toda nuestra
cadena de valor, para mejorar
continuamente la calidad y la
seguridad de nuestros productos
y Servicios.

Compromiso con los resultados

Elaboramos planes estratégicos y

sefalamos objetivos colectivos

e individuales. Tomamos decisiones

para mejorar los resultados

y asegurar el cumplimiento de los

compromisos adquiridos gestionando

adecuadamente los riesgos.

Nuestros principios:

e Trabajar para obtener una
rentabilidad adecuada a los
recursos empleados.

e Promover la gestion eficiente de los
recursos dentro del marco de una
mejora continua de los procesos.

e Aplicar en todo momento las
mejores practicas de transparencia
informativa, estableciendo canales
de comunicacion, tanto con los
mercados como con el resto de
agentes con intereses en el Grupo,
para afianzar nuestra credibilidad
y reputacion.

Medio ambiente

Desarrollamos nuestras actividades

prestando una especial atencion

a la proteccion del entorno y al uso

eficiente de los recursos naturales

que necesitamos para satisfacer

la demanda energética. En el respeto

al medio ambiente actuamos mas alla

del cumplimiento de los requisitos

legales y otros requisitos ambientales

que voluntariamente adoptemos,

involucrando a nuestros proveedores

y fomentando en nuestros

grupos de interés el uso responsable

de la energia.

Nuestros principios:

e Contribuir al desarrollo sostenible
mediante la eco-eficiencia, el uso

racional de los recursos naturales y
energéticos, la minimizacion del
impacto ambiental, el foment de la
innovacién y el uso de las mejores
tecnologias y procesos disponibles.
Contribuir a la mitigaciéon del cambio
climatico a través de energias
bajas en carbono y renovables, la
promocién del ahorro vy la eficiencia
energética, la aplicacion

de nuevas tecnologias y la captura
del carbono.

Integrar criterios ambientales en los
procesos de negocio,en los nuevos
proyectos,actividades,

productos y servicios, asi como en
la seleccién y

evaluaciéon de proveedores.
Minimizar los efectos adversos
sobre los ecosistemas y

fomentar la conservacién de la
biodiversidad.

Garantizar la prevencion de la
contaminacion y la mejora continua
mediante la optimizacién de la
gestién ambiental, la

minimizacién de los riesgos
ambientales y la participacién
activa de los empleados.

Interés por las personas

Promovemos un entorno de trabajo
respetuoso con nuestros empleados
e implicado en su formacion y
desarrollo profesional. Propiciamos
la diversidad de opiniones,
perspectivas, culturas, edades y
géneros en nuestras organizaciones.
Nuestros principios:

e Proporcionar a nuestros empleados
formacion y oportunidades de
desarrollo profesional adecuadas a
sus competencias.
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4.2. Gobierno de Responsabilidad Corporativa

Gas Natural Fenosa

Organos de Gobierno

Comprometidos con una gestién
sustentable del negocio, incorporamos
criterios de gobernanza responsable
en la maxima conduccién de la
empresa. El Consejo

de Administracién del Grupo es el
6rgano encargado de supervisar

el desempeno de la compania

en materia de responsabilidad
corporativa, tal y como establecen
las recomendaciones del Codigo
Unificado de Buen Gobierno y
Reglamento del Consejo. Asimismo,

la compania cuenta con un
Comité de Reputacion Corporativa
y una Comision del Cédigo

Etico, encargados de desarrollar
localmente esta gestién.

Comité de Reputacion Corporativa

Desde el ano 2007,

Gas Natural Fenosa cuenta en
Argentina con un Comité

de Reputacion Corporativa, érgano
responsable de la implementacion
de la estrategia de RC en todas las
areas de la empresa. Conformado

Funciones del Comité de Reputacion Corporativa

por los miembros del Comité

de Direccion, depende
directamente del Comité de
Reputaciéon Corporativa del Grupo.

¢ Implantar la gestion de responsabilidad y reputacién corporativa en toda la organizacién, sobre la premisa de

una actuacion responsable y creadora de valor para los grupos de interés.

e Analizar los riesgos y oportunidades reputacionales en cada unidad de negocio y drea geogréfica, facilitando
el intercambio de informacién necesario para orientar la gestiéon de la compania.

e \elar por la construccién de una cultura corporativa comprometida con la proteccion de la reputacion y con
el impulso de la Responsabilidad Corporativa.

Anualmente, el presidente

de Gas Natural Fenosa en Argentina
evalla el desempeno del Comité de
Reputacién Corporativa en

torno al cumplimiento de las
responsabilidades asumidas,
ajustando la retribucién variable

de cada miembro al cumplimiento de
los objetivos fijados en esta materia.

Durante 2011 el Comité se

reunié cinco veces a lo

largo del afo, y algunos de los temas
tratados fueron:

e Proceso de elaboracion del
Informe de Responsabilidad
Corporativa de la compania

e Tendencias actuales de
sustentabilidad a nivel nacional

e internacional.

e Ejercicio de Materialidad para
identificar los temas mas relevantes
de la RC.

e Renovacién del programa de
capacitacion a proveedores (VIP).
e Nueva politica de Derechos
Humanos y su plan de difusion.
® Presencia de la compania en
rankings y premios nacionales e
internacionales.

Comision del Codigo Etico

La Comisién del Codigo Etico es
responsable de contribuir a la
efectiva implantacion del Cédigo
Etico en todo el Grupo.

La Comisién se encuentra presidida
por Auditoria Interna y cuenta con

la representacion de unidades
directamente implicadas en el
seguimiento del Codigo Etico. A su
vez, reporta al Comité de Direccion y
a la Comision de Auditoria y Control.

Para mas informacion
ver el capitulo de Integridad



Informe de Responsabilidad Corporativa 2011
Gas Natural Fenosa

4. La Responsabilidad Corporativa | 23
en Gas Natural Fenosa

Funciones de la Comision del Cédigo Etico

e Fomentar la difusion y conocimiento del Cédigo Etico.

e Facilitar una via de comunicacion a todos los empleados que deseen enviar consultas o comunicar
incumplimientos del Cédigo Etico.

* Facilitar la resolucion de conflictos relacionados con la aplicacion del Cédigo Etico.

Grupo Multifuncion de RC

Creado en el afo 2005, el Grupo
Multifuncion es uno de los pilares
estratégicos en el proceso de
elaboracién de nuestro Informe de
RC. Conformado por representantes
de cada area de la empresa que
actuan como referentes en el tema,
su principal responsabilidad consiste
en sistematizar el desempenfo
econémico, social y ambiental de la
organizacion, relevando los
indicadores e informacién para

este informe anual, y detectando
oportunidades de mejora a incorporar
gradualmente en la gestion de la
compahia.

Durante 2011, el grupo fue
redefinido, consoliddndose como

un equipo de referentes de
responsabilidad corporativa clave en
cada una de las areas de la empresa.

A lo largo del afo, este grupo fue
capacitado para que sus miembros se
conviertan en promotores de la
gestion responsable del negocio

en cada una de sus dreas. Asimismo,
se los convoco para que participen
mediante notas en la difusion del
Newsletter de RC.

Grupo Multifunciéon de RC

Auditoria Interna: Esteban Ferreyra

Comercial: Marcelo Bernal

Economico-Financiera: Maria Soledad Lopez

Planificacion de Ingresos y Regulacion: Nora Cordoba

Recursos Humanos: Pablo Gonzélez y Magali Almirén

Comunicacion y RRIl: Laura Gianazza

Servicio al Cliente: Maximiliano Keller y Fernanda Raffa

Oficina de Proyectos: Facundo Persia

Compras y Servicios Generales: Silvia Roverano

Técnica y Medio Ambiente: Daniel Cassano

Servicios Juridicos: Santiago Pol

Controller: Gabriela Laterza

Coordinacion: Melina Tamburelli, Reputacion Corporativa
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4.2. Gobierno de Responsabilidad Corporativa

Estructura de Gobierno de Responsabilidad Corporativa
en Gas Natural Fenosa

Consejo de
Administracion /
Comision Ejecutiva

Comision de Auditoria
y Control

Comité de Direccion

Direccion de

Comunicacién Di_recc,:ién de
y Ganibete de Auditoria Interna

Presidencia

Comité de
Reputacion
Corporativa

Comision del
Codigo Etico
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4.3. Identificacion e involucramiento
de las partes interesadas

En Gas Natural Fenosa creemos que  acciones tanto de consulta como nuestro negocio de manera
es esencial identificar a divulgativas. Escuchar y comprender  responsable. En 2011, las acciones
nuestros grupos de interés para las opiniones de nuestros publicos de comunicacion realizadas con este

poder involucrarlos a través de clave es fundamental para gestionar fin abarcaron:
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4.3. Identificacion e involucramiento de las partes interesadas

Clientes

» Programa de medicion continua de satisfaccion de clientes: encuestas
periddicas acerca de la satisfaccion sobre los principales procesos.

» Fonogas: servicio de atencion al cliente

« Centros del Gas y Centro Integrales de Servicio (CIS): centros de cobros
de facturas y atencion presencial y personalizada respectivamente.

- Servicio de Atencion de Urgencias: atencién de emergencias
relacionadas con el suministro de gas en nuestra zona de distribucion.

« Oficina virtual: herramienta para realizar trémites a través de nuestro
espacio corporativo (www.gasnaturalfenosa.com.ar)..

- Oficina de Garantia: area estratégica que promueve el vinculo con los
clientes para facilitar la resolucion de reclamos.

» Uso seguro del gas: planes periédicos de informacion en materia de
consejos de seguridad y prevenciéon de accidentes por mondéxido de
carbono, escapes de gas o emergencias.

- Asesoramiento a clientes: Informacion acerca de cualquier aplicacion del
gas natural.

- Portal Espacio 1:1: difusion de los distintos usos del gas en el ambito de la
construccion de nuevas viviendas.

« Flash Gas: folleto informativo adjunto a la factura del servicio.

- Gas Natural Fenosa online: actualizacién de la informacién sobre la

Acciones de empresa y nuestros servicios.

Comunicacién 2011 « Comunicaciones con el Mercado Industrial: actividades de didlogo sobre
temas de interés para nuestros clientes industriales.

- Campaia de uso racional del gas: fomento del consumo responsable
de gas.

Accionistas

- Relaciones con el inversor: reuniones y consultas de inversores
institucionales y comunicaciones oficiales relacionadas con organismos
oficiales como la Bolsa de Comercio de Buenos Aires y la Comisién
Nacional de Valores.

» Reuniones con los accionistas y asambleas

» Web corporativa: apartado “informacién para accionistas e inversores”

Empleados

- Natural Net Intranet: espacio para sugerir o expresar ideas en forma
personalizada o anénima.

» Grupo de comunicacion interna: creado para desarrollar un ambiente
que incentive a nuestros empleados a participar en nuestros procesos de
comunicacion.

» Boletin DirCom: boletin digital sobre las principales actividades de
comunicacién que se gestionan en los distintos paises en que tiene
presencia el Grupo.

* Revista Natural: revista trimestral para los empleados.

+ Mail “Desarrollorh”: casilla para realizar la comunicacion de novedades
sobre la gestion de empleados.
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» Reuniones especificas: presentacion de nuevos modelos organizativos o de gestién para el personal de estructura,
técnicos de alta especializaciéon y mandos medios.

» Reuniones de areas: reuniones informativas y de intercambio.

» Encuesta de Clima Organizacional: herramienta para conocer las opiniones y expectativas de nuestros empleados
y desarrollar planes de mejora.

« Calidad de vida: acciones de sensibilizacién con trabajadores sobre la preservacion de la salud

« Comunicados al personal: comunicados emitidos por la Direccion de Recursos Humanos.

« Carteleras: actualizacién de carteleras de informacion.

Proveedores

 Portal de Matriculados: sitio web que actla como canal de comunicacion con los Instaladores Matriculados.

« Sitio web corporativo: seccion especifica para gestiones on-line con nuestros proveedores.

« Visitas: visitas a instalaciones de proveedores vy la posibilidad a aquellos que quieran visitar las nuestras.

- Planes de formacion y capacitacion técnica: mejoramos el programa de formacion y capacitacion técnica/
comercial a contratistas de obra e instaladores.

« Cumplimiento de los objetivos del area Calidad de Proveedores: solicitamos a los diferentes proveedores/
contratistas la presentacion de la documentacion técnico-comercial relacionada con los productos y/o servicios a
adjudicarse.

Sociedad

« Articulacion con distintos sectores: participacion con asociaciones empresariales, gubernamentales y ONGs en
programas, talleres y actividades.

» Programa El Gas en la Escuela: instruccion a chicos de la escuela primaria sobre la historia del gas y su uso
seguro y eficiente. Comunicacion con escuelas de la zona de distribuciéon y organismos publicos.

» Programa Primera Exportacion: capacitacién a PyMES de todo el pais para que puedan colocar sus productos en
el exterior. Difusién de actividades en el Newsletter y numerosas notas en medios especializados.

- Difusion de otros programas sociales tanto de la empresa como de la Fundacion Gas Natural. Cada vez que
hay resultados o lanzamientos de los principales programas y actividades, enviamos gacetillas de prensa para la
publicaciéon de notas en medios del sector, nacionales y locales.

« Campana de uso racional del gas y prevencion de monoéxido de carbono. Difusién del uso seguro y racional del
gas natural a través de insertos en la factura, la padgina web y eventos de sensibilizacion para distintos grupos de
interés. Confeccionamos gacetillas de prensa tras cada una de estas actividades para concientizar al publico masivo
a través de los medios de comunicacion.

Ambiente*

» Concientizacion ambiental a proveedores: charlas y capacitaciones a nuestra cadena de valor para una mayor
conciencia ambiental, con el objetivo de disminuir riesgos en el desarrollo de su trabajo.

- Campana “Ambiente Natural”: a través de la misma promovemos entre los colaboradores de Gas Natural Fenosa
que contribuyan a la reduccion y gestién de residuos.

* El medio ambiente es considerado como un tema transversal a la relacién con todos los grupos de interés de la companhia
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5.1. Orientacion al cliente

» 4500 familias aproximadas de la localidad de Cuartel V, Moreno, beneficiadas con la inauguracién de
la red de distribucion de gas natural en el marco del proyecto Uniéon de Vecinos en Accion (UVA).

« 92,0% de satisfaccion de nuestros clientes con el servicio brindado.

* 100% de proveedores y contratistas con pedidos de compras emitidos en 2011 informados acerca del
Codigo Etico.

» 130 proveedores capacitados a través del desarrollo del Programa Valor para Proveedores.

5.1.1. Nuestro Compromiso

Nuestra estrategia de negocio se basa en la satisfaccién A través de la formacién de una cadena de valor

del cliente y la garantia de un suministro sostenible, responsable buscamos potenciar este compromiso,
eficiente y seguro. Para ello, durante 2011 continuamos  invitando a proveedores, contratistas y empresas
mejorando nuestras operaciones y procesos, brindando  colaboradoras a que contribuyan a la calidad y seguridad
un servicio de calidad y respondiendo a las necesidades  del servicio e incorporen criterios de sostenibilidad en
especificas de nuestros grupos de clientes. sus operaciones.

“Desde Atencion al Cliente, como responsables de los distintos canales de atencion,
tenemos como desafio seguir brindando una respuesta eficiente y segura a las
necesidades de los clientes. Por otra parte nos parecen de suma valia los Focus
Groups que se hacen anualmente para conocer la opinion de nuestro publico,
analizarla y tomar las medidas y acciones mds adecuadas. El negocio del gas
en la Argentina estd atravesando un periodo dindmico de cambios profundos;
es por ello que desde Servicio al Cliente debemos redoblar nuestros esfuerzos
para seguir brindando el servicio que nos caracteriza como compafhia: seguro,
confiable y de calidad.”

Maximiliano Keller - Responsable de la unidad Atencidn al Cliente.

Principios de actuacion responsable que rigen la relacion con los clientes

e Construir relaciones de confianza con vocacioén a largo plazo a través de un trato cercano y accesible.

e Escuchar sus opiniones para poder adecuarnos a sus necesidades.
® Trabajar, a lo largo de toda nuestra cadena de valor, para mejorar continuamente la calidad y la seguridad
de nuestros productos y servicios.

Desafios 2011 Grado de cumplimiento Desafios 2012

Analizar la viabilidad de extender la ° La viabilidad de extender la Avanzar en nuevos acuerdos con

operatoria de movilidad al proceso operatoria de movilidad Municipios y/o Organismos oficiales

de notificacion de deuda. al proceso de notificacion de con el fin de lograr de parte de los
deuda ha sido pospuesta mismos herramientas de financiacion
hasta que se realice la revision y promocién que permitan facilitar el
integral de tarifas por parte acceso y extension del servicio

de la autoridad regulatoria. de distribuciéon de gas por redes.
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Implementar alternativas

de financiacién del costo de
instalaciones internas de

gas natural,para que el suministro
de gas por redes sea mas
accesible y econémicamente viable
para los potenciales clientes,
principalmente para aquellos de
menores recursos.

® \er seccion “Oferta de una
gama de productos y servicios
adaptada a las necesidades

de los clientes”.

Implementar la Bonificacion

de consumo de gas a los 63 cuarteles
de Bomberos Voluntarios ubicados en
nuestro ambito de actuacion.

Continuar con el proceso de
homologacién de porveedores, en
especial en lo referido a productos.

Continuar con el plan de
capacitacion gratuito dirigido a
proveedores/contratistas, en temas
relacionados con la mejora de su
gestion.

e Ver Seccion "Relaciones de
confianza y a largo plazo con

los proveedores”.

® “Formacion y comunicacion en

la cadena de valor”.

Continuar con las mejoras operativas
de los procesos de lectura,
facturacion y cobro que permitira
disminuir los contactos de clientes
por reclamos.

Coordinary establecer los lineamientos
desde Argentina para replicar en

las filiales de Latinoamérica, dentro
del marco del Programa del Centro
Operativo Integrado de Latinoamérica
(COIL), un programa de capacitacion
gratuita a proveedores bajo el
concepto de “Cadena de Valor”

Colaborar en la mejora de los
procesos de produccion y mejora
de productos de los proveedores.

5.1.2. Acciones 2011

Tabla de indicadores de Clientes 2011 2010
Ventas de gas

Clientes residenciales 1.439.456 1.405.897
Clientes comerciales 51.311 50.624
Clientes industriales (PyMEs) 722 728
Subdistribuidoras 3 3
Subtotal 1.491.492 1.457.252
Servicios de transporte y/o distribucion

Clientes Industriales (PyMEs + Grandes

Usuarios) 550 536
Clientes Gas Natural Comprimido (GNC) 388 384
Otros servicios de transporte y/o distribucion 7 7
Subtotal 945 927
Total de clientes 1.492.437 1.458.179

Satisfaccion del cliente a través
de la calidad del servicio

Durante 2011 consolidamos la
implementacion del nuevo sistema de
movilidad mediante telefonia

celular para operaciones de lectura.
Este procedimiento cumple una
importante funcién de control al
permitir corroborar los datos
informados mediante la observacién
de la imagen capturada.

Como resultado, disminuyeron los
errores en la informacion de

lectura impactando positivamente en
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el numero de reclamos.

En cuanto a las mejoras
implementadas en 2010, la puesta en
marcha del sistema SGT (Sistema de
Gestion Telefénica), que vincula el
Call Center con la unidad de Gestion
de reclamos posibilité un mejor y
mas acotado control de los reclamos
ingresados durante el ano.

El programa de Medicién Continua

de Satisfaccion de Clientes nos
permitié continuar midiendo la
percepciéon de nuestros usuarios
sobre la calidad de los servicios
recibidos y tomar acciones para
mejorar los procesos clave de

la administracién funcional y de
contacto.

indice de calidad del servicio 91,96 88,64
Continuidad del suministro (1) 96,30 93,16
Facturaciéon y cobro (I1) 85,95 86,75
Atencién telefonica (111) 83,65 77,26
Centros (IV) 84,29 76,89
Urgencias (V) 88,99 89,57

(I) “Continuidad de Suministro” es un atributo de la Encuesta General de Satisfaccion
que nuclea la opinion de los clientes respecto a su conformidad con este tema.

(I1) Facturacion, y cobro: Encuesta sobre clientes que recibieron la factura entre

los 15 dias anteriores a la medicion y el comienzo de la medicion. El universo

medio semanal es de 75.000 clientes. Se realiza una muestra de 300 encuestas

trimestrales.

(I11) Atencion telefonica: Muestra de 300 encuestas trimestrales de clientes que
utilizaron el servicio 15 dias anteriores al inicio de la encuesta (promedio de 5.000

llamadas mensuales).

(IV) Centros del Gas y Agencias de Servicio: Mensualmente, 300.000 clientes
(promedio) visitan alguno de los centros del gas o agencias de servicio. Se hace la
encuesta con un muestreo trimestral de 300 clientes.

(V) A partir del ano 2008 la medicion alcanza a los procesos de atencion telefonica del
servicio de urgencias y el comportamiento del equipo técnico.

Iniciativas para mejorar la
comunicacion y atencion de
nuestros usuarios

En 2011 continuamos trabajando para
mejorar los canales de comunicacion
y atencion de nuestros clientes.

Consultas por modificaciones en
los cargos

Considerando las Ultimas
modificaciones dispuestas por la
autoridad reguladora respecto del
Cargo Decreto PEN 2067/08, se
introdujo en el IVR (Respuesta de Voz
Interactiva) un médulo de respuesta
automatica y vinculacién directa con
el Ministerio de Planificacién Federal
de la Nacién para aquellos clientes que
necesiten informacién acerca de dicho
cargo. Esto permitioé al usuario realizar
consultas de manera rapida y sencilla.

Formacion sobre reclamos y tramites
Las Unidades de Oficina de Garantia

y Asistencia al Cliente organizaron

en forma conjunta la | Jornada de
Actualizacion de Reclamos y Tramites,
a la que asistieron 35 personas
pertenecientes a las areas de atencion
al cliente y gestion de reclamos.

Los temas tratados incluyeron: la
integralidad de los procesos de
servicio al cliente, trémites, auditorias
ENARGAS, clasificacion y tipificacion
de reclamos, y resarcimientos.

Apertura de un nuevo Centro
Integral de Servicio (CIS)

Firmamos un acuerdo con la Cémara
de Comercio de San Antonio de Areco
por el cual abrié sus puertas el CIS San
Antonio de Areco en la sede de dicha
Cémara. Esto permite que los clientes
de Gas Natural Fenosa que viven

en ese partido o aledafnos al mismo
puedan realizar todo tipo de consultas,
tramites o reclamos, ademas de
abonar sus facturas.
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La medicién de la calidad de nuestros
servicios es una herramienta
fundamental para evaluar nuestra
capacidad de respuesta a las
emergencias de nuestros clientes y
el desempeno del servicio técnico.

Una vez mas, ratificando el
compromiso con la calidad y la
eficiencia orientadas a la satisfacciéon
de nuestros clientes,

logramos un resultado satisfactorio
en las auditorias de mantenimiento
de la acreditacién correspondiente al
proceso “Determinacion de la calidad
y odorizacién del gas natural” segun
ISO 9001, asi como también en

lo inherente a la norma ISO 17025 de
los Laboratorios de Calibracion.

En 2011 realizamos un total de
81.332 inspecciones reglamentarias
en las instalaciones de gas de
nuestros clientes y continuamos con
el mantenimiento de nuestras redes.

Servicio Comercial (I) Parametros 2011 2010
ENARGAS

Reclamos por gestién de facturacion

cada mil clientes 11,834 18,2871 16,7128

Reclamos por inconvenientes

en el suministro cada mil clientes 15,328 19,6561 19,1761

Reclamos por gestién

de prestaciones cada mil clientes 0,758 1,5036 0,6197

% de demora en atencién

telefénica = 40" 10 3,74 7,23

% de demora en atencién

telefénica < 40" 90 96,26 92,77

(1) El leve desvio ocasionado por los Indicadores con respecto a los parametros

de ENARGAS fue producto de las renovaciones de contrato, tanto de Lecturas

y Reparto de factura, como el de Tareas de utilizacién y seguimiento de deuda,

lo que ocasioné que nuestros clientes se abocaran a realizar consultas.

En este momento todas las operaciones estan totalmente normalizadas.

Servicio Urgencias 2011 2010

Tiempo de respuesta ante emergencia (%) 100 99,94

Servicio Técnico

% de capacidad de reserva en plantas

reguladoras para sistemas aislados (1) 100 100

% de capacidad de reserva en plantas

reguladoras para sistemas ligados (I1) 100 100

(1) Definido por ENARGAS como “porcentaje de plantas de regulacion
que, perteneciendo a sistemas aislados, poseen ramal de reserva”.
(I1) Definido por ENARGAS como “porcentaje de plantas que posean ramales de
regulacién de reserva, cuya capacidad garantice el suministro ante la eventual
salida de servicio de algun ramal activo en sistemas de distribucion de gas ligados".

Mantenimiento de redes 2011 2010
Kilémetros de red reseguida (total) 13.256,89 12.894,80
Red reseguida de alta presion (Km.) 1.757,08 1.502,84
Red reseguida de media presion (Km.) 11.433,11 11.321,21
Red reseguida de baja presién (Km.) 66,70 70,75
Kilémetros de renovacion de red 5,53 4,52
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Encuesta de imagen de Gas Natural Fenosa:

clientes residenciales e industriales®

Una vez mas, realizamos una encuesta para medir la percepcidon que
tienen los clientes residenciales e industriales sobre nuestra marca.
Los buenos resultados volvieron a acompanar nuestros esfuerzos por
brindar un servicio seguro y de excelencia a nuestros usuarios:

« Al igual que en los cuatro ultimos afos, la calidad del servicio provisto
por la empresa Gas Natural Fenosa surge como su principal atributo,

resaltdndose la ausencia de cortes.

* Entre sus clientes industriales, Gas Natural Fenosa ocupa el primer lugar
en el ranking de empresas de servicios publicos segun imagen positiva.

* 68% de los clientes residenciales manifestaron tener una imagen positiva
de Gas Natural Fenosa, 12% una imagen regular, 2% una imagen
negativa y el 18% no contesté o no sabia.

* Ocho de cada diez clientes industriales poseen una imagen positiva de la

compania.

Oferta de una gama de productos
y servicios adaptada a las
necesidades de los clientes

Continuamos ofreciendo a nuestros
clientes productos y servicios

para satisfacer sus necesidades.
Asumiendo el importante rol que
poseemos en el acceso al servicio
de distribucién de gas por redes,
durante 2011 implementamos
nuevos mecanismos de financiacion
de redes internas y externas junto

a nuevas entidades financieras.
Como resultado, se realizaron

2.800 instalaciones por un monto
de 8,1 millones de pesos, con la
participacion de 30 instaladores y 10
empresas contratistas.

Contamos con una planta de
almacenamiento criogénico de gas,
denominada Peak Shaving (PPS),

que nos permite brindar un servicio
de manera interrumpida. La misma
operd como reserva estratégica,
contribuyendo a soportar la demanda
de gas en momentos criticos.

Contamos con una planta de
almacenamiento criogénico de gas,
denominada Peak Shaving (PPS),
que nos permite brindar un servicio
de manera ininterrumpida. La misma
operd como reserva estratégica,
contribuyendo a soportar la demanda
de gas en momentos criticos.

A su vez, continuamos incluyendo
junto a la factura de quienes lo
soliciten, una nota con los datos
més relevantes en braille, la cual
es elaborada conjuntamente con la
Biblioteca Argentina para Ciegos.

5. En 2011 la encuesta fue encargada a Poliarquia Consultores. Se analizé una muestra
de 60 clientes industriales y 450 clientes residenciales

5. Compromisos de Responsabilidad
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Durante 2011, 51 usuarios recibieron
bimestralmente esta informacion.
Este servicio para clientes no
videntes puede ser solicitado a
través de Fonogas o en los Centros
de Gas.

Comunicacion efectiva con los
clientes

Contamos con diferentes canales
y acciones de comunicacion con
nuestros clientes para recibir sus
consultas, reclamos y opiniones:

* Fonogas: opera las 24 horas

los 365 dias del ano para responder
telefénicamente inquietudes y
consultas en forma automética e
instantanea, y cuenta con atencion
personalizada para realizar tramites.
e Oficina de Garantia: creada en
2007, es un area estratégica que
promueve el vinculo con los clientes
para facilitar la resolucion de
reclamos y generar intercambios con
los clientes vy las entidades que los
representan.

¢ Centros del Gas (CDG) y Centros
Integrales de Servicio: brindan una
variedad de prestaciones y servicios
a nuestros clientes.

¢ Servicio de Atencion de
Urgencias: atendemos

las emergencias relacionadas con el
suministro de gas en nuestra zona
de distribucién las 24 horas durante
los 365 dias del afno.

¢ Flash Gas: este boletin de noticias
informa a nuestros clientes las
acciones mas efectivas para prevenir
accidentes con mondéxido de carbono
y las mejores préacticas en cuanto al
uso racional de la energia.

e Comunicaciones con el
Mercado Industrial: se realizan
actividades de dialogo sobre
temas de interés para nuestros
clientes industriales.
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5.1.2. Acciones 2011

¢ La oficina Movil: soporte e Gas Natural Fenosa online: por
fundamental para las empresas medio de nuestro portal de Internet,
desarrolladoras y los nuevos los clientes pueden obtener
clientes al promover vy facilitar el informacioén actualizada sobre

proceso administrativo de adhesion todos los servicios que prestamos.
al servicio.

Sarwiin Cleer Frasaun g leree e e Seea e G, T g

FONOGAS (1) 2011 2010
Llamados atendidos por operador 542.426 712.646
Llamados por sistema automético (IVR) 1.165.455 944,588
Total llamadas 1.777.808 1.657.234

(1) Se contemplan los llamados 24horas/365dias

Confidencialidad de datos del clientes. =

"
En todos los casos asumimos el compromiso del uso responsable y o — :
confidencial de los datos que nos brindan nuestros clientes, dando s
cumplimiento a lo establecido en la legislacidén vigente en nuestro pais TTT TS e R e
y en la normativa del Grupo. o — B

TR
F——" A
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Relaciones de confianza y a largo

plazo con los proveedores

Buscamos construir relaciones

de confianza y a largo plazo

con nuestros proveedores,
conscientes de su rol estratégico
en la generacion de valor para
nuestros clientes. En este marco,
reconocemos y valoramos el
compromiso asumido por nuestros
proveedores con cumplir con altos
estédndares de calidad en la entrega
de materiales y la realizacion de
servicios.

Entre nuestras practicas contamos
con una politica de contrataciéon

de proveedores a largo plazo,
trabajamos en su capacitaciéon y
desarrollo e incorporamos criterios
de responsabilidad en la cadena de
valor. A su vez, en cumplimiento
con la reglamentacioén legal vigente
(Compre Trabajo Argentino),
fomentamos el desarrollo de
proveedores locales de origen
nacional para reemplazar productos
de origen extranjero.

Nuestro proceso de compra y
seleccion de proveedores esta
basado en cinco principios rectores:
Eficacia. Eficiencia. Flexibilidad.

Indicadores de proveedores 2011 2010
Numero total de proveedores 276 286
e Locales (Compre Argentino) 276 285
e Extranjeros 0 1

Ordenes de compra emitidas (1)

$202.008.230,00

$153.157.745,00

Pagos efectuados a proveedores

generales (1) $436.945.081,00  $411.294.937,72
Pagos efectuados por compra de gas

a Repsol YPF $226.494.978,00  $230.928.986,90
Pagos a TGS $85.936.411,00 $86.386.780,90
Pagos a TGN $39.955.419,00 $38.643.569,64
Pagos por compra de gas a otros

proveedores $230.306.379,00  $195.507.591,00

(I) El indicador reportado no incluye la compra de gas y la compra de transporte.

(I1) Todos los pagos incluyen impuestos.

Igualdad de oportunidades y
Transparencia. Dentro de este
marco, en 2011 continuamos

con un proceso de homologacién
de proveedores, por el cual se
verificé al 65% de los proveedores
de productos y al 100% de los
proveedores de servicios.

Asimismo, con el fin de mantener
altos estandares de seguridad y
de calidad. se solicito la realizaciéon

de un ensayo con nitrégeno a alta
presiéon de las vélvulas esféricas
de acero, a efectos de detectar
eventuales pérdidas de fluido en
el propio centro de produccion.

A su vez, se implementaron
listados de verificacién para la
recepcién de lotes en fébrica,

lo cual gener6 correcciones
documentales y/o modificaciones
en las especificaciones de algunos

productos.

Con el objetivo de difundir buenas
practicas y alinear la gestiéon de
los proveedores a los valores

y compromisos éticos de la

empresa, continuamos difundiendo
nuestro Codigo Etico mediante un
link incluido en las Condiciones
Generales de Compras y en las
Clausulas Generales Contratacion de
Obras y Servicios que acompafnan

a todos los pedidos que se emiten
desde la Gerencia de Compras.

Esto permitié que en el 100% de

los Pedidos de Compras emitidos
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durante 2011 a proveedores y
contratistas, se pudiese acceder a
este documento que establece las
conductas esperadas por empleados
y terceros en la relaciéon con la
compania.

Continuamos apostando por el
desarrollo de nuestros proveedores
a través de instancias de
capacitacion en diversas tematicas:

* Programa Valor para
Proveedores:

una vez mas, realizamos este
programa en donde formamos de
manera gratuita a empresas de
nuestra cadena de valor a través de
la realizacion de seminarios de alto
nivel. Ademas, el programa incluyo
la posibilidad de acceder a consultas
personalizadas con los disertantes.
Los mdédulos se impartieron a un
total de73 empresas por medio de
la participacién de 130 personas en
temas de actualizacion impositiva,
trabajo en equipo, planificacion y
control de gestién, entre otros.

» Capacitaciones en calidad:

el area de Calidad de Proveedores
trabajé individualmente con algunos
proveedores, especialmente
empresas PyMEs, para mejorar
sus productos y servicios.
Concretamente, se abordo el
concepto de mejora continua en

los procesos de fabricacion y
entrega de productos.

A su vez, con el objetivo de
mantener una comunicacion
eficiente y transparente con los
proveedores, en 2011 continuamos
registrando la informacién
relacionada con el proceso de
adquisicién/contratacion, emision de
pedidos y pago de facturas, en el
sistema informatico SAP. Asimismo,
volvimos a invitar a representantes
de empresas proveedoras a un
grupo focal con el objetivo de
conocer sus opiniones sobre las
actividades de la empresa y relevar
SuUS expectativas y sugerencias

para mejorar los Informes de
Responsabilidad Social.

Para mas informacién sobre el grupo
focal ver Seccién “Sobre este Informe”.
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Derechos Humanos en nuestra
cadena de valor: un compromiso
renovado

Con el objetivo de difundir la
politica de Derechos Humanos de
Gas Natural Fenosa, se brindaron
seminarios informativos a los
colaboradores de Centros del Gas y
se difundieron los principios de esta
politica a los proveedores y PyMEs
con los que trabajamos.

Por otro lado, enviamos cartas a
nuestros principales proveedores
invitindolos a formalizar su
compromiso en la promocién vy el
respeto de los Derechos Humanos,
a través del establecimiento de una
politica especifica en esa materia o
bien adhiriendo a nuestra politica de
Derechos Humanos.

LLa empresa contratista prestadora
del servicio de vigilancia y seguridad
en distintas dependencias de la
empresa impartio la capacitacion
sobre Derechos Humanos a todos
los vigiladores. De esta forma,

se concientizd acerca de temas
relacionados a los Derechos
Humanos a 49 personas que llevan
a cabo la prestacion del servicio de
seguridad y vigilancia en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y
Provincia de Buenos Aires. Ademas,
60 personas recibieron un ejemplar
del Cédigo de Conducta.
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5.2. Compromiso con los resultados

Gas Natural Fenosa

» 100% de cumplimiento en tiempo y forma de los vencimientos de capital e intereses de préstamos.
- 10 anos consecutivos de presencia del Grupo Gas Natural Fenosa en el indice de sostenibilidad FTSE4Good
y 7 anos consecutivos en el Dow Jones Sustainability Index World.

5.2.1. Nuestro Compromiso

Guiados por los principios de responsabilidad,
eficiencia y transparencia, desarrollamos estrategias
que permitan la creacién de valor para nuestros grupos

en el mercado.

de interés. Nos enfocamos en obtener un beneficio

creciente y sostenido para nuestros accionistas e
inversores, afianzando nuestra credibilidad y reputacion

Principios de actuacion responsable que rigen la relacion con los accionistas

® Trabajar para obtener una rentabilidad adecuada a los recursos empleados.

® Promover la gestién eficiente de los recursos dentro del marco de una mejora continua de los procesos.

e Aplicar en todo momento las mejores practicas de transparencia informativa, estableciendo canales de
comunicacién, tanto con los mercados como con el resto de agentes con intereses en el grupo, para
afianzar nuestra credibilidad y reputacion.

Desafios 2011

Grado de cumplimiento

Desafios 2012

Revisar las actuales matrices de
riesgos y controles, en el marco del
proyecto Internacional de Control
Interno. Emisién de certificacion
anual por el cumplimiento de dichos
controles.

Ver Seccién “Compromiso con
una rentabilidad creciente y
sostenida”.

Emitir mensualmente un Informe
de Seguimiento del SCIIF (Sistema
de Control Interno de la Informacion
Financiera) reportandolo a Control
Interno Internacional.

Cancelar al vencimiento los
préstamos y obligaciones
negociables que se produzcan
durante el afo.

® Ver Seccion “Compromiso con
una rentabilidad creciente y
sostenida”.

Emitir la Certificacién Anual a nivel
de Gerente, en cumplimiento de la
Norma NG 00017 GN.

Mantener la deuda en la misma
moneda de cobro y sin garantias.

® Ver Secciéon “Compromiso
con una rentabilidad creciente
y sostenida”.

Cancelar los préstamos cuyo
vencimiento se produzcan durante el
ano, manteniendo la deuda

en la misma moneda de cobro y sin
garantias.
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Gas Natural Fenosa cuenta con un
Plan Estratégico 2010-2014 basado
en los pilares de fortalecimiento

del balance, optimizacion y captura
del crecimiento. Este plan define
objetivos en dos fases diferenciadas:
la primera, hasta 2012, enfoca a

la empresa en el fortalecimiento

del balance, la optimizacién para

la consecucion de sinergias y el
crecimiento organico; y la segunda
fase, que finaliza en 2014, se centra
en la realizacion de inversiones

para aprovechar oportunidades de
crecimiento en mercados y negocios
clave, pero manteniendo la solidez
financiera.

Durante 2011, se cumplié con todos
los compromisos financieros de
vencimiento de capital e intereses de
préstamos en tiempo y forma, como
se hace desde el comienzo de las
actividades de Gas Natural Fenosa en
Argentina. Ademas, se mantuvo la
deuda en la misma moneda de cobro
y sin garantias.

Asimismo, llevamos a cabo el
Proyecto SCIIF (Sistema de

Control Interno de la Informacién
Financiera), por el cual relevamos
los procesos de Tesoreria,
Contabilidad, Activo, Compra de
Gas, Venta en Mercado Residencial
Regulado, Venta en Mercado
Industrial Regulado y Venta en
Mercado Industrializado.

Contamos con los siguientes canales
de comunicacion para escuchar

y responder a las consultas e
inquietudes de nuestros accionistas
e inversores:

- Departamento de Relaciones
con el Inversor: su principal funcién
consiste en atender consultas de
accionistas e inversores, analistas de
inversion y otros agentes externos
relacionados con el Mercado de
Capitales.

« Informes Financieros y
Comunicaciones Oficiales:
realizados para mantener actualizada
la pagina web en todo lo referente a
estados contables y a la “Autopista
de Informacién Financiera”

en lo requerido segun el marco
normativo vigente.

« Correo electronico
relacionesmercado@gasnatural.
com: por este medio atendemos
diversas consultas de los
interesados.

- Reuniones personales con los
accionistas: realizamos reuniones
con accionistas previas a las
Asambleas con el propdésito de poner
en conocimiento de los interesados
todo lo concerniente a dicho acto
societario. Asimismo, promovemos
la participacion de los accionistas
minoritarios en las Asambleas a fin
de garantizarles el pleno ejercicio de

6. Para méas informacion entrar a www.sustainability-index.com
7. Para mas informacién entrar a http://www.ftse.com/Indices/FTSE4Good_Index_Series/index.jsp
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sus derechos politicos, a través del

cumplimiento de lo requerido por la
Ley de Sociedades Comerciales,

la Comision Nacional de Valores y la

Bolsa de Comercio de Buenos Aires.

- Web corporativa http://www.
gasnaturalfenosa.com.ar:

a través del acceso a la web
corporativa se recogen inquietudes
de los usuarios que navegan el
portal. Se destaca la seccién
denominada “Informacion

para accionistas e inversores” que
contiene informacion relacionada
con los estados contables

anuales y trimestrales, asi como un
link que direcciona a la informacion
de cardcter publico remitida

a la Comision Nacional de Valores.

Alo largo de 2011,

Gas Natural SDG, S.A., nuestra casa
matriz, mantuvo su presencia en el
Dow Jones Sustainability Index®
(DJSI) y el FTSE4Good’, principales
referentes para aquellos
inversionistas que entienden que las
buenas practicas en materia

social y ambiental son un aspecto
fundamental a la hora de construir
carteras de inversion.

Por séptimo afo consecutivo,

Gas Natural Fenosa formo parte del
DJSI World, que incluye a las 342
empresas del mundo con mejores
practicas de responsabilidad
corporativa, y fue incluida por sexta
vez en la variante europea DJSI



40 | 5. Compromisos de Responsabilidad
Corporativa

Informe de Responsabilidad Corporativa 2011
Gas Natural Fenosa

Europe, de la que forman parte soélo
dos empresas del sector del gas. A
su vez, volvio a integrar el indice de
sostenibilidad FTSE4Good por décimo

5.3. Medio Ambiente

ano consecutivo. La compafia es
una de las dos Unicas empresas
espanolas que forman parte del
FTSE4Good desde su creacién en

2001,indice que establece
estandares de inclusion cada vez
mas exigentes.

- 3 auditorias ambientales realizadas para relevar procesos y actividades del sistema de distribucion de Gas

Natural Fenosa.

» 6 Estudios de Impacto Ambiental para establecer acciones ambientales preventivas y de mitigacion.
+ 99,9% de eficiencia energética en el consumo de gas natural en proceso y en operacion de redes.

5.3.1. Nuestro Compromiso

Comprometidos con el cuidado del entorno vy el
desarrollo sustentable, implementamos iniciativas para
minimizar los impactos ambientales de nuestra actividad
e integrar criterios sostenibles en toda la cadena
energética.

Para ello, aplicamos el Plan de Medio Ambiente del
Grupo, trabajando en iniciativas y acciones para
mejorar gradualmente la gestién ambiental

de Gas Natural Fenosa, enfocandonos en las
siauientes acciones:

e Mitigacion del cambio climéatico a través de la reduccion
en la emision de gases de efecto invernadero.

e Evaluacion del impacto ambiental de nuevos proyectos

e Prevencion de la contaminacién y evaluacion de riesgos
potenciales

e Incorporacién de criterios ambientales en la relaciéon con
empresas contratistas

e Comunicacion y formacién ambiental de nuestros
colaboradores

e Reduccién de costes ambientales

e Evaluacion y reduccion de aspectos ambientales
indirectos.

Principios de actuacion responsable con el medio ambiente

e Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso racional de los recursos naturales y
energeéticos, la minimizacion del impacto ambiental, el fomento de la innovacion y el uso de las mejores

tecnologias y procesos disponibles.

e Contribuir a la mitigacion del cambio climético a través de energias bajas en carbono y renovables, la
promocion del ahorro y la eficiencia energética, la aplicaciéon de nuevas tecnologias vy la captura del carbono.

e Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, productos
y servicios, asi como en la seleccion y evaluacion de proveedores.

¢ Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservaciéon de la biodiversidad.

e Garantizar la prevencién de la contaminacion y la mejora continua mediante la optimizacion de la gestion
ambiental, la minimizacién de los riesgos ambientales y la participacion activa de los empleados.
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”

publicada.

“En los ultimos afos, y para muchas empresas que trabajan orientadas a
promover el desarrollo sustentable, la elaboracién del Informe de Responsabilidad
Corporativa proporciona, entre otros aspectos, una herramienta importante para la
gestion ambiental de los procesos. A través de una guia de aproximadamente 30
indicadores se recopila, elabora y comunica la informaciéon ambiental que deviene
de las actividades que desarrollan las areas de nuestra Compania. De esta forma,
contribuye con la sistematizacion de la gestion ambiental y garantiza, tras someter
la documentacién a un proceso de verificacion independiente, la informacién
Daniel Cassano, Responsable Medioambiente.

Cumplimiento Normativo
e |dentificacion y evaluacion
e Estrategias anticipativas

Sostenibilidad ambiental

e [ncremento eco-eficiencia

e Minimizacién del impacto ambiental

e Optimizacién del uso de recursos

® [nnovacion y empleo de las mejores
tecnologias

Prevencion de la contaminacion
e Evaluacion y minimizacion riesgos
e Mejora del control operativo

Integracion criterios ambientales

e Especificaciones ambientales para
suministradores y productos

e Control ambiental de los servicios

e Evaluacion y reduccién de aspectos
ambientales indirectos

Normativa NAG 153

Mitigacion cambio climatico
e Minimizacién de emisiones de gases
de efecto invernadero
e Mecanismos de flexibilidad
e Concientizacién a empleados y sociedad

Integracion en el entorno

e Caracterizacion del entorno ecoldgico y
el impacto ambiental

e Evaluacién del impacto ambiental en
nuevos proyectos

e Conservacion de la biodiversidad

e Informacién del desempeno

Creacion de valor

e Control de inversiones y gastos ambientales
e Reduccion de pagos por impuestos y multas
¢ Ayudas financieras / fiscales

® Reduccion de costes ambientales

e Mejorar la reputacion

e Sistemas de Gestion Ambiental

e Herramientas de gestion

e Concienciacion y formacion

Nuestro modelo de gestion ambiental toma como referencia la norma NAG 153, que establece normas
nacionales minimas para la proteccion ambiental en el transporte y distribucidon de gas natural y otros
gases por cafnerias. Establecida por el ENARGAS, esta norma especifica criterios y exigencias minimas para
identificar y cuantificar impactos ambientales, formular medidas preventivas y correctivas, y establecer
pautas y procedimientos comunes a los distintos estudios ambientales. Tiene alcance en las etapas de
planificacion, disefio, construccién, operacion y mantenimiento, y abandono o retiro de los sistemas de
distribucion de gas. A su vez, abarca el desarrollo de estudios de impacto ambiental, la elaboraciéon de un
manual de procedimientos ambientales y la implementacion de un programa de gestion ambiental que

incluye un plan de auditoria ambiental, entre otros aspectos.
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Desafios 2011

Grado de cumplimiento

Desafios 2012

Comenzar la elaboracion de

un Estudio de Caracterizacién
Ambiental para el &mbito de
distribucion de Gas Natural Fenosa.

° No pudo dar cumplimiento al
objetivo propuesto dado a que
durante 2011 los esfuerzos
estuvieron reflejados en los

trabajos de planificacién del SIG.

Continuar con la elaboracién de las
Medidas Técnicas de Proteccion
Ambiental asociadas a los procesos
operativos de la actividad de Gas
Natural Fenosa.

Comenzar la elaboracion de las
Medidas Técnicas de Proteccion
Ambiental asociadas a los procesos
operativos de la actividad de Gas
Natural Fenosa.

® Ver seccion “Herramientas
para la optimizacion de la
gestién ambiental”.

Realizar la planificacion para la
implementacion del Sistema
Integrado de Gestion.

Desarrollar la planificaciéon e
implementacion en

Gas Natural Fenosa del Plan

de reduccién, reutilizacion, reciclaje y
valorizacion energética de residuos de
Gas Natural Fenosa (PRE3VER 2012).

5.3.2. Acciones 2011

Herramientas para la optimizacion
de la gestion ambiental

En 2011 nos enfocamos en la
deteccién de desvios originados en

el sistema de gestion ambiental,
realizando un trabajo de coordinacién
entre areas para planificar e
implementar el Sistema Integrado de
Gestién (SIG). Para ello se realizaron
tres auditorias ambientales destinadas
al relevamiento de procesos y
actividades del sistema de distribucion
de Gas Natural Fenosa vinculadas a

la ejecucion de obras de alta presion,
mantenimiento de instalaciones, en
plantas reguladoras de presion, y en
operaciones del Centro de Atencion
de Urgencias (C.A.U.).

Ademaés, realizamos un trabajo de
coordinacion entre las areas de
Calidad, Medioambiente y Seguridad
Laboral para planificar e implementar

el Sistema Integrado de Gestion
(SIG).

Asimismo, se elaboraron y
presentaron siete Medidas Técnicas
de Proteccion Ambiental, se trabajé
en la actualizacion documental de la
Matriz de Aspectos Ambientales y
la Matriz de Aspectos Legales, y en
la elaboracién de una base para el
tratamiento de hallazgos.

Reduccion de las emisiones

Como cada ano, seguimos trabajando
en la minimizacion de las emisiones
de CO2 —uno de los gases de efecto
invernadero- impulsando a travésde
diversas campanas de difusion el uso
racional del gas. Este compromiso
también se ve reflejado en nuestra
politica de conversion a GNC

(Gas Natural Comprimido) para los
vehiculos de la empresa.

Llevamos a cabo iniciativas para
reducir las emisiones de metano,
principal componente del gas natural,
debido a su capacidad de acelerar el
calentamiento global. Continuamos
implementando politicas de control
en las tareas de diseno, construccion,
operacion y mantenimiento,
abandono o retiro de instalaciones
de gas natural. Especificamente
durante 2011 realizamos las
siauientes actividades orientadas a la
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reduccion de emisiones gaseosas de  ® Reemplazo de sistemas de instalaciones que componen el
metano: regulacion y alivio por venteo. sistema operativo de distribucion

e | ocalizacién y reparacion e Reduccién de presiones de gas natural.

de fugas a través de las tareas de escalonadas anuales. e Renovacién de caferias de red
reseguimiento de red. e Mantenimiento periédico de las y acometidas.

Emisiones 2011 2010
Emisiones de CO, (Kg.)

Fuentes moviles (Kg.)

Vehiculos gasolina 197.101,91 214.044,15
Vehiculos diesel 273.362,12 325.834,72
Vehiculos GNC 166.927,75 173.750,19
Total 637.391,80 713.629,06
Fuentes fijas (Kg.) (I)

Calderas Climatizacién 120.748,60 77.261,25
Motores 8.317.764,30 8.406.520,35
Total 8.438.512,94 8.483.781,60
Emisiones indirectas por consumo de energia (Kg.) ()

Centros de Trabajo 1.645.916,64 1.568.187,98
Proceso 1.5628.593,42 2.263.423,99
Total 3.174.510,07 3.831.611,97
Total de emisiones de CO, (Kg.) 12.250.414,81 13.029.022,63

Emisiones de Metano (CH,) (1l

Emision Total CH, en Red (m3/afno)

25.520.290,20

25.280.587,80

Emision Total CH, en ERM'’s (m?3/afno) 2.276.595,00 2.246.952,60
Emision Total CH4 (m3/afno) 27.796.885,20 27.527.540,40
Emision Total CH4 (t CO; eq) 418.829,57 414.771,21

Longitud de la red (km)

23.204.780,00

23.876.425,00

Emisiones de NOx (6xidos de nitrogeno)

Por medida directa en boca de chimenea

Total por Distribucion (Kg.) 2.019,78 (V) 1.705,93
Por consumo de combustible

Centros de Trabajo (Kg.) 78,73 50,38
Emisiones de CO (mondxido de carbono)

Por medida directa en boca de chimenea

Total por Distribucion (Kg.) 5.649,09 (IV) 16.621,60
Por consumo de combustible

Centros de Trabajo (Kg.) 160,03 102,39

(I) El consumo en fuentes fijas se calcula como la suma del gas de calefaccién en centros de trabajo y el consumo de la Planta Peak

Shaving (compresor de reciclo, los vaporizadores, bafno salino y antorcha).

(I) El factor de emision utilizado es 0,541 kCO2/kWh que corresponde al Margen de Operaciones opcion ex ante, calculado como
un promedio entre los anos 2008, 2009 y 2010, por la Secretaria de Energia de Argentina. Dicho factor refleja las emisiones

generadas por la operacion de las centrales eléctricas conectadas a la red.

(Il Los valores 2010 fueron rexpresados debido a un cambio en la metodologia de célculo de la longitud de redes, la cual

actualmente contempla el promedio de extensién anual.

(IV) La informacién suministrada no contempla las emisiones que pudieron generarse a través de los equipos de vaporizacion y la

antorcha de PPS.
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Las emisiones de NOx y CO que
generamos Son una consecuencia

de la combustién del gas natural,
registrada en nuestras instalaciones
fijas producto de las actividades del
proceso Y la calefacciéon de los centros
de trabajo. Las mismas se pueden
dividir en emisiones generadas por
equipos fijos o méviles. En cuanto

a las primeras, se realizaron los
mantenimientos periddicos que son
requeridos para lograr el éptimo
funcionamiento de los equipos de
combustién de la PPS. Por otra parte,
se reemplazaron termotanques en

los centros de trabajo por unidades

de Ultima tecnologia, resultando en
menores consumos y mejores
procesos de combustion.

Respecto de los segundos, se realizan

los mantenimientos periddicos de
todos los vehiculos que componen la
flota automotor de Gas Natural Fenosa
y adicionalmente a cada vehiculo de
carga la Verificacion Técnica Vehicular
(VTV), que en forma anual y entre
otros aspectos, tiene por objeto
controlar la emisién gaseosa de

los mismos. Por otra parte, el area de
Flota Operativa a lo largo de estos
anos viene desarrollando programas
de renovacion vehicular que incluye
entre otros beneficios, la
actualizacion tecnoldgica de los
equipos de GNC, con el consecuente
mejoramiento en los procesos

de combustién de dichas unidades.
Otras emisiones indirectas de Gases
de Efecto Invernadero (GEI) estan

Racionalizacion del consumo de recursos energéticos

representadas por los viajes en avion
que realizé el personal. Durante 2011
se efectuaron 14 viajes en trayectos
cortos (<500 km), 24 viajes en
trayectos medios (500-1600 km) y 240
viajes en trayectos largos (>1600 km),
representando un total de 164.058 Kg.
de CO2 emitidos a la atmosfera.

Por ultimo, se desarrollé una campana
de monitoreo de emisiones gaseosas
durante la etapa de licuacién de la
Planta Peak Shaving en el marco

de un programa de control de
emisiones gaseosas y calidad del
aire. Dicha planta tiene un caudal

de licuefaccién de 101.000 m3/dia,
siendo la capacidad del tanque de
25.000.000 m3.

Consumo de energia 2011 2010
Consumo de energia eléctrica (GJ)

Centros de Trabajos 10.950,00 10.940,07
Proceso 10.170,40 15.792,54
Consumo de gas natural (GJ)

Centros de Trabajos 2.391,00(1) 1.5629,93
Proceso 161.278,50(1) 162.999,45
Otros indicadores de consumo energético (GJ)

Gas natural vehicular consumido en Flota Propia 2.977,00 (1) 3.837,74
Gasolina consumida en Flota Propia 2.846,23 () 3.090,89
Diesel consumido en Flota Propia 3.693,00 (1) 4.402,53

Eficiencia energética

Consumos de gas natural en proceso y en operacion

de redes (Distribucion)

Gas natural Distribuido (GJ)

170.410.942,66 () 168.279.334,07

Eficiencia Energética (%) 99,904 99,903
Consumos de gas natural en planta Peak Shaving

Gas natural consumido (GJ) 161.294,50 (1) 162.999,45
Gas natural Almacenado (GJ) 821.049,74 935.381,54
Eficiencia Energética (%) 80,35 82,57

(I) Para la determinacion se utilizé el Poder Calorifico Superior. El aumento de consumo en los Centros de Trabajo se debe
fundamentalmente a las estimaciones que se venian realizando en el Centro Operativo San Martin por la rotura del medidor.

Las mismas difieren considerablemente de los valores reales que representan los consumos del presente centro.

(Il) Para la determinacion se utilizé el Poder Calorifico Inferior. Los decrementos observados en este periodo estén asociados a la
menor operacién de la planta respecto del periodo anterior.
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En el 2011, continuamos con el
reemplazo de luminarias
incandescentes por las de bajo
consumo y la automatizacion

de los sistemas de iluminacion,

de descarga de agua y de extraccion
de aire. Ademas, reemplazamos
luminarias con lamparas de LED por
fluorescentes de bajo consumo y/o
incandescentes, en sanitarios y
otras areas donde es frecuente el
encendido y apagado de las mismas.
Por otra parte, se renovaron

equipos centrales e individuales de
climatizaciéon por unidades de ultima
tecnologia que reflejan menores
desgastes y consumos energéticos.
A su vez, se automatizaron equipos
centrales de climatizacion a través
de la programacion de los tiempos
de funcionamiento en consideracion
a la jornada laboral habitual
desarrollada en los establecimientos.
Asimismo, evaluamos los proyectos
constructivos de las adecuaciones

A lo largo del aho, las acciones
realizadas para eficientizar

el consumo de agua estuvieron
referidas fundamentalmente al
cambio de griferia (canillas,

vélvulas de corte y dispositivos de
descarga de inodoros) en locaciones
especificas de la compania.

Debido a los requerimientos de
los procesos de nuestra empresa,
el aumento y la disminucién en

la adquisiciéon de los materiales
estuvo dada fundamentalmente
por el stock disponible de cada

edilicias y de las nuevas edificaciones,
con el objetivo de constituir la
mejor alternativa viable
contemplando el anélisis de la
eficientizacién energética de los
mismos.

En los centros de trabajo, se
incentivo a los empleados a dejar sus
equipos apagados al finalizar la
jornada laboral y el personal de
vigilancia tuvo entre otros objetivos
el de verificar que los

mismos se encuentren apagados.

Por otra parte, fomentamos la
realizacion de videoconferencias con
el fin de reducir los viajes del
personal de la empresa, y por ende
reducir los impactos ambientales
que estos generan. En el 2011
realizamos 150 videoconferencias
internacionales con una duracién
aproximadamente de 200 horas.

Agua Sanitaria — Red Abastecimiento
y Pozos (m3)

Con respecto al consumo

de energia eléctrica, se realizaron
estudios sobre las franjas tarifarias
de consumo eléctrico
correspondientes a los
establecimientos, para contratar

la minima potencia fija con las
empresas de distribucién eléctrica.

Por ultimo, empleados de

Gas Natural Fenosa participaron en
la concientizacion sobre las lineas de
actuacién corporativas de reduccién
de los GEI, denominada “Estrategia
de Gas Natural Fenosa ante el
cambio climatico: Iniciativa

MENOS GEI” y del “Taller Protocolo
GHG", realizado por el CEADS
(Consejo Empresario Argentino para
el Desarrollo Sostenible) y PWC.

Agua de Proceso utilizada — Pozo (m83)

Agua de Proceso devuelta al medio (m3)

22.642 22.136
27.480 28.440
27.480 28.440

producto. Respecto al odorante,
Su consumo es directamente
proporcional a los voliumenes de
gas distribuido; mientras que los
referidos a los lubricantes, pinturas
y solventes, monoetanolamina,
carbon calcinado, pilas y baterias

y fluidos de transferencia térmica
se relacionan con los cronogramas

de mantenimiento de los sectores
operativos. El consumo de

nitrégeno se encuentra asociado
fundamentalmente a la actividad del
proceso, alimentacién de los sistemas
de seguridad y mantenimiento de la
Planta Peak Shaving.
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Materiales utilizados 2011 2010
Odorizantes (TBM+MES) (Kg.) 72.950 71.849
Lubricantes (litros) 8.025 2.460
Nitrogeno (Kg.) 160.124 -
Monoetanolamina (Kg.) 840 630
Carbén calcinado (Kg.) 80.000 -
Pilas y baterias (Kg.) 519,36 -
Fluidos de transferencia térmica (Kg.) 1.423,76 -
Consumo de Papel (Kg.) (I) 22.302,64 24.811,88
(1) Corresponde al consumo de papel de oficinas, no incluye el papel de facturacion.
Gestion y reduccion de los Residuos 2011 2010
residuos

En proceso
En Gas Natural Fenosa realizamos Generacion de residuos peligrosos (Kg) 34.416 () 1.420
un manejo adecuado de nuestros Generacién de residuos no peligrosos (Kg) 102.540 (1) 2.800
residuos industriales peligrosos y Centros de Trabajo
no peligrosos, y de los patogénicos Generacién de residuos no peligrosos (Kg) 26.009 (i) 81.235

(aquellos que se generan en las
unidades del servicio médico)

a través de nuestro sistema de
gestion de residuos.

Durante 2011 continuamos con

la campana de segregacion de
residuos de papel, reciclando
13.665 Kg. de papel y se fomento
entre los empleados practicas

de consumo responsable, como

la utilizacién de papel en ambas
caras y el uso de tazas propias para
reducir el uso vasos descartables.

Estudios de impacto ambiental

En el 2011 realizamos seis Estudios
de Impacto Ambiental, en los que
se incluyd, entre otros aspectos,

un conjunto de Medidas Técnicas
de Proteccion Ambiental. Estas
fueron de caracter especifico a

la problematica ambiental que

() El aumento considerable de residuos peligrosos estuvo dado por la gestion realizada
en la Planta Peak Shaving sobre los residuos que fueron almacenados durante el
2010y no fueron dispuestos, sumados a los que fueron gestionados durante el 2011.
A estos se le suman, los provenientes de los trabajos de reemplazo de membrana
asféltica del edificio principal del Centro Operativo San Martin, realizados durante el
periodo considerado.

(I1) El aumento de los residuos no peligrosos provenientes del proceso, se debe
fundamentalmente a que para los periodos anteriores los residuos informados
devenian Unicamente de las actividades de la PPS; mientras que en esta ocasion se
consider6 ademas, como parte de lo generado por el proceso la que provino de los
Centros Operativos San Martin y San Justo.

(I1) Los residuos no peligrosos provenientes de los Centros de Trabajo disminuyeron,
atento a que para esta ocasion no se contempld lo generado por los CSM y CSJ. Los
mismos, asimilables a urbanos se consideraron en funcién de la cantidad de personal
de las unidades edilicias respecto de un ratio de generacion estandar (0,38 kg/
trabajador).

realizados en periodos anteriores
como consecuencia de la actividad

presentd cada proyecto y tuvo por
objetivo establecer las acciones

preventivas que se deberan
considerar en el emprendimiento y
las acciones de mitigacion en

caso de ser necesarias. De estos no
surgen nuevos aspectos pasibles de
ser impactados, ni acciones
impactantes respecto de los

de las tareas de instalacién de
caferias en obras; como asf,

no hubo incrementos significativos
en la valoracién de los mismos.

Los estudios realizados
correspondieron a:
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e Extensién de red de media
presion en entrecalles José
Bonifacio y Sanchez — Castelar —
Morén — Provincia de Buenos Aires.
e Refuerzo de red de media presiéon
en calle Palmero entre Gastén
Jarry y Gachet — Castelar — Morén —
Provincia de Buenos Aires.
eRefuerzo y remocion de red de
media presion en calle Casacuberta
entre Hortiguera y Piovano —
Castelar — Morén — Provincia de
Buenos Aires.

e Construccién de ramal de alta
presion y ERM para alimentar los B®
Roberto Arlt y Padre Mujica — Virrey
del Pino — La Matanza — Provincia
de Buenos Aires.

Gastos en gestion ambiental

e Urbanizacion San Sebastian — Zelaya
— Pilar — Provincia de Buenos Aires.

e Desarrollo Ruta N° 27 — Benavidez
— Tigre - Provincia de Buenos Aires.

Asimismo, como medidas

de actuacion llevadas a cabo para
minimizar los riesgos ambientales
se realizaron monitoreos de ruidos
molestos al vecindario durante
los periodos diurno y nocturno, en
las instalaciones de la Planta Peak
Shaving y en todas las Estaciones
de Regulacién y Medicién (ERM)
activas. A su vez, se

hicieron determinaciones de olor
en todas las instalaciones de
odorizacion dispuestas en nuestro

ambito de distribucion.

Como resultado de estos estudios,
se concluyo que las actividades

de los proyectos generan impactos
negativos moderados a bajos
(tanto en la etapa de construccion
como en la de operacién y
mantenimiento). Esto se debe a que
las areas involucradas

se encuentran antropizadas, no
existiendo suelo ni vegetacion en
las trazas, que puedan

ser afectados significativamente.
Tampoco existen geoformas
naturales y la densidad de la fauna
es muy baja.

Pesos Argentinos

2010

Transporte — Tratamiento y disposicion final de residuos peligrosos 13.780
Adquisicién de carteleria 408
Tratamiento y disposicion final de pilas y baterias en desuso realizado

a Diciembre 2009 3.300
Habilitacién de 2 pozos semisurgentes de PPS 12.450
DDJJ — Recipientes sometidos a presiéon de PPS 2.289,2
Actualizacién del Certificado de Aptitud Ambiental de PPS 16.554,16
DDJJ — Residuos especiales 11.000
Sistema de Gestidon Ambiental (Auditorias ambientales) 10.800
Elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental 13.200
Sistema de Gestion Ambiental (capacitacién y auditoria legal) 6.000
Monitoreo de Efluentes Gaseosos y Calidad de Aire en PPS 8.025
2011

Sistema de Gestion Ambiental (elaboracién de Matriz de Aspectos Ambientales, 22.800
requisitos legales, asesoramiento, Auditorias ambientales)

Elaboracién de seis Estudios de Impacto Ambiental 49.764
Aparatos sometidos a presién sin fuego de PPS (DDJJ, Gestién y certificacion 24.172,45
de ensayos, Actas de inspeccién)

Monitoreo de Efluentes Gaseosos (etapa licuacion) en PPS 2.156
Calibracion de equipos de medicion 8.611,89
Monitoreo de ruidos molestos al vecindario 5.292
Gestion de Residuos Especiales (Renovacion en el Registro de Generadores y DDJJ) 7.538,95
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Si bien nuestra compafia no
realiza practicamente transporte
de productos y otros bienes,
durante 2011 desarrollamos
iniciativas de conversién vehicular
consistente en adaptar los sistemas
de alimentacion de nafta a una
modalidad dual (Nafta/GNC). En
este marco, adquirimos equipos
de GNC con tecnologia de ultima
generacion para los vehiculos
nuevos, permitiendo lograr una
reduccién de las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero

Informe de Responsabilidad Corporativa 2011
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GNC (m3) 85.076,07 88.553,18
Nafta (litros) 82.739,45 89.851,46
Gas Oil (litros) 99.557,00 118.666,59

(GEI) y una eficientizacién de

los consumos de combustible
empleados.

Por otra parte, nuestra Matriz

de Evaluacion de Aspectos
Ambientales contempla para las
actividades relacionadas con el
transporte de personas y equipos
los siguientes impactos: empleo
de recursos renovables, ruido,
emisiones gaseosas, emisiones de
material particulado, generacién
de efluentes liquidos y generacion
de residuos sélidos especiales por
mantenimiento.

Durante 2011 fueron activadas las
unidades vehiculares tendientes

a actualizar el parque automotor
adquiridas el aho anterior:

dos camiones, tres pick up, dos
furgones, 14 furgonetasy 13
hatchback.

Ademas, se realizé el reemplazo
de tres furgonetas diesel por

tres vehiculos de similares
caracteristicas con alimentacion
dual (nafta/GNC), implicando una
mejora en el uso de combustibles
mas limpios. Por otra parte, 14

de los 34 vehiculos adquiridos
mejoraron la tecnologia del sistema
de alimentacién a gas natural
comprimido.

Asimismo, otros 13 vehiculos

del tipo hatchback adquiridos

con alimentacién a nafta fueron
dualizados, convirtiéndolos a
nafta/GNC. Estos ultimos ademas
del mejoramiento obtenido por

el uso de combustibles mas
limpios, ofrecen a través de esta
tecnologia una mayor eficiencia en
la combustién.

Como hecho negativo, por
cuestiones tecnoldgicas imperantes
en el mercado argentino por falta de
vehiculos, se avanzé en el reemplazo
de vehiculos de tipo furgdén con
alimentacién dual Nafta/GNC por
otros dos de similares caracteristicas
alimentados a diesel. El resto de las
unidades adquiridas reemplazaron
vehiculos de caracteristicas similares
a las existentes en flota, siendo
estos alimentados con combustibles
diesel (camiones, furgones y pick up).
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5.4.1. Nuestro Compromiso

Conformamos un equipo de trabajo con 521 personas que  un entorno de trabajo respetuoso con los empleados y
comparten un proyecto en comun: brindar el mejor comprometido con su formacion y desarrollo profesional
servicio a nuestros clientes y aportar a la creacion de y, a su vez, favorecer la diversidad

valor social a través de las actividades de nuestro negocio.  de opiniones, perspectivas, culturas, edades y géneros.
Desde el érea de Recursos Humanos se busca promover

Principios de actuacion responsable que rigen la relacion con los empleados

® Proporcionar a nuestros empleados formacién y oportunidades de desarrollo profesional adecuadas a sus
competencias.

® Promover un entorno de trabajo, motivador, en el que se asegure y respete al empleado y la aportacion
responsable de sus iniciativas.

e Fomentar la claridad de objetivos, el liderazgo eficaz, las compensaciones competitivas y el reconocimiento
de los logros.

e Facilitar las condiciones para el mejor equilibrio personal y profesional en un marco de igualdad y didlogo.

Desafios 2011 Grado de cumplimiento Desafios 2012
Desarrollar el plan de formacién local ® Ver seccién “Oportunidades de  Desarrollar el plan de formacién local
como parte constitutiva e integrado a Desarrollo Profesional” de forma integrada a la Universidad

la Universidad Corporativa, abordando Corporativa.
las actividades de tipo técnicas
y las tendientes al desarrollo de

habilidades.

Optimizar la aplicacion de la politica ® Ver secciéon “Oportunidades de  Incluir a la Universidad Virtual como
de Movilidad Interna del Grupo, Desarrollo Profesional” herramienta esencial para acceder
utilizando la informacién relevada y a todo el conocimiento del grupo
validada respecto de los Cuadros de y trabajar colaborativamente entre
Sucesion y Matriz de Talento. todos los miembros.

Continuar desarrollando el liderazgo ® \er seccion “Oportunidades de  Continuar con la aplicacion de

y la formacion continua. Desarrollo Profesional” la politica de movilidad interna con

el fin de propiciar oportunidades de
desarrollo para el personal mediante
busquedas internas y aplicaciéon de
los Cuadros de Sucesion y Matriz de
Talento.

Desarrollar e implementar el
programa 20 afnos, cuyo objetivo
es que los colaboradores puedan
conocer el negocio en el cual

la compahia opera y sus procesos.
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Conformamos un equipo de trabajo Principales indicadores de 2011 2010
con 521 personas que comparten recursos humanos
un proyecto en comun: brindar el
mejor servicio a nuestros clientes Cantidad de empleados 521 532
y aportar a la creacién de valor Inversién en personal 102,8 81,7
social a través de las actividades (millones de pesos)
de nuestro negocio. Desde el area Contratos fijos 521 532
de Recursos Humanos se busca Pasantias 18 14
promover un entorno de trabajo indice de permanencia 21,41 20,98
respetuoso con los empleados y Edad media de la plantilla 48,25 48
comprometido con su formacién Creacion neta empleado Se mantuvo Se mantuvo
y desarrollo profesional y, a su indice de rotacion 7,74% 6,55%
vez, favorecer la diversidad de
opiniones, perspectivas, culturas,
edades y géneros.
indice de rotacion por sexo y edad (en %) Empleados por categoria
2011 2010 profesional - Aho 2011
Edades Hombres Mujeres Hombres Mujeres 49,71% 24,95%
0-35 1,51 1,51 2,06 1,50
36-50 0,94 0,94 1,50 0,56 )
>50 2,64 0,19 0,75 0,19
Total 5,10 2,64 4,31 2,25
20,54%
4,80%
® Administrativo Directivo
e Operario Técnico
Diversidad e igualdad Indicadores de género 2011 2010
de oportunidades
Proporcion total de mujeres
En Gas Natural Fenosa nos y hombres en plantilla
comprometemos con la igualdad Mujeres 132 134
de oportunidades, la promocién Hombres 389 398
de la diversidad y el desarrollo de Hombres/Mujeres 75/ 25% 75/25%
una carrera profesional para todos Proporcion total de mujeres
nuestros empleados, rechazando en puestos directivos
la discriminacion por cualquier Puestos directivos 25 26
motivo, ya sea una cuestion de Mujeres en puestos directivos 5 5
edad, sexo, religion, raza, % Mujeres en puestos directivos 20 19

orientacion sexual, ascendencia
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nacional o discapacidad, o cualquier
otra causa de desigualdad.

Nuestros procesos de seleccion

se realizan de forma abierta y
transparente en todas sus instancias
con el objeto de que el candidato
seleccionado sea el adecuado a la
posiciéon requerida sin restricciones

Aseguramos la libertad

de asociacion de acuerdo a la
legislacién vigente en nuestro
pais y a los principios del Pacto
Mundial de Naciones Unidas.
Esta se canaliza a través de los
representantes sindicales
elegidos directa o indirectamente
por los empleados. Los acuerdos
entre empresa y sindicato

se formalizan a través de los
Convenios Colectivos de Trabajo.
En los mismos, se establece el
tiempo de preaviso respecto a
eventuales cambios organizativos
de la compania.

En 2011 el numero total de
representantes sindicales fue de
18 personas. Durante ese afo

no se produjeron incidentes que
comprometieran la productividad
de la compania ni el clima de paz
social concertado con las entidades
sindicales.

Para mas informacion ver la
Memoria, Reseina Informativa y
Estados Contables de

Gas Natural BAN 2011 en
www.gasnaturalfenosa.com.ar,
seccion “Informacion

para accionistas e inversores”

de tipo discriminatorias.
Actualmente contamos con dos
empleados con certificados de
discapacidad que forman parte
de la planta permanente.
Asimismo, a partir de este afio
contamos con una Politica de
Derechos Humanos

a nivel corporativo, la cual fue
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comunicada a los colaboradores
mediante instancias de formacion
presencial y on-line con el fin de
promulgar y propagar sus principios
fundamentales.

Para mas informacioén ver capitulo 3.7.

STIGAS 23,03% 21,80%
APJGAS 28,02% 28,20%
UPS 0,38% 0,38%
Gas Natural Fenosa (1) 27,45% 28,01%
Personal representado 72,55% 71,99%

(1) Corresponde a personal sin representacion.

Regimos nuestra politica retributiva
bajo los principios de igualdad en

el ambito interno y competitividad
desde el punto de vista del mercado.
Los rangos salariales

estan relacionados con las distintas
situaciones contractuales

de la compania, tales como:

Personal de Convenio

« Personal de Convenio: las
retribuciones se establecen en
funcién del grupo y subgrupo
profesional, tal y como sefalan los
convenios vigentes.

« Personal de Convenio mas
Plus: esta incluido en el ambito
del Convenio Colectivo de Trabajo
vigente y tiene ademas un plus
salarial por las tareas especiales
que realiza.

Personal excluido de Convenio:
« Se trata de un grupo de

personal del que se requiere
confidencialidad de sus funciones.
Dentro de estos colaboradores

se encuentran directivos, puestos
gerenciales, jefaturas de servicios
y otros profesionales asimilados en
funciones especificas. El personal
excluido de convenio cuenta con
la retribucion de una variable que
responde al cumplimiento de
objetivos.
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Procedimiento de Movilidad
Interna

En 2011 se continud con la
implementacion del procedimiento
de movilidad interna, cuyo objetivo
fundamental es impulsar el
movimiento de las personas de la
compafia con un sistema agil que
minimice los periodos vacantes y
que permita optimizar la adecuacién
persona-puesto. Este proceso
busca maximizar la cobertura de
vacantes con empleados propios,
promoviendo la reubicacion de
recursos a puestos de alto valor
anadido.

Resultados obtenidos:

¢ 18 vacantes que han generado
publicaciones internas

e 31 candidatos que se han
presentado ante las publicaciones
e 20 movimientos internos

® 11 movimientos internos que
implicaron un cambio de

Direccion dentro de la Organizacion

Gestion del talento

Durante 2011 actualizamos la
calificacion global del talento de la
poblacién abarcada, en funcién de
la evaluacién de los resultados
obtenidos en 2010. Asimismo,
como base para el Plan de Gestién
de Talento, se avanzo en la
calificacion de talento directivo y
profesional con cada Director para
su posterior evaluacién. En total,

el Plan de Gestion de Talento abarcé
a 157 colaboradores de la empresa.

Relacion entre el salario mas alto

y el mas bajo (1) 13,30 13,37
Relacién salario minimo estandar

y salario minimo local 2,24 2,34
% personal con parte de su retribucion

fijada en base a objetivos 24,37 22,70

(1) El salario mas alto es 13,30 veces superior al mas bajo.

Ofrecemos a nuestros empleados,
en funcién de sus puestos de
trabajo, beneficios sociales que
apuntan a mejorar su calidad de vida
y la de sus familias, incluyendo:

e Gimnasio.

e Provision de Utiles escolares.

e Seguro colectivo de vida optativo y
de sepelio.

e Reintegros en jardines maternales.
e Vlejoras de prestaciones médicas.
e Descuentos en productos
comerciales.

e Horario de verano.

® Plan médico a cargo de la
empresa: se paga la diferencia de
plan descontando aportes (Galeno,
convenio y Omint u Osde,

fuera de convenio).

e | inea de préstamos a tasa
preferencial para el servicio de
acreditaciéon de sueldos.

Creamos herramientas especificas
para fomentar el desarrollo
profesional de nuestros empleados,
a través de la informacion obtenida
por la Matriz de Talento y el

Cuadro de Reemplazo. Asimismo,
realizamos entrevistas con los
directores con el fin de conformar
Planes de Desarrollo mediante
acciones concretas de formacion.

Contamos con un Programa de
Desarrollo Profesional para los
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5.4.2. Acciones 2011

empleados incluidos en convenio, mediante herramientas destinadas a
y un modelo de Direccién por facilitar el desarrollo profesional.
Objetivos (DPO) y Evaluacion de

Desempeno para los empleados Durante el afo, se concluyoé con
fuera de convenio. Ambos la definicién y validacion de los

programas comparten los objetivos objetivos 2011 y la emision de

de favorecer la movilidad y promover  los reportes correspondientes,

la cobertura de vacantes a través de  alcanzando a 98 colaboradores de la
la promocién interna, y posibilitan compahia.

evaluar al 100% del personal

Indicadores de carrera profesional 2011 2010
Personas incorporadas al sistema DPO 98 89
y Evaluacién de Desempenfo
Personas promocionadas 6 12
% Plantilla promocionada 1,09 2,15
Formacion para el desarrollo denominada “Universidad Virtual”,
profesional basada en la estructura de la
Universidad Corporativa del Grupo.
Nos comprometemos con la Esta nueva herramienta permite a
formacién y el crecimiento de los empleados acceder a diversos

las personas de la compania.
Trabajamos para desarrollar
profesionales que hagan realidad
la vision de Gas Natural Fenosa,
contribuyendo a crear una cultura
corporativa basada en valores.

Durante 2011 lanzamos nueva
plataforma de formaciéon on-line

contenidos, intercambiar opiniones
y trabajar colaborativamente en
cualquier sitio, a través de cursos
on-line, presentaciones, videos y
archivos de interés organizacionales.
Ademas, la plataforma cuenta con
moderadores de grupos con el

fin de aprobar el material que los
empleados desean compartir.

Actividades de formacion 2011 2010(n
Cursos 338 162
Participantes 2.277 937
Horas/Hombre (I1) 20.243 16.145(1Vv)
Participaciones por persona (ll) 4,37 1,80

(I) La reduccion de los valores de los indicadores del periodo 2010 se debe a la
culminacién de los siguientes programas de formacién que implicaban carga horaria
importante: Saber Natural y Maestria en Administracion de Empresas.

Ademas, la estrategia de formacién hizo foco especifico en el negocio orientando las

capacitaciones a teméticas mas especificas.

(Il) Horas/hombre es igual al nimero de horas de capacitacion (virtual y fisica) anual.
(I1l) Promedio de acciones de formacion a las que asistieron los participantes.
(IV) Valor modificado con respecto al Informe de RC 2010 por un error tipogréfico.
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Programa de Induccioén y

Difundir y actualizar las bases fundamentales del

Reinduccion Corporativa negocio en Argentina. 40
Programa de Management en Inglés  Formar sobre Management en el idioma inglés.
para mandos Directivos 7
Gestién de Proyectos Capacitar en andlisis y evaluacién de proyectos,

planificacién, control, seguimiento y evaluacién. 25
Programa de Gestion Eficaz Potenciar en los mandos la responsabilidad en

habilidades de liderazgo, gestion del cambio y mejora

en la gestion de equipos. 31
Conduccion segura de maquinas Adquirir, por parte del conductor de maquinas
autoelevadoras autoelevadoras habitos seguros. 22
Extincién de Incendios y rescate en Actualizar los conocimientos practicos seguros en las
espacios confinados tareas de extincién de fuego con gas y en las tareas

que se desarrollen en espacios confinados.
Analisis de proyectos de Inversion Formar en la interpretacion de estados contables, 50

principales ratios e indicadores de rentabilidad y riesgo,

elaboracién e interpretacion de flujos de fondos y

evaluacion de proyectos de inversion. 90
Escuela de Liderazgo y Programa de  Desarrollar en forma temprana la capacidad de
Gestién de Personas liderazgo individual de empleados elegidos por su

proyeccion, potencial y mérito. 14

encuentros.

Desayunos con el Presidente

En respuesta a los resultados de la
Encuesta de Clima Organizacional,
durante 2011 se continud con la
realizacion de ciclos de desayunos
con el presidente en los que
participaron diez colaboradores.
Asimismo, se priorizé el desarrollo
de desayunos con el nuevo Director
de Recursos Humanos con el fin
de comunicar el nuevo plan y la
estrategia establecida. En total
participaron 96 personas en estos
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Mecanismos de comunicacion para
un dialogo cercano, transparente y
participativo

Somos conscientes de la importancia
de la comunicacion interna como
herramienta estratégica para el
desarrollo del negocio vy la integracion
y satisfaccién de las personas que
conforman la compania. Por ello,
continuamos brindando distintas
herramientas de comunicacion que
potenciaron un proceso comunicativo
directo, cercano y claro con nuestros
empleados.

e NaturalNet: intranet de la compania,
que continud vigente como principal
herramienta de comunicacion interna.

e “Nuestra Energia”: portal interno a
nivel corporativo con

foco exclusivo en los aspectos de
estructura, sistemas y procesos de
Gas Natural Fenosa.

5.5. Seguridad y Salud

e Boletin DirCom: boletin digital
sobre las principales actividades de
comunicacién que se gestionan en
los distintos paises en que tiene
presencia el Grupo. En Argentina lo
compartimos con todo el personal de
forma bimestral.

¢ Revista Natural: revista trimestral
para los empleados que presenta
de manera global informacién de la
compafia en temas vinculados al
negocio y otros mas relacionados
con nuestro compromiso hacia las
personas.

e Encuesta de Clima: realizada

en forma bianual, en 2011 se
desarrollaron reuniones por areas, con
el fin de comunicar los resultados de
la dltima encuesta y su comparacion
con la realizada durante el periodo
2008y a partir de alli abrir un canal de
comunicacion para el desarrollo de
planes de accion.
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® Mail “Desarrollorh”: casilla

para realizar la comunicacion de
novedades sobre busquedas
internas, invitaciones a cursos y otra
informacion relativa a capacitacion.

e Comunicados al personal:
comunicados relacionados a temas
de relaciones laborales y desarrollo
de Recursos Humanos, enviados por
correo electrénico, publicados en la
Intranet y en las carteleras.

e Reuniones especificas:
reuniones frecuentes inter e
intra-areas, para analizar y acordar
planes de accién e integracion.

e Carteleras: afiches y piezas en
banners para difundir las principales
iniciativas y noticias de la empresa.

- 1.995 participantes en campanas de prevencion y/o deteccion precoz.
* 67% de empleados involucrados en forma activa y voluntaria en el Programa de Calidad de Vida.
» 4.531 consultas y visitas médicas a domicilio.

Desafios 2011

Grado de cumplimiento

Desafios 2012

Continuar con las companas de
Calidad de vida laboral.

@ Ver secciéon “Salud Laboral”

Desarrollar dos nuevas campanas de
prevencién de salud.

Realizar una campana de prevencion
y control de hipertension.

® \er secciéon “Salud Laboral”

Lograr un avance del 50% en la
implementacion del Sistema de
Gestién Integrado.
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5.5.1. Nuestro Compromiso

Buscando inculcar una cultura empleados, promovemos buenas con proveedores, contratistas y
preventiva para proteger la salud practicas en el trabajo que hacemos empresas colaboradoras.
y el bienestar de todos nuestros

Principios de actuacion responsable con la seguridad y salud
e Garantizar que la seguridad es una responsabilidad asumida colectivamente.

® Formar adecuadamente y establecer canales de informacién, consulta y participaciéon, como elementos clave
de prevencion.

® [ncorporar criterios preventivos en las decisiones y procesos de la empresa, nuevos proyectos, productos y
servicios, asegurando la mejora continua.
® Rechazar cualquier comportamiento que pueda generar un entorno laboral inseguro, intimidatorio u ofensivo.

5.5.2. Acciones 2011

indices de salud y seguridad laboral 2011 2010
Tasa de ausentismo (1) 42,65 41,44
Indicadores de siniestralidad

N® de accidentes con baja (1) 9 14
Dias perdidos por accidente laboral (Il1) 3562 456
Duracién media de la baja (IV) 39,11 32,57
N¢ de victimas mortales 0 0
indice de incidencia (V) 16,99 26,26
indice de frecuencia (V1) 8,63 13,40
indice de gravedad (Vi) 0,34 0,44
indice de Salud

Dias perdidos por enfermedad 5.083 4.489
Dias perdidos por enfermedad/hombre 9,60 8,43

(I) Incluye todos los accidentes de trabajo y enfermedades inculpables. La tasa expresa la cantidad de horas perdidas, por los motivos
expuestos, cada 1.000 horas trabajadas.

(Il) No incluye accidentes “in itinere” (trayecto de ida y vuelta del trabajo cubierto por la aseguradora de riesgos de la Empresa).
(I11) No incluye accidentes “in Itinere".

(IV) Cantidad de dias perdidos dividido por cantidad de accidentes.

(V) Cantidad de accidentes con baja por cada mil trabajadores. Calculado como N¢ de accidentes con baja/cantidad de trabajadores
promedio * 1.000. No incluye accidentes “in itinere”.

(VI) Cantidad de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas. Calculado como N° de accidentes con baja/cantidad de
horas trabajadas en el afio * 1.000.000 No incluye accidentes “in itinere”.

(VIl) Cantidad de dias perdidos por cada 1000 horas trabajadas calculado como el nimero total de dias perdidos por accidentes a lo
largo del ano/ cantidad de horas trabajadas en el mismo periodo * 1.000 (no incluyen los dias perdidos por accidentes “in itinere”).
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Desarrollo de un entorno laboral
seguro

Consideramos la prevencion

y la seguridad en el trabajo como
una responsabilidad colectiva.

Por ello, trabajamos en alcanza

los més exigentes estandares en
seguridad industrial y prevencién de
riesgos laborales, contemplando la
informacion y la formacién como
pilares basicos para la mejora continua
y extendiendo los principios del
Grupo a lo largo de la cadena de valor.
Durante 2011 impulsamos las
siguientes iniciativas:

e Realizacién de estudios para
mejorar la ergonomia de tres
puestos de trabajo.

e Adecuacion de los accesos a las
camaras de regulacion.

e Realizacién de programas de
seguridad para obras.

e Relevamiento de riesgos de

trabajo de tres de los procesos més
importantes de la operacion técnica.
¢ Realizacién de una auditoria de
diagndstico en el marco del Sistema
Integrado de Gestién e iniciacion de
las tareas para su implementacion,
en forma conjunta con las areas de
Calidad y Medio Ambiente.

e Trabajo en la especificacion técnica
de la central de alarma contra
incendios para el reemplazo de la
existente en el edificio central.

Concientizacion sobre seguridad
laboral

Con el objetivo de sensibilizar tanto a
los mandos medios como al personal
operativo, realizamos cursos y charlas
de seguridad laboral, abarcando los
siguientes temas:

e Cursos de emergencia con las
“brigadas de emergencias” al

personal administrativo.

e Cursos de primeros auxilios
abiertos para todo el personal.

e Cursos de usos de equipos de
respiracion autbnomos, extincion
de incendios con gas y psicologia
en el manejo de emergencias

para personal operativo propio y
contratado.

e Simulacros de emergencias en la
Planta Peak Shaving para personal
propio y contratado.

e Curso de auditoria de riesgos

y de documentacién de Higiene

y Seguridad en obras para
inspectores propios y contratados.
e Cursos de manejo seguro de
magquinas auto elevadoras.

Participacion de los colaboradores

Los representantes de los
trabajadores son de gran importancia
en la consolidacion de una cultura
preventiva v eiercen una labor clave

de comunicacion entre los empleados
y la direccion de la compania. Las
comisiones y departamentos que
tienen una vinculacién directa con
temas referentes a la salud y la
seguridad de los trabajadores son:

« El Servicio de Medicina y
Seguridad Laboral perteneciente
al Departamento de Relaciones
Laborales.

« El Comité de Higiene y Seguridad
dependiente de las Direcciones de
Recursos Humanos y Técnica.

» El Comité de Higiene y
Seguridad (Sindical) conformado
por Gas Natural Fenosa y STIGAS
(Sindicato de los Trabajadores de la
Industria del Gas).

En el 2011, estos comités cubrieron
y representaron al 72,55% del
personal, alcanzando un nimero

de 378 empleados. Se realizaron
reuniones con renresentantes de las
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Campana y mes
de la Seguridad Vial

La nueva campana “Despacio, te
estan esperando” busco sensibilizar
a los empleados acerca del transito
seguro. A su vez, se establecio

a noviembre como el mes de la
Seguridad Vial para darle continuidad
anualmente a las acciones.

El objetivo de esta campana fue
reducir al minimo posible los

indices de siniestralidad vial del
personal que maneja vehiculos de la
compania, las consecuencias que se
generan a raiz de los accidentes de
transito, los indices de ocurrencia de
faltas de transito y sensibilizar a los
colaboradores sobre la importancia
del transito seguro.

Para todos aquellos que manejan
vehiculos de la compania, se
realizaron ademas ocho charlas
junto a la Asociacion Civil Luchemos
por la Vida, a las que fueron
invitados también los hijos de entre
17 y 20 afnos de los empleados,
partiendo de la premisa de que los
chicos aprenden con el ejemplo de
los grandes.

@
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diferentes &reas para tratar temas
inherentes a la prevencion de riesgos
laborales y reuniones pautadas entre
los representantes designados por la
Companiay el STIGAS. Se evaluaron
y discutieron temas especificos de
tareas del Centro Coordinador de
Atencion de Urgencias referidas a
prevencion de riesgos laborales.

Continuamos adoptando una actitud
preventiva respecto de la salud de

e de Responsabilidad Corporativa 2011
Gas Natural Fenosa

nuestros empleados. Realizamos
4.531 consultas y visitas médicas

a domicilio; 522 reconocimientos
conformados por ingresos, examenes
periédicos, programas de prevencion
de enfermedades profesionales,
incapacidades transitorias y

por cambio de puesto; 1.995
participaciones de empleados en
campanas de prevencion precoz, y
promocién de la salud; y continuamos
con el relevamiento y la evaluacion
de riesgos de enfermedades
profesionales en todos los puestos.

Prevencion de factores de riesgo cardiovascular 3562 349
Diabetes 3562 349
Dislipemias 352 349
Céncer de préstata 167 176
Programa de conservacion visual - 112
“Vemos como ves”

Obesidad 352 349
Hipertension arterial y Semana de

la Hipertension 420 135
Prevencion de la salud en la mujer - 20
Campanfa de Primeros auxilios y RCP en - 20
adultos y nifos

Total de participaciones 1.995 1.8591(1)

(I) El nimero de participantes verificado en si

stema (SAP) es menor al publicado pues

no incluye a personal fuera de la plantilla efectiva
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Asimismo, el servicio de Medicina de
la empresa continué durante 20711
con un exhaustivo cumplimiento

del Programa de Calidad de Vida,
herramienta dinamica de gestion que
nos permite determinar el estado

de salud y estilo de vida de nuestra
organizacion, planificar acciones
correctivas, monitorear los avances,
acompanar los cambios y evaluar

los resultados obtenidos. En el
mismo participaron en forma activa y
voluntaria el 67% de nuestra plantilla.

El programa se desarroll6 a través de
varias campanas, entre las cuales se
destacan:

Examen médico anual periodico:
revision médica dirigida a toda la
plantilla de realizacion voluntaria,
conformada por protocolos de estudio
clinico, cardiolégico y de laboratorio.
Este procedimiento es de gran valor
en el cuidado y prevencion de la salud,
y participaron del mismo 195 personas
en 2011.

Programa “Semana de la
Hipertension Arterial”: realizacion
de un diagndstico precoz de la
hipertension arterial en nuestros
empleados, educando acerca de

sus peligros y realizando un control
periédico. Se puso especial énfasis
en personas hipertensas y todas
aquellas que en forma voluntaria
concurren al Servicio Médico. En total,
352 personas realizaron su revision
periédica a lo largo de todo el afo,

y 68 personas fueron concientizadas
con recomendaciones y sugerencias.

Prevencion del Gripo H1N1
Influenza A “Gripe Porcina”:
promocion y difusién sobre la
importancia de la vacunacion.

Campaia de prevencion de
enfermedades cardiovasculares
y dislipemias: realizacion de un
control y seguimiento de los factores
de riesgo en cada participante,
haciendo foco en difundir las
medidas preventivas y orientando la
atencion en cada caso.

Campaia de prevencion de la
obesidad y la diabetes: inclusion
de guias para orientar el diagnéstico
de obesidad y diabetes hacia la
derivacion especializada, y difusion
de consejos nutricionales a
colaboradores que participan.

Campaia de prevencion de
enfermedades de la prostata:
inclusion de un protocolo de revision
meédica a toda la plantilla masculina de
mas de 50 anos de edad.

Participacion en la maratén de

la Universidad de Belgrano:
acompahamiento de profesionales
que intervinieron en la puesta en calor
y la regeneraciéon de todos
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los participantes, con el objetivo de
obtener una correcta preparacion
y evitar lesiones.

Participacion en la maratdn de

la Universidad de Belgrano:
acompanamiento de profesionales
que intervinieron en la puesta en calor
y la regeneracién de todos

0s participantes, con el objetivo

de obtener una correcta preparacion
y evitar lesiones.

Cabe mencionar que el Programa de
conservacion visual “Vemos como
ves" se discontinué en el 2011
debido a que el Unico prestador de
mercado, que transportaba todos los
equipos oftalmoldgicos a la empresa,
dejo de ofrecer el servicio. A su vez,
el Programa de Prevencion de la
salud en la mujer y la Campana de
Primeros auxilios y RCP en adultos y
nifos fueron incluidos en el plan anual
de capacitacién pero debieron ser
pospuestos debido a la realizacion de
otras actividades en la empresa.
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5.6. Compromiso con la Sociedad

Gas Natural Fenosa

» 1.313.588,48 pesos aportados en proyectos de accion social
« 21 talleres de formacion sobre el consumo responsable del gas natural contaron con la participacion de
mas de 685 personas de distintos municipios.
« 55.000 usuarios concientizados sobre prevencion de mondxido de carbono y uso responsable del gas a
través de campanas en distintas redes sociales.
» 2.326 empresas PyMES asesoradas en forma personalizada en el marco del Programa Primera Exportacion.

5.6.1. Nuestro Compromiso

En Gas Natural Fenosa estamos comprometidos con la
generacion de valor, riqueza, bienestar y desarrollo en la

sociedad donde operamos, colaborando con
organizaciones no gubernamentales, la comunidad local

y otros agentes sociales.

Principios de actuacion responsable con la sociedad

¢ |ntegracién positiva en la sociedad de los paises en los que estamos, evaluando el impacto social de
nuestra actividad y respetando la cultura, las normas y el entorno.

e Generar valor a través de nuestra propia actividad y con la colaboraciéon con organizaciones no
gubernamentales, la comunidad local y otros agentes sociales, en todos los paises donde estamos presentes.

e Promover la educacién, la formacion, la riqueza cultural y la inclusién de los colectivos mas desfavorecidos
a través de la inversion social.

A comienzos de este afo se cred,
en el ambito de la Direccién General
para Latinoamérica del Grupo, el
Centro Operativo Integrado de
Latinoamérica (COIL), compuesto
por seis unidades de trabajo,
llamados Centros de Servicios
Compartidos (SS.CC.): SS.CC.
Servicio al Cliente, SS.CC. Atencion
al Cliente, SS.CC. Distribucién Gas,
SS.CC. Distribucion Electricidad,
SS.CC. Marketing Operativo y
SS.CC. Gestidon de Proyectos de
Accioén Social.

Desde Argentina estamos liderando
este Ultimo capitulo de accion social
para Latinoamérica, que esta a cargo
de la Direccion de Comunicacion

y Relaciones Institucionales. El
mismo tiene como objetivos disefar
“programas modelo” aplicables en
todos los paises de Latinoamérica

y coherentes con la cultura,

las necesidades y los objetivos
estratégicos de cada filial; como asf
también incrementar la reputacion y
el reconocimiento de la marca Gas
Natural Fenosa en toda la region,
para que sea identificada como
sinénimo de buenas préacticas de
Responsabilidad Corporativa.

En este marco, los pilares
estratégicos que deben regir las
iniciativas de Accion Social estaran
orientados a fortalecer a los

siguientes grupos de interés:

e Clientes: Proyectos que
promuevan la seguridad en el uso
tanto del gas como de la electricidad
y el uso racional entre los clientes y
la sociedad en general.

e Proveedores: Proyectos de
formacién técnica y empresarial

de proveedores y personas
independientes o microempresarios
vinculados al sector de electricidad
y gas que puedan integrarse en la
cadena de valor.

e Familias de Personal: Proyectos
que promuevan los estudios y

la insercioén laboral de los hijos y
familias del personal.

Teniendo en cuenta estos pilares,
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durante 2011 se disefaron los
siguientes programas modelo para la
primera fase del COIL Accién Social:
Programas de Uso Responsable,
tanto del gas como dela electricidad,
para ninos y adultos; y Programa
Valor para Proveedores, con el

Desafios 2011

objetivo de elevar la competitividad
de las empresas proveedoras al
igual que sus estandares de calidad,
productividad y gestion.

Por ultimo, se encuentran en proceso
de elaboracion los programas

Grado de cumplimiento

modelo destinadosa las familias del
personal, que se enfocaréan en la
promocién de los

estudios universitarios de los hijos
de los colaboradores.

Desafios 2012

Lograr la participacion de nifos de
entre 8y 12 anos en el Concurso
de Dibujo del Programa Gas en

la Escuela, de porlo menos un
establecimiento educativo por
partido del érea de influencia de Gas
Natural Fenosa.

e \er seccion “Apoyo a la
Educaciéon”

Implementar los nuevos programas
de Responsabilidad Social
elaborados en el marco de COIL para
ser aplicados en Latinoamérica (Uso
Responsable del Gas versién nifios;
Uso Responsable de Gas versiéon
adultos; Valor para Proveedores).

Realizar firmas de convenio de
programas de Responsabilidad
Corporativa con entidades publicas
para apoyar los programas de uso
responsable (eficiente y seguro).

e \er seccion “Apoyo a la
Educacion”

Continuar con la difusién externa

del Newsletter y ampliar la base de
distribucion incluyendo a los clientes
de la compania.

Realizar 15 talleres de Consumo
Responsable

® \er seccién “Apoyo a la
Educacion”

Dar cumplimiento a los Programas
de Innovacioén Social, Patrocinios y
Mecenazgos establecidos por COIL
Accién Social para ser aplicados a
nivel Latinoamérica.

Redisenar el Programa Ambiente
Natural

® Ver seccion "“Accion
ambiental”

Disenar, en el marco de COIL, los
programas destinados para los hijos
del personal a aplicarse tanto en
Argentina como en el resto de los
paises Latinoamérica.

Concientizar a través del apoyo de
un programa educativo en las redes
sociales sobre uso racional del gas,
ampliando la temética actual sobre
monodxido de carbono.

e \er seccion “Apoyo a la
Educaciéon”

Iniciar la campana de reciclado de
tapitas en conjunto con la Fundacién
Garraham
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5.6.2. Acciones 2011

Indicadores de sociedad 2011 2010
Aporte total en proyectos de patrocinio y accion social (en pesos) (1) $1.313.588,48 $1.304.517,26
Fundacion Gas Natural Fenosa $482.269,52 $513.728,54
Gas Natural Fenosa $831.318,96 $790.788,72

(1) Del valor total, $931.094,83 corresponden a actividades con impacto directo en la comunidad. El importe restante refiere a la
promocion institucional de la Responsabilidad Corporativa y a la comunicacion de dichas actividades.

« Apoyo a la Educacion

Promovemos proyectos de inversion  El gas en la Escuela Total desde inicio 2011 2010
social que buscan capacitar sobre

el uso seguro y eficiente del gas Cantidad de alumnos 139.191 9.108 11.556
natural para concientizar y modificar Cantidad de docentes 9.323 368 450
conductas. A lo largo del afno 2011 Cantidad de escuelas 1.732 35 35
buscamos sensibilizar a la sociedad Costo del Programa $1.712.248,19  $153.263,19* $98.834

a través de los siguientes
programas de consumo responsable

del gas natural: * Incluye 50.000% del Programa Consumo Responsable

Programa El Gas en la Escuela

Durante 2011 se continud con este
programa destinado a alumnos de
42y 5% aino de EGB, de escuelas
oficiales y privadas de los 30 partidos
en la provincia de Buenos Aires

en que prestamos servicio, para

dar a conocer la historia del gas,

los beneficios otorgados por esta
energia limpia y la importancia de su
uso seguro y eficiente,en encuentros
pedagdgicos y entretenidos.

Este afio se cumplié con el objetivo
de hacer llegar el programa a toda el
area de concesion de la compania y
por ello se visitd a por lo menos un
establecimiento educativo de los 30
partidos del drea de distribucién de
la empresa. Asimismo se logré que
participen del Concurso de Dibujo
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los ninos de entre 8 y 12 afos de
los 30 partidos.

Campaiia de prevencion de
accidentes por inhalacion de
monoxido de carbono

Realizada junto con ADIGAS
(Asociacion Distribuidora de la
Industria del Gas) y ENARGAS, la
campana busco educar sobre la
importancia de seguir consejos

de seguridad y cumplir con las
normas para la instalacion de
artefactos a gas, contribuyendo

a evitar accidentes. Este afno se
desarrollé la campana para los
inspectores de los diez distritos
escolares correspondientes a la
zona de distribucion de la compania,
40 cuarteles y destacamentos de
Bomberos, y 30 departamentos de
Defensa Civil, quienes evallan a
qué escuelas hacer llegar el material
de la campana. Asimismo se
incluyé en el envio a la Directora de
Educacion Gral. Bésica y al Director
de Educacion de Gestién Privada de
la Provincia de Buenos Aires.

Programa “Vivi sin Monoéxido y
Consumi Responsablemente el
Gas Natural”

Este programa utilizé los distintos
canales de comunicacién on-line
para posicionar los mensajes y
complementar a las campanas de
prevencién de mondéxido de carbono
y uso responsable del gas en
medios tradicionales. Su objetivo fue
generar conciencia en los usuarios
de las redes sociales (facebook,
twitter y youtube) acerca del uso
eficiente del gas y de las medidas
de seguridad necesarias para reducir
los accidentes por monoxido de
carbono. Lanzado en 2010, este
programa logré hasta la actualidad
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50.909 fans en Facebook, més de
573 seguidores en Twitter y méas de
3.456 reproducciones de videos en
Youtube.

En 2011, se trabajé para potenciar la
comunicacién sobre el uso seguro y
eficiente del gas natural, a través del
envio de material gréfico (folletos y
afiches) a distintos grupos de interés
con los que interactla la compania
compania y que son mediadores con
la comunidad: Bomberos
Voluntarios y Defensa Civil, Policfa,
colegios publicos y privados,

Municipios y Centros de Gas,
medios de comunicacion zonales,
Asociaciones de Consumidores vy
OMIC(Organismos Municipales
de Informacion al Consumidor),
entre otros.

Programa Consumo Responsable

Durante 2011 se continud con este
programa para concientizar acerca

del consumo racional del gas natural,
medidas de seguridad y derechos

y obligaciones de los clientes. Este
ano se amplié el programa a nuevos
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grupos de interés como las OMIC
(Oficina Municipal de Informacién al
Consumidor), las Asociaciones de
Consumidores, los Centros de

Jubilados y las Escuelas para Adultos.

Asimismo, se firmdé un convenio
entre la Liga de Amas de Casa y Gas
Natural Fenosa a partir del cual la
empresa se compromete a realizar
talleres de Consumo Responsable

P

Visita del Coordinador Internacional de Proyectos de la Fundacion Gas Natural Fenosa,

Manuel Beguer i Mayor.

en dicha asociacion. En el marco de
este acuerdo, se realizd un taller en
la sede central de la Liga de Amas
de Casa del cual participaron
alrededor de 20 mujeres.

En total se llevaron a cabo 21
talleres de Consumo Responsable
del cual participaron 685 personas.
Se dictaron aproximadamente 35
horas de capacitacién, alcanzando
indirectamente a méas de 2.000

R

personas. Las localidades donde se
dictaron los talleres fueron: Moreno,
San Isidro, Vicente Lépez, Lujan,
Haedo, La Matanza, San Martin,
José C. Paz, Tres de Febrero. .Desde
su inicio, se realizaron méas de

40 talleres, capacitando a 1.310
clientes de hogares recientemente
gasificados, de barrios en vias de
gasificacion y a la sociedad en general.

« Promocion Social

Acciones de la Fundacion
Gas Natural Fenosa

La Fundacién Gas Natural Fenosa

es la entidad benéfica del Grupo,
que desarrolla una exhaustiva labor
en el campo de la educacion e
investigacion en temas de medio
ambiente y eficiencia energética,
centrando fundamentalmente estas
iniciativas en Espana. En cuanto a su
actividad internacional, alcanza los
siguientes paises: Argelia, Argentina,
Brasil, Colombia, Italia, Marruecos y
Meéxico, contribuyendo a mejorar la
calidad de vida de la poblacion en las
regiones donde opera la compania.

En Argentina, desde 1993 se
empena en dar respuestas a las
necesidades més urgentes de la
poblacién. Si bien la prioridad para
las acciones esta determinada

por la zona de influencia de la
compania, desarrollando programas
a favor y con la comunidad junto a
Gas Natural Fenosa, la Fundacion
también se ha abocado a proyectos
que han cubierto varias provincias de
nuestro pais.

Durante 2011, la Fundacién, en
conjunto con Gas Natural Fenosa,
centré su actividad en

las siguientes acciones:
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Programa Aula
Fundaciéon Gas Natural Fenosa

Este programa tiene por objetivo
brindar a personas de comunidades
cercanas, herramientas y habilidades
que les permitan superarse,
impulsando procesos educativos y
de formacién con énfasis en el
desarrollo de capacidades técnicas.

En 2011 continuamos generando
competencias para mejorar las
condiciones de empleabilidad a
través de los siguientes talleres:

« Taller de artesanias: organizado
con la colaboracion de la Fundacion
Global y del Movimiento de
Trabajadores Desocupados de La
Matanza y la Cooperativa La Juanita,
este taller se dicta bajo la modalidad
de moédulos de aprendizaje donde
se ensenan distintas técnicas
artesanales. En 2011, se capacité y
educé a 70 alumnas de entre 20 y 50
anos, y se generaron 628 contactos.

Desde el comienzo del Programa Almafuerte, equipandola con nuevos 2011 la capacitacion estuvo a
hasta la actualidad se alcanzé a un equipos para poder profundizar la cargo de un ex alumno del taller
total de 955 personas. ensefanza. de iniciacion en electricidad,

Daniel Taber.
- Taller de alfabetizacion digital: « Taller de iniciacion a la practica
60 alumnos participaron de en electricidad: tiene como fin * Programa “Los Narradores van
estos talleres, logrando el nivel ofrecer a las personas de la Escuela a la Escuela”: realizado junto a la
de "Operador de Informatica de de Artes y Oficios “Manos de Municipalidad de San Fernando, este
Oficina”. Se dictaron dos veces por Nazareth” del Barrio Almafuerte programa apunto a la promocién
semana (nivel inicial y avanzado) herramientas para mejorar su de la lectura como practica habitual
en la Escuela de Artes y Oficios desempeno laboral y apoyarlos enla  en los nifos que estan en edad
“Manos de Nazareth” del barrio formalizacion de sus iniciativas. En escolar. Busca la formacion de

habitos de lectura desde el aspecto
Los talleres en niumeros 2011 2010 ludico, revalorizando la tradicion

oral, despegando a la lectura de
Artesanias en papel (personas capacitadas) 70 52 la tarea impuesta y relacionandola
Alfabetizacion digital (personas capacitadas) 60 36  con el disfrute, el juego y el tiempo
Iniciacién en electricidad (personas capacitadas) 20 19  libre. Este proyecto estuvo dirigido
Los narradores van a la escuela a alumnos de escuelas publicas
(alumnos + docentes + directivos) 1.190 - sanfernandinas que cursaron el sexto

grado de primaria, entendiendo
este momento como el ideal para la

formacién de habitos de lectura.
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Programa Aula
Fundaciéon Gas Natural Fenosa

Seis proyectos presentados por los
mismos empleados de la empresa
fueron los ganadores de la edicion
2011 del Programa Emprendedores
Sociales. Desde 2007 el Programa
canaliza las inquietudes comunitarias
de los que de manera voluntaria
deciden ayudar a otros.
principalmente al desarrollo
sostenible y al mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacién.

Los seis proyectos sociales
ganadores en 2011 fueron:

» “Un jardin de pelicula”: acercar

la posibilidad de disfrutar del cine a
la comunidad en la cual esta inserta
el jardin. Lider del proyecto: Carlos

Sarlo y el Jardin de Infantes N° 979
de Laferrere.

« “Construir mi casa, construir
el futuro”: empoderar a 15

familias de Benavidez a través

de capacitacion laboral durante la
construccion de su propia casa.
Lider del proyecto: Juan Sabatte y
la Fundacién Sagrada Familia.

- “Sendas: salud en nutricion,
desarrollo y actividades
sociales”: lograr mejorar la calidad
de alimentacién de la poblacion

de Gonzalez Catan mediante un
taller de nutricion del que puedan
participar las madres de los nifos
del Plan de Desnutricion de la
Fundacion CONIN (Cooperadora
para la Nutricion Infantil). Lider

de proyecto: Fernanda Santalla y
ICIED Asociacion ICIED (Iniciativas
de Capacitacion Integral para
Emprendimientos de Desarrollo).

¢ “Incentivando la pasion
por la lectura en nifos y
adolescentes”. Abrir el espacio

de la biblioteca Mundos de Papel
a ninos y adolescentes del barrio
de Balvanera. Lider del proyecto:
Eugenia Podestd y la Asociacion
Gregorio Mendel.

¢ “Taller de Oficios Educacion para
el Desarrollo”. Promover la cultura
del trabajo y el esfuerzo. Generar
jovenes con habilidades y actitudes
de trabajo. Brindar un espacio de
contencion y adaptacion a jovenes
en situacion de riesgo. Lider del
proyecto: Juan Carlos Curbelo y el
Hogar de Nifos de Quilmes.

e “Colectivo de arte y trabajo”.
Crear un colectivo de entre 10y 15
mujeres para trabajar la ceramica en
Vicente Lopez. Lider del proyecto:
Adrian Venturi y la ONG de todos
para todos.
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10 anos del Programa Primera
Exportacion

En su décimo aniversario, el
Programa Primera Exportacién
continto marcando el camino de la
PyME argentina al mercado exterior.
Desde su creacion, el Programa ha
ido evolucionando, adaptandose al
contexto econémico, social y politico
del pafs para que, a través del
asesoramiento, las capacitaciones,
becas y la promocién del
asociativismo empresario argentino,
se logren los resultados buscados.

A lo largo del 2011 se generaron
2.339 contactos de PyMES por
asesoramiento, un 86% mas
comparéndolo con el promedio
anual del programa. A su vez, se
dictaron un total de 33 seminarios
sobre tematicas clave como:
marketing internacional, situacién
actual de PyMEs y el contexto
internacional, globalizacién de
mercados, negociacién y practicas
sustentables.

Por otra parte, se firmaron cinco
acuerdos de colaboracién entre

la Fundacién Gas Natural: dos

de ellos con municipios del drea
de concesién de la empresa con
el propdsito de capacitar sobre
comercio exterior a las PyMEs

de dichos partidos, y expandir

y profundizar sus lazos; y tres

con diferentes organismos e
instituciones. Estos consisten

en brindar capacitacion y apoyo
técnico-administrativo sobre
comercializacion, exportacién de
bienes y/o servicios para pequefnas
y medianas empresas que desean
realizar su primera exportacion.

Programa Primera Exportacion 2001 a 2011
Cantidad de empresas asesoradas 12.586
Cantidad de empresas capacitadas 24.106
Cantidad de empresas que han realizado su primera exportaciéon 1.076
Cantidad de empresarios becados para capacitarse en el Instituto de

Educacion Continua de la Universidad Pompeu Fabra de Barcelona 87
Suscriptores del sitio Web 10.693 (1)
Visitas al sitio www.primeraexportacion.com.ar (2003 — 2011) 2.393.183

(1) En 2011 se depurd la base de datos en cuanto a contactos para envios de newsletter debido a que muchos de ellos pertenecia a
direcciones ya inexistentes de empresas que se han acercado al Programa en los comienzos del mismo. Por otro lado se simplificaron
las direcciones que llegaban a una misma PyME evitando de esta manera el doble envio a la misma entidad.

Programa de Primera Exportacion 2011 2010
Asesoramiento

Empresas asesoradas en forma personalizada, telefénica o via mail 2.326 1.380
Capacitacion

Seminarios realizados 33 33
Empresas capacitadas a través de nuestros cursos y seminarios 1.307 (I) 2.619
Empresas que exportaron por primera vez 140 307
Cantidad de visitas al sitio web www.primeraexportacion.com.ar 488.702 423.081

(I) Comparando el ano 2010 con el 2011 se nota una baja en el nimero de capacitados. Si bien la cantidad de seminarios dictados en
ambos periodos es la misma, la diferencia radica en que a lo largo del 2011 no se realizaron los ciclos de capacitacién intensiva en
Marketing Internacional; que histéricamente arrojan un promedio de 700 participantes anuales.

Tarjeta solidaria de Navidad

Editamos nuevamente la tarjeta solidaria de Navidad en formato digital, donando 3.000 pesos a la Asociacién

Civil Coincidir, que trabaja para promover el desarrollo integral de nifios y adolescentes con discapacidad
intelectual leve y 2.000 pesos a la Asociacion Civil Gravida, que realiza acciones para promover el respeto y
el cuidado responsable de la vida desde su concepcion.
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« Accion ambiental

Programa Ambiente Natural

A través de este programa
llevamos a cabo iniciativas que
promuevan el cuidado ambiental,
fomentando entre los empleados
valores vinculados al respeto del
ambiente, y creando un ambito que
permite encontrar soluciones que
contribuyan a la reduccion y gestiéon
de residuos.

Colaboramos con la Fundacién
Baccigalupo donando el papel
recolectado por la empresa, la cual

» Auspicio

Contamos con una politica de
auspicios que incluye el apoyo

a programas y acciones que
contribuyen a desarrollar la visiéon
que tiene la empresa de su
responsabilidad en la sociedad.

« Compromiso institucional

Asumimos un importante rol en
promover el desarrollo sustentable
de nuestra sociedad, mediante

la participacion activa, junto

a la Fundacion Gas Natural Fenosa,
en asociaciones empresariales,
gubernamentales y ONGs que
trabajan por este mismo objetivo.

Nuestros principales ejes de
intervencion estan relacionados con
la promocién de politicas publicas
para el desarrollo social; el fomento
de la Responsabilidad Corporativa y
la discusion de mejores préacticas en
el &ambito privado y su articulacion

lo vende a una empresa recicladora
y con el dinero recaudado financia
proyectos para lograr que nifos y
jovenes con discapacidad intelectual
encuentren en el deporte una
herramienta para lograr una mayor
integracion en la sociedad, mejorar
su calidad de vida y potenciar su
desarrollo psicofisico. En 2011 la
cantidad de papel donado fue de
13.665 kilogramos que generd un
ingreso de 8.302 pesos.

A su vez, continuamos con el
programa de reciclado de pilas

hasta el mes de octubre cuando
decidimos discontinuar la iniciativa
debido a la falta en nuestro pais
de tecnologias de tratamiento

mas eficiente para estos residuos.
Se envié un comunicado a todo

el personal de la compania para
informarles la finalizacion de la
campanfa y asimismo se les envio
consejos para eliminar de forma
segura las pilas y poder proteger el
medioambiente. Se recolectaron en
total 1.350 kilos de pilas.

Desembolso de auspicios (1) 2011 2010
Ambientales $417.320 $101.534
Sociales $319.185 $115.607
Culturales $29.412 $51.864

(I) Se incluyd desembolsos en auspicios de patrocinios y mecenazgos
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con el sector publico; apoyo por
medio de cdmaras y asociaciones a la
industria, para promover el desarrollo
de comisiones técnicas y congresos
en pos de un mayor conocimiento e
innovacién; reuniones y comisiones
de trabajo para aportar a instituciones
globales, fundamentalmente en
asuntos de normativa, transparencia
y sostenibilidad; y acompanamiento
al sector académico, a través

del impulso de la investigacion y
facilitacion de casos de estudio.

- Organizaciones de la

Sociedad Civil:

Fundalam, Obra del PadreBachi,
Centro de Desarrollo Local Las
Tunas, Fundacién Pro Vivienda
Social, Habitat para la Humanidad,
Fundacion Global, Fundacién Vida
Silvestre, Fundacion de estudios

e Investigaciones Superiores,
South American Business Forum
2009, Instituto Argentino de
Responsabilidad Social Empresaria
(IARSE), Escuela de Direccion y
Negocios de la Universidad Austral
(IAE), Obispado de San Isidro,
Colegium Musicum, Fundacion
Compromiso, Fundacion Nosotros,
Hospital Muniz, Hospital Del
Quemado, Hospital de Nifos,
Universidad de San Andrés,
Universidad Nacional de Educacion
a Distancia (UNED), Comision de
Desarrollo Social del IAE, Foro
Ecuménico Social, ComunicaRSE,
Fundacién Proyecto Padres,
Fundacion Mundo Sano, Accién
Catolica Argentina, Habitat, Equipo
San José, Germinare, Voces y
Ecos, Orden de San Agustin,
Fundacion Universidad de Rosario,
Red Pediatrica, Nuevas Olimpiadas
Especiales, Bomberos Voluntarios de
San Isidro, Fundamind, Asociacién
Ida y Vuelta, Organizacion Social En
Accidn, Liga de Amas de Casa.

- Organizaciones empresariales
nacionales e internacionales:
Consejo Empresario Argentino para
el Desarrollo Sostenible (CEADS),
Forética, Amcham, Foro Estratégico
para el Desarrollo Nacional,

Poder Ciudadano, Centro de
Implementacién de Politicas Publicas
para la Equidad y el Crecimiento
(CIPPEC), Instituto para el Desarrollo
Empresarial de la Argentina

(IDEA), Asociacién Distribuidores
de Gas de la Republica Argentina
(ADIGAS), Asociacién de Empresas
de Servicios Publicos Argentinos
(ADESPA), Camara Espanola de
Comercio de la Republica Argentina
(CECRA), Cémara Argentina de
Comercio (CAC), Instituto
Argentino del Petroleo y del Gas
(IAPG), International Gas Unién
(IGU), Centro de Educacién al
Consumidor (CEC), Pacto

Mundial de Naciones Unidas.

» Organismos Gubernamentales:
Ministerio de Trabajo, Empleo

y Seguridad Social (Programa
Jévenes con Futuro), Programa
de Fortalecimiento de la Sociedad
Civil y Responsabilidad Social del
Gobierno de la Provincia de Buenos
Aires, Ministerio de Educacién
dela Provincia de Buenos Aires,
Municipalidad de Moron,
Municipalidad de Vicente Lopez,
Direccion de Produccion Limpia

y Gestion Ambiental, OMICs de
Vicente Lépez y San Fernando.
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- 8 proyectos de auditoria interna, 3 de ellos para la revision de procesos vinculados a los principales
riesgos operacionales de las direcciones generales de negocio.

5.7.1. Nuestro Compromiso

Nuestro compromiso con la integridad se basa en un
conjunto de politicas, procedimientos y herramientas
implantadas que aseguran que nuestras actividades
cumplan con las leyes, procedimientos y estandares, de
caracter interno o externo, aplicables en todos nuestros
ambitos de operacion.

Asimismo, la integridad como valor esta incluida
en todos los instrumentos desarrollados para guiar

a las personas de Gas Natural Fenosa a seguir un
comportamiento alineado con los principios definidos en
el Codigo Etico de la compafia y en su mision, vision y
valores.

La responsabilidad ultima de velar por el compromiso de
la compania y de todos sus empleados con la integridad
recae, principalmente, en los érganos de gobierno y las
politicas y practicas de gobierno corporativo.

Principios de actuacion responsable que rigen su forma de actuar

e Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de nuestra actividad y establecer medidas
para evitarlos y combatirlos, desarrollando canales internos que permitan la comunicacion de irregularidades,
respetando y protegiendo el anonimato del comunicante.

e Respetar los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, asi como los principios de la OCDE para el

Gobierno de las Sociedades.

e Respetar todos los aspectos recogidos en la Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones
Unidas y en la Declaracion de la OIT, relativos a los principios fundamentales en el trabajo, prestando especial
atencion al reconocimiento de los derechos de las minorias étnicas, al rechazo a la explotacion infantil, a los
trabajos forzosos o a cualquier otra practica que vulnere los derechos de los trabajadores.

Desafios 2011

Grado de cumplimiento

Desafios 2012

Incrementar la comunicacion del
Cédigo Etico a través de afiches en
carteleras y dipticos a difundir entre
el personal.

e Ver seccion “Codigo Etico”

Continuar difundiendo el Cédigo
Etico y la Politica de Derechos
Humanos entre los colaboradores de
Gas Natural Fenosa y realizar nuevas
acciones que permitan dar difusion a
esta politica.
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5.7.2. Acciones 2011

Gobierno Corporativo

Los érganos de gobierno de Gas
Natural Fenosa operan bajo los
principios de eficacia y transparencia
y se reuinen periédicamente para
tomar decisiones sobre la gestion y
el rumbo de la empresa.

Nuestro Directorio, maximo
6rgano de administracion y
representacion de la compania,

se compone de 9 directores
titulares y la misma cantidad de
directores suplentes. Encargado
de aprobar las politicas y
estrategias generales de la
compania, en 2011 se reunioé ocho
veces. Asimismo, continuamos

Diversidad del Directorio

22% 61%

17%

Menores de 55 afos
® Entre 55y 60 anos
Mas de 60 afos

capacitando permanentemente a
nuestros directores sobre temas
vinculados a la gestion del negocio,
al contexto econémico, social y
ambiental, y al marco politico y
regulatorio de la industria.

La empresa cuenta con un érea
especifica (dentro del Comité de
Direccion) que tiene a su cargo el
analisis de mercado, la realizacion
de encuestas y que propone los
montos que considera adecuados
respecto a remuneraciones

y politica de beneficios.
Adicionalmente, la decision sobre
la remuneracién de los directores,
se encuentra sujeta a la opinién
sobre su razonabilidad por parte

Composicion del Directorio
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del Comité de Auditoria, para ser
sometida luego a consideracién de
la Asamblea de Accionistas. En el
caso de los acuerdos por abandono
de cargo, se cumple con los
requisitos legales e incluso se va
mas alla de lo que exige la Ley.

La Comisién Fiscalizadora es

el 6rgano encargado de asegurar
que las decisiones y gestiones del
Directorio se mantengan dentro

del marco de la Ley y de los
Estatutos Sociales. Compuesta por
cinco sindicos titulares y la misma
cantidad de suplentes, durante 2011
celebré cuatro reuniones, conforme
al Libro de Actas de la Comision
Fiscalizadora de Gas Natural Fenosa.

Directores Titulares:
Horacio C. Cristiani (Presidente)

Directores Suplentes:
Sergio R. Tarallo

Sergio Aranda Moreno
(Vicepresidente)

Guillermo Ceballos Serra (1)

Francesc Solbes

Jordi Grau Manzano

Carlos Miravent Pi

Marfa Bettina Llapur

José Maria Sanfeliu Riera

Jorge Doumanian

Leandro Sigman

Manuel A. Sobrado

Rubén Bassi

Damian Camacho

Julio P. Naveyra (independiente)

Amadeo Vazquez (independiente)

Dionisio Angel (independiente)

Ernesto Rey (independiente)

Secretario del Directorio: Gabriel E. M. Wilkinson

(I) Cumpli¢ la funcion de Director Suplente hasta el 28 de Julio del 2011, fue sucedido

por José de Juan Saboya

Composicion de la Comision Fiscalizadora

Sindicos Titulares:
Miguel A. M. Tesoén

Sindicos Suplentes:
José Luis Zapata

Uriel O'Farrell

Daniel Calatrava

Fernando Borio

Fernando Garcia Pullés

Maria Florencia Bin Astigarraga

Daniel Papariello

Gustavo Mazzoni

Ricardo Tonet
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El Comité de Auditoria esta
integrado en su mayoria por
directores independientes con un
total de tres miembros titulares y
sus correspondientes suplentes. Sus
funciones estan vinculadas al buen
Gobierno Corporativo, entre las que
se encuentran las de supervisar el
funcionamiento y fiabilidad de los
sistemas de control interno, del
sistema administrativo-contable y
de toda la informacién financiera
presentada ante la Comision
Nacional de Valores y las entidades
correspondientes. Se realizaron
cinco reuniones del Comité de
Auditorfa durante 2011.

El Comité de Direccion, méaximo
6rgano de decision en el ambito
ejecutivo de Gas Natural Fenosa,
estd encargado de supervisar la
gestiéon del desempeno operativo,
econémico, social y ambiental de la
empresa, reportando directamente
al Directorio. Se reunié cada dos
semanas durante 2011.

Para mas informacién sobre nuestro
gobierno corporativo, contamos con
un "Caddigo de Gobierno Societario”,
que hace publicos datos relevantes
para inversores y otros grupos de
interés. De acuerdo a una serie de
principios que permiten la
comparabilidad entre empresas, el
Coédigo complementa tanto a la
Memoria y a los Estados Contables,
como al Informe de Responsabilidad
Corporativa.

Para consultar el Codigo de
Gobierno Societario ingresar
a www.gasnaturalfenosa.com.
ar, seccion “Informacion para
accionistas e inversores”.

Comité de Auditoria - Titulares:
Sergio Aranda Moreno (Presidente)
Julio P. Naveyra (independiente)
Dionisio Angel (independiente)

Suplentes:

Sergio R. Tarallo

Amadeo Vazquez (independiente)
Ernesto Rey (independiente)

Secretario del Comité de Auditoria: Gabriel E. M. Wilkinson

Presidente: Horacio C. Cristiani

Econémico Financiero: Sergio R. Tarallo

Recursos Humanos: José de Juan Saboya

Comunicacion y Relaciones Institucionales: Maria Bettina Llapur

Técnica: Jorge E. Doumanian

Servicios Juridicos: Gabriel E. M. Wilkinson

Planificacion de Ingresos y Regulacion: Mauricio Midon

Comercial: Jordi Grau Manzano

Compras y Servicios Generales: Martin N. Yanez

Servicio al Cliente: Jorge Teich

UIPT: Julio Quintana

El Codigo Etico de la compafia
refleja el compromiso formal

con un modo de actuar integro,
responsable y transparente, y se
manifiesta, también, en la adhesion
a los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

El mismo determina los principios
de actuacion y comportamiento
esperados de los empleados de
la compania, en cuestiones tales
como la corrupcion y el soborno,
el respeto a las personas, el
desarrollo profesional, la igualdad
de oportunidades, la seguridad y
la salud en el trabajo y el respeto
al medio ambiente, entre otros.
Ademaés, define las pautas de
relacion entre los empleados

y las empresas o entidades
colaboradoras.

A lo largo del ano, la Comision del
Cédigo Etico de Gas Natural Fenosa
continué desarrollando acciones para
su difusién y cumplimiento en todo
el Grupo.

En Argentina, la Comision Local
fue creada en 2006 con estructura
y objetivos similares a los de la
Comision del Grupo y esta integrada
por directivos de cuatro &reas

de la empresa: Auditoria Interna,
Comunicaciones y Relaciones
Institucionales, Recursos Humanos
y Servicios Juridicos. Entre sus
principales tareas se encuentra la
de supervisar el funcionamiento
del procedimiento de consulta 'y
notificacion del Codigo Etico. Se
trata de un canal de comunicacion
que permite a todos los empleados
y terceros resolver dudas sobre

su aplicacion. También permite
comunicar a la Comision, de buena
fe, confidencialmente y sin temor a
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represalias, conductas contrarias
a los principios del mismo.

Todas las comunicaciones son
confidenciales. Aquellas
notificaciones relacionadas con el
fraude, la auditoria o los fallos en
los procesos contables o de control
interno, son transmitidas
directamente a la Comision de
Auditoria y Control del Consejo de
Administracién del Grupo.

A su vez, la empresa continud
desarrollando acciones

de comunicacién y capacitacion
que incluyeron:

e Difusion en Newsletter de
Responsabilidad Corporativa: con
tematicas relacionadas a

la comunicacion del Cédigo y
acciones realizadas.

¢ Informe de Responsabilidad
Corporativa: incluye informacion
sobre el Cédigo Etico,el
procedimiento de denuncias

y consultas, y la importancia

del Codigo y sus principios

en las secciones de “Gobierno

de RC" e “Integridad”.

e P4gina Web: todos los grupos
de interés de Gas Natural Fenosa
pueden acceder al Codigo desde
la pagina Web de la compania
www.gasnaturalfenosa.com.ar

e Natural NET: en Argentina todos
los empleados pueden acceder al
Codigo a través de la Natural NET

e Comunicacién con proveedores:
todas las adjudicaciones que
gestiona el area de Compras, en sus
clausulas generales de contratacion,

En Argentina, la Comision Local se reunié 4 veces. Durante 2011 no se ha
recibido ninguna consulta ni notificacion.

incluyen al Codigo Etico, a fin de
dar a conocer a los proveedores la
conducta que se espera de ellos en
su vinculo con la compania.

e Formacién a empleados: llevamos
a cabo un curso de formacion on-line
para dar a conocer la Politica de
Derechos Humanos, que incluye,
entre otros aspectos, la capacitacion
sobre el Codigo Etico.

Con el objetivo de convertirse es

un agente activo en la promocién y
respeto de los Derechos Humanos
en aquellas zonas donde desarrolla
su actividad, el Grupo Gas Natural
Fenosa elabord una Politica de
Derechos Humanos que en 2011 fue
aprobada en Argentina. Esta Politica
es coherente con los compromisos
asumidos mediante el Cédigo

Etico de la compafia y con los diez
principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas al que adherimos
en 2002.

A través de esta politica, nos
comprometemos a difundir y
promover los derechos humanos
no soélo entre nuestros empleados,
sino también con terceros que se
relacionan con la compania:
clientes, proveedores, contratistas
y empresas colaboradoras.

Con este objetivo, en 2011
brindamos seminarios
informativos a los colaboradores
del Centro del Gas y también se
difundieron sus principios

a los proveedores y PyMEs con
los que trabaja la compania.

Asimismo, compartimos
la Politica con los proveedores y
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los invitamos a promover el
respeto por los derechos
humanos elaborando una politica
propia o bien suscribiendo a la de
Gas Natural Fenosa, y
difundiéndola entre sus
colaboradores. En el marco del
Programa Valor para Proveedores
capacitamos a 130 proveedores
sobre derechos humanos.

Sistema de Gestion
del Riesgo

Para trabajar no solo los riesgos
econoémicos de nuestro negocio
sino también los potenciales riesgos
sociales y ambientales, trabajamos
en mecanismos especificos que
facilitan su identificacion,
caracterizaciéon y determinacion.

Siguiendo los lineamientos del Grupo,
hemos avanzado en los ultimos

anos en el control y la gestionde los
riesgos mas relevantes de cada érea,
y en los procesos de reflexion y
planificacién estratégica.

En este sentido conociendo el perfil
global de riesgo de Gas Natural
Fenosa podemos entender como
conocer, a través de la identificacion,
caracterizacion y medicion, los riesgos
de mayor relevancia. Esto, por su
parte, permite determinar el maximo
nivel aceptado de exposicion al
riesgo, gestionandolo a través de la
asignacioén de limites, por categoria
de riesgo y en términos globales,
estableciéndose asi el perfil global
de riesgo objetivo.

En Argentina, durante 2011, el
Grupo Gas Natural Fenosa publicé
la Norma NG.00017.GN Sistema

de Control Interno de la Informacién
Financiera, configurdndose como
un conjunto de procesos que

el Consejo de Administracion,

el Comité de Auditoria, la Alta
Direccion y el personal involucrado
del Grupo llevan a cabo para
proporcionar seguridad respecto

a la fiabilidad de la informacién
financiera regulada que se publica en
los mercados. Como consecuencia,
se llevo a cabo en Argentina el
Proyecto de Control Interno cuyo
objetivo fue implementar el modelo
en nuestro pafs, identificando

los riesgos y estableciendo los
controles que aseguren la fiabilidad
de la informacion financiera y la
prevencién de fraude. A su vez,
este proyecto buscé fomentar la
conciencia de control en todas las
unidades que se incluyan en el
alcance. A partir de esta evaluacion
de los procesos, se generaron
distintas matrices detallando

los controles sobre los riesgos
inherentes, estableciendo los
responsables de llevarlos a cabo y
generando un plan de accion para
los controles.

Con respecto a temas ambientales,
tenemos establecida una metodologia
de control de nuestros procesos y
gestién del riesgo basada en la norma
NAG N°153. Para més informacion
ver el Capitulo de Medio Ambiente.

(*) Para mas informacion ver el Capitulo
de Medio Ambiente
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Determinacion ~ Propuesta limite  Gestiény
de perfil global  por unidad de control de
de riesgo negocio riesgo

Identificacion  Informacion de  Evoluciénde  Propuesta  Aprobacion
de nuevas posiciones y posicionesy  alternativa
posiciones riesgos riesgos

Organos de gobierno

Responsables del perfil de
riesgo global

Responsables de la medicion
y control de riesgo

Responsables de la gestion
del riesgo y del &mbito de
actuacion

En Gas Natural Fenosa, la auditoria interna es una
herramienta de valoracién independiente y objetiva.

La Direccion de Auditoria Interna reporta a su vez a la
Comisién de Auditoria y Control, presidente y consejero
delegado de Gas Natural Fenosa.

Su misién es la de garantizar la supervision y evaluacion
continua de la eficacia del sistema de control interno

en todos los &mbitos de Gas Natural Fenosa, aportando
un enfoque metddico y riguroso para el seguimiento y
mejora de los procesos y para la evaluacién de los riesgos
y controles operacionales asociados a los mismos. Todo
ello orientado hacia el cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la compafia, asi como a la asistencia a
la Comisién de Auditoria y Control y a la alta direccion
de la compania en el cumplimiento de sus funciones en
materia de gestién, control y gobierno corporativo.

La Direccién de Auditorfa Interna tiene establecida una
metodologia de valoracién de los riesgos operacionales
alineada con las mejores practicas de gobierno corporativo
y basada en el marco conceptual del informe COSO.
Toma como punto de partida la tipologia de los riesgos
definidos en el Mapa de Riesgos Corporativo de Gas
Natural Fenosa.

La Direccion de Auditoria Interna se encarga de verificar
el cumplimiento de las normas, politicas y controles

establecidos por la alta direcciéon con objeto de evaluar
los riesgos operacionales de los procesos y prevenir

e identificar debilidades de control interno, incluyendo
aquellas relacionadas con asuntos de orden ético como
el fraude, la corrupcion y el soborno. En funcién de

los resultados obtenidos, se disena un plan de accién
orientado a implantar las medidas correctivas que
permitan mitigar los riesgos residuales identificados
con un impacto potencial superior al riesgo tolerable o
aceptado establecido.

El desarrollo de la funcién de auditoria interna en Gas
Natural Fenosa esta orientada a la mejora continua en la
prestacion de estos servicios, mediante la aplicaciéon de
politicas basadas en la gestion y medicion de su calidad y
en potenciar la creacion de un equipo humano cualificado,
fomentando la rotacién interna, la formacion, la evaluacion
continuada y el desarrollo profesional.

Durante 2011 se desarrollaron ocho proyectos de
auditoria interna, tres de ellos para la revisiéon de procesos
vinculados a los principales riesgos operacionales de las
direcciones generales de negocio y corporativas de Gas
Natural Fenosa.

Asimismo, dado el caréacter independiente y transversal
de las funciones de la Direccién de Auditoria Interna, ésta
lidera o participa en otros proyectos relevantes desde el
punto de vista del cumplimiento de las normas internas
de conducta, y preside la Comision del Cédigo Etico.
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1SO26000

Este Informe de Responsabilidad Corporativa fue elaborado segun los
lineamientos de la Guia G3 de la Iniciativa de Reporte Global (Global
Reporting Initiative -GRI, G3, Guia 2006), con un nivel de aplicacion A+.
Para mas informacion sobre GRI entrar en www.globalreporting.org

A través de esta tabla también se presenta el cumplimiento de Gas Natural
Fenosa con los 10 Principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas y el
compromiso con realizar cada ano la Comunicacion de Progreso (CoP) . A
su vez, se presenta el nexo entre las cldusulas de la norma ISO26000 y los
indicadores de la Guia GRI G3.

Los indicadores marcados en color celeste muestran el cumplimiento de los 10 Principios del Pacto Mundial
de las Naciones Unidas, iniciativa a la cual Gas Natural Fenosa adhirié en 2004

Ml
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Cumplimiento del Pacto Mundial de Naciones Unidas

Los indicadores marcados en color celeste muestran el cumplimiento de los 10 Principios del
Pacto Mundial de las Naciones Unidas, iniciativa a la cual Gas Natural Fenosa adhirié en 2004.

1.1 Declaracién del maximo 6.2 Cap. 1
responsable sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la
organizacién y su estrategia.
1.2 Descripcion de los 6.2 Cap. 1,
principales impactos, riesgos 3.3,34,4.1,
y oportunidades. 42,511,
5.2.1,5.3.1,
54.1,55.1,
5.6.1,5.7.1
Perfil de la organizacion
2.1 Nombre de la organizacion. 3.1
2.2 Principales marcas, productos
y/0 servicios. 3.1, 6.1.2
2.3 Estructura operativa de la 6.2
organizacion. 3.1
2.4 Localizacion de la sede principal
de la organizacion. 3.1
2.5 Numero de paises en los
que opera la organizacion y
en los que desarrolla
actividades significativas. 3.1
2.6 Naturaleza de la propiedad y
forma juridica. 3.1
2.7 Mercados servidos. 3.1, 6.1.2
2.8 Dimensiones de la
organizacién informante. 3.1
2.9 Cambios significativos durante el
periodo cubierto por el reporte en el
tamano, estructura y propiedad de la
organizacion. Nota 1
2.10 Premios y distinciones recibidos. Solapa de
contratapa
Perfil del reporte
3.1 Periodo cubierto por la informacion Cap. 2
contenida en el reporte.
3.2 Fecha del reporte anterior Cap. 2
mas reciente.
3.3 Ciclo de presentacion de reportes. Cap. 1y 2
3.4 Punto de contacto para cuestiones Cap. 8
relativas al reporte o su contenido.
Alcance y cobertura del reporte
3.5 Proceso de definicién del contenido Cap. 1y 2
del reporte.
3.6 Cobertura del reporte. Cap. 2
3.7 Indicar la existencia de limitaciones Cap. 2, Nota 2
3.8 del alcance o cobertura del reporte.
3.9 Aspectos que puedanv afectar la Nota 3
comparacion informativa.
Técnicas de medicion para elaborar Nota 4

los indicadores.

3.10 Efecto de la reexpresion
de informacion de
reportes anteriores.

3.11 Cambios significativos
relativos a periodos
anteriores en el alcance,
la cobertura o los métodos
de valoracion aplicados
en el reporte.

indice del contenido GRI

Nota 4
Nota 4

Nota 4

3.12 Tabla de contenidos GRI.
Verificacion

Cap. 6

3.13 Tabla de contenidos GRI.

Gobierno

753

Cap. 7

4.1 Estructura de gobierno de la
organizacion.

4.2 Indicar si el presidente del
méximo oérgano de gobierno
ocupa también un cargo ejecutivo.

4.3 Indicar el numero de miembros
del méximo érgano de gobierno
que sean independientes
0 no ejecutivos.

4.4 Mecanismos de los accionistas
y empleados para comunicar
recomendaciones o indicaciones
al maximo érgano de gobierno.

4.5 Vinculo entre la retribucién del
méximo érgano de gobierno, y
el desempeno de la
organizacion, incluido el
desempeno social y ambiental.

4.6  Procedimientos implantados para
evitar conflictos de intereses en
el méximo érgano de gobierno.

4.7  Procedimiento para determinar
la capacitacion y experiencia
exigible a los miembros del
méximo érgano en temas de
sostenibilidad.

4.8 Declaraciones de mision y valores
y cédigos de conducta.

4.9  Procedimientos del méaximo
6rgano de gobierno para
supervisar la identificacion
y gestion, por parte de la
organizacion, del desempeno
econdémico, ambiental y social.

4.10 Procedimientos para evaluar el
desempeno propio del méaximo
érgano de gobierno, en especial
con respecto al desempeno
econdémico, ambiental y social.

6.2

6.2

6.2

6.2

6.2

6.2

6.2
6.2

6.2

6.2

5.7.2

Nota b

572

43,522,
5.4.2, Nota 6

42,572

42,572

N

ororor
SENNES
2038
moaoo
GUNOW= N
NG

N

4.2

5.7.2

8 "Estableciendo la Conexion”. Link: http://www.unglobalcompact.org/docs/languages/spanish/GRlestableciendolaconexFINAL.pdf
9 “GRI and ISO 26000: How to use the GRI Guidelines in conjunction with ISO 26000". Link: https://www.globalreporting.org/
resourcelibrary/How-To-Use-the-GRI-Guidelines-In-Conjunction-With-ISO26000.pdf




78 | 6. indice de contenidos GRI, Pacto
Mundial de Naciones Unidas e 1ISO26000

Compromisos con iniciativas externas

4.12  Principios o programas sociales, Capitulo 6
ambientales y economicos
desarrollados externamente. 6.2

4.13  Principales asociaciones a las

que pertenezca (tales

como asociaciones

sectoriales) y/o entes

nacionales e internacionales a

las que la organizacion apoya. 6.2

Participacion de los grupos de interés

4.14  Relacion de grupos de interés

que la organizacion ha incluido. 6.2
Base para la identificacion y

seleccion de grupos de interés 1
con los que la organizacion 5.2.1,
se compromete. 6.2
Enfoques adoptados para

la inclusién de los grupos

de interés. 6.2
Aspectos de interés surgidos

a través de la participacion de

los grupos de interés y

respuesta de la organizacion. 6.2

Indicadores de desempefio econémico

Enfoque de gestion 6.2, 6.8 Capitulo 1, 3.3,
34,522

4.15

5.1.2,5.2.
542,562

Cap.2,5.1.2

Desempeino econémico
EC1(P) Valor econémico directo
generado y distribuido

EC3(P) Cobertura de las obligaciones
de la organizacion
debidas a programas de
beneficios sociales.

EC4(P) Ayudas financieras
significativas recibidas
de gobiernos.

Presencia en el mercado

Nota 8

Nota 9

EC6(P) Politica, practicas y proporcion

de gasto correspondiente a 6.6.6, 6.8,

proveedores locales. 6.8.5,6.8.7 5.1.2
EC7(P) Procedimientos para la

contratacion local y proporcién

de altos directivos procedentes 6.8, 6.8.5,

de la comunidad local. 6.8.7 Nota 10
Impactos econémicos indirectos
EC8(A) Desarrollo e impacto

de las inversiones en 6.3.9,6.8,

infraestructuras y los servicios 6.8.3,6.8.4,

prestados principalmente 6.8.5,6.8.6,

para el beneficio publico. 6.8.7,6.89 5.6.2
EC9 (P) Entendimiento y descripcion  6.3.9,6.6.6,
de los impactos econémicos  6.6.7,6.7.8,
indirectos significativos, y 6.8,6.8.5,

su alcance. 6.8.6,6.8.7, 3.4,

6.8.9 5.1.2,5.6.2
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Indicadores de desempeno social: practicas laborales
y trabajo decente

Enfoque de Gestion 6.2, 6.4, 5.4, 5.5,
6.3.10 572

Empleo

LA1(P) Declaraciéon del maximo 6.4,6.4.3 5.4.2

responsable sobre la relevancia
de la sostenibilidad para la
organizacion y su estrategia.

Beneficios sociales

para los empleados con

jornada completa, desglosado 6.4,6.4.3,

por actividad principal. 6.4.4 542

Relaciones empresa/trabajadores

Salud y seguridad en el trabajo

Formacién y educacion

LA10 (P) Promedio de horas de
formacién al afo por empleado,
desglosado por categoria de

empleado. 6.4,6.4.7 5.4.2
LA11 (A) Programas de gestion de

habilidades y de formacion 6.4,6.4.7,

continda. 6.8.5 5.4.2
LA12 (A) Porcentaje de empleados

que reciben evaluaciones

regulares del desempeno

y de desarrollo profesional. 6.4,6.4.7 5.4.2

Diversidad e igualdad de oportunidad
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Indicadores de desempeio social: derechos humanos

Enfoque de Gestion Cap. 1,5.1.2,
542,572

6.2,6.3
Practicas de inversion y abastecimiento

No discriminacion

Libertad de asociacion y convenios colectivos

Explotacion Infantil

Trabajos forzados

Practicas de seguridad

Derechos de los indigenas

Indicadores de desempeno social: sociedad

Enfoque de Gestion 6.2,6.6, 5.6.1.5.6.2,
6.8 5.7.1,5.7.2
Comunidad
SO1 (P) Programas y préacticas para
evaluar y gestionar los 6.3.9,
impactos de las operaciones 6.8, 6.8.5,
en las comunidades. 6.6.7 3.4,5.6

Corrupcion
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Politica publica

Comportamiento de competencia desleal

S07(A) Netotal de acciones por causas
relacionadas con préacticas
monopolisticas y contra la libre

6.6, 6.6.5
competencia, y sus resultados. 6.6

7 Nota 17

Cumplimiento normativo

S08 (P) Valor monetario de sanciones,
multas y sanciones no
monetarias por el
incumplimiento de leyes
y regulaciones.

6.6,6.6.7

Indicadores de desempeino social: responsabilidad
de producto
Enfoque de Gestion

Nota 17

6.2,6.6

6.7 5.1.1,5.12

Salud y seguridad del cliente

Etiquetado de productos y servicios

PR5 (A) Practicas con respecto a la 6.7,6.7.8,

satisfaccion del cliente. 6.7.4,6.7.5,
6.7.6,6.7.9 5.1.2
Comunicaciones de marketing
PR6 (P) Programas de cumplimiento 6.7,6.7.3,
de las leyes y codigos 6.7.6,6.7.9 Nota 19
voluntarios en comunicaciones
de marketing.
PR7 (A) N® total de incidentes fruto del
incumplimiento de las
regulaciones relativas a las 6.7,6.7.3,
comunicaciones de marketing. 6.7.6, 6.7.9 Nota 17

Privacidad del cliente
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Cumplimiento normativo

PRI (P) Coste de multas significativas
fruto del incumplimiento de la
normativa en relacion con el
suministro y el uso de productos
y servicios de la organizacion.

6.7,6.7.6 Nota 20

Indicadores de desempeno social: derechos humanos
Enfoque de Gestion 6.2,6.5 53.1,532

Materiales

Biodiversidad

Emision, vertidos y residuos

Informe de Responsabilidad Corporativa 2011
Gas Natural Fenosa

Productos y servicios

Cumplimiento normativo

Transporte

General

Nota 1: En 2011 no hubo cambios significativos en el tamano,
estructura y propiedad de la organizacion.

Nota 2: Las limitaciones al alcance se detallan a lo
largo del Informe.

Nota 3: En 2011 no se produjeron cambios en la base del
Informe que pudieran afectar la comparabilidad entre periodos.

Nota 4: Las técnicas de medicion de datos, las bases para
realizar los célculos, y los cambios significativos con respecto a
periodos anteriores son aclarados a lo largo del Informe en las
tablas de indicadores presentados cuando corresponde.

Nota 5: El presidente del maximo érgano de gobierno es también
CEO de la organizacion.

Nota 6: Gas Natural Fenosa en Argentina, conforme a los
principios desarrollados en el Régimen de Transparencia de la
Oferta Publica aprobado por el Decreto N° 677/01, cuenta con un
departamento denominado “Relaciones con el Inversor”, érea
perteneciente a la Direccion Econémico Financiera cuya principal
funcién es atender consultas e inquietudes de accionistas e
inversores (incluyendo accionistas minoritarios) analistas de
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inversion y otros agentes externos relacionados con el Mercado
de Capitales.

Nota 7: El gas natural es uno de los combustibles fosiles mas
limpios, por lo que su distribucion no representa una actividad
que contribuya significativamente al cambio climético, De
acuerdo con el Ultimo Inventario de Gases Efecto Invernadero
(GEI) de la Argentina (2da Comunicacién Nacional de la Republica
Argentina a la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre
Cambio Climatico, ano 2000), las emisiones de GEI del sector
energfa suman el 55% respecto del total del pais. Dentro del
sector energia, las emisiones provenientes de la Distribucion

y el Transporte de Gas Natural representa el 3% del total del
sector. Durante el ano 2010 las emisiones de Gas Natural Fenosa
originadas por roturas ocasionadas por terceros y las fugas de red
durante la distribucion y el transporte de Gas Natural tuvieron una
participacién del 10% en este Ultimo sector. En consecuencia,
desde un anélisis de causa/efecto no se observa una afectacion
negativa a nuestra actividad, desde el punto de vista financiero,
debida al cambio climatico, por el contrario podrian aparecer
nuevas oportunidades. Sin embargo, durante 2011 Gas Natural
Fenosa realizé acciones en pos de disminuir las emisiones de
Gases de Efecto Invernadero que genera su actividad, entre las
que se sefalan: localizacion de fugas a través de las tareas de
reseguimiento de red y reparacion de las mismas, reemplazo

del sistema de regulacion vy alivio por venteo en las instalaciones
de las ERM’s, reduccién de presiones escalonadas anuales,
mantenimiento periédico de las instalaciones que componen el
sistema operativo de distribucion de gas natural, y renovacion

de canerias de red y acometidas constituidas con materiales
ferrosos por polietileno. Por otra parte, se continuaron realizando
acciones tendientes a eficientizar el consumo eléctrico a través
del reemplazo de luminarias incandescente por bajo consumo

o LED, automatizacion de sectores (pasillos y bafos) con baja
permanencia de personal y trabajos de evaluacion de eficiencia
energética en los proyectos vinculados a adecuaciones edilicias y
adquisicion de nuevas edificaciones.

Nota 8: Durante 2011 se comenzé a analizar el desarrollo de
planes de pension para los niveles mas directivos de la compania
a implementarse en los préximos anos.

Nota 9: No se recibieron en 2011 ayudas significativas
de gobiernos.

Nota 10: Al igual que el Grupo Gas Natural Fenosa, entendemos
que la sensibilidad de las particularidades locales es critica para el
éxito de la compania, por lo cual promovemos la contratacion de
empleados vy directivos locales. El 81,82% de los integrantes del
Comite de Direccion son argentinos.

Nota 11: Contamos con una “Politica corporativa de seleccion”,
la cual establece tiempos minimos de preaviso por cambios
organizativos, entre otros procedimientos, y contempla 45 dias
para cambios de rotacion.

Nota 12: En Gas Natural Fenosa contamos con una politica
salarial que respeta la igualdad de género en la definicion de los
niveles de remuneraciones de los empleados.

Nota 13: Durante el periodo no hubo un acuerdo de inversion
significativo, en el que se llegara a incluir cldusulas de este tipo.

Nota 14: No se registraron incidentes durante 2011.

Nota 15: No se encuentran poblaciones indigenas dentro del
area de concesion de Gas Natural Fenosa.

Nota 16: El Grupo Gas Natural Fenosa a través de su Codigo
Etico se declara contrario a las compensaciones impropias y
al tréfico de influencias.

Nota 17: No se registraron incidentes en 2011. Se ha tomado
como criterio del concepto “multas y sanciones significativas” las
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impuestas por resolucién firme por montos superiores a 50.000
pesos. Se entiende por “incidentes fruto de incumplimiento”
aquellos que hayan sido objeto de expedientes administrativos
cuya resolucion hubiera quedado firme durante el ano 2011.

Se entiende que la resolucion dictada en un expediente
administrativo ha quedado firme cuando a su respecto no caben
recursos para revisarla, sea en la instancia administrativa

o en la judicial.

Nota 18: Gas Natural Fenosa se rige por la legislacion y
normativa local que regula la informacion que deben proporcionar
las empresas suministradoras sobre el uso seguro del gas.

Nota 19: Al igual que en el Grupo Gas Natural Fenosa, adherimos
a la legislacion vigente, especialmente en lo que se refiere al

tipo de informacion que se debe hacer publica sobre nuestros
productos y servicios.

Nota 20: Durante 2011 se pagd el importe de $160.000 por
incumplimientos de la normativa en relacion con el suministro y
el uso de productos y servicios de la organizacion.

Nota 21: Nuestro insumo principal, el gas natural es un recurso
natural no renovable. De los otros materiales utilizados no se
consumen materiales reciclados.

Nota 22: Los centros de trabajo de Gas Natural Fenosa se
proveen de la red de abastecimiento urbana y vierten a la red de
alcantarillado publico, exceptuando las instalaciones administrativas
de la Planta Peak Shaving (PPS), que se alimentan de pozo al igual
que el proceso. El agua consumida en la PPS se devuelve en su
totalidad al medio, la que corresponde al proceso se elimina, en
mayor volumen en estado liquido proveniente del sistema de
refrigeracion y el resto como vapor. En cuanto a la consumida en
las instalaciones administrativas se destina a pozo ciego.

Nota 23: Gas Natural Fenosa no dispone de terrenos de

su propiedad que se encuentren adyacentes o en espacios
considerados &reas protegidas de alta biodiversidad segun lo
establecido por el Sistema Federal de Areas Protegidas (SIFAP).

Nota 24: Los equipos de refrigeracion que se hayan instalado

en las dependencias de Gas Natural Fenosa se encuentran
alimentados por los gases R-22 y R-407-C, el primero constituido
por sustancias que afectan la capa de ozono, mientras que el
segundo es considerado un gas de caracteristicas limpias y

que no genera afectacion de la misma. Asimismo contamos con
una politica orientada a la reduccion de estos gases a través de

la instalacion de nuevos equipos con los

denominados “gases limpios”.

Nota 25: No se registraron derrames accidentales significativos,
tomando como significativos aquellos escapes accidentales

de sustancias peligrosas que puedan afectar la salud humana,

la tierra, la vegetacién y los cuerpos de agua superficial y
subterrénea.

Nota 26: Ninguno de los procesos ni de las actividades realizadas
por Gas Natural Fenosa afecta significativamente las fuentes de
agua protegidas o consideradas como reservas. La compania
prioriza la utilizacién de cuerpos de agua que no representen
riesgo para los ecosistemas o hébitats cercanos. En ocasiones,
en el &mbito internacional la captacion de agua se realiza en
sistemas considerados como reservas, pero siempre desde el
respeto a los limites establecidos por organismos competentes,
y sin poner en riesgo su riqueza en biodiversidad. Ademas, el
agua que consumen las dependencias y procesos de Gas Natural
Fenosa provienen del sistema de red de distribucién publica,
salvo para la Planta Peak Shaving que por inexistencia de ese
servicio se ve obligada a captar el agua subterranea a través de
pozos semisurgentes.

Nota 27: La actividad comercial de Gas Natural Fenosa
no incluye productos manufacturados.
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Opinion de
los lectores

Para continuar avanzando en la mejora de este Informe de Responsabilidad
Corporativa, necesitamos conocer su opiniéon y/o sugerencias. A través

del siguiente formulario podremos conocer su punto de vista para mejorar
nuestras acciones futuras.

Puede enviarlo por Fax al teléfono 4309-2612,

por mail a : comunicacion-rrii@gasnatural.com.

por correo postal a: Gas Natural Fenosa

Direccion de Comunicacion y Relaciones Institucionales
Isabel la Catdlica 939, Piso 2° C1268ACS - Capital Federal
Republica Argentina
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Impresion general de este Informe
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Sin interés Algun interés

Interesante

Muy interesante

Le ha ayudado a conocer las actividades de Gas Natural Fenosa en materia de Responsabilidad Corporativa

Casi nada Poco Bastante Mucho
La informacion aportada en los siguientes apartados la considera:
Insuficiente Suficiente Excelente
Diélogo entre el Presidente de Gas Natural Fenosa 'y
la Directora de Comunicacién y Relaciones Institucionales
Sobre este Informe
El Mundo de Gas Natural Fenosa
La Responsabilidad Corporativa en Gas Natural Fenosa
Orientacion al cliente
Compromiso con los resultados
Medio Ambiente
Interés por las personas
Seguridad y Salud
Compromiso con la sociedad
Integridad
indice de Contenidos GRI, Pacto Mundial de Naciones
Unidas e 1ISO26000
Informe de Verificacion Externa
Opinién de los lectores
Comentarios o sugerencias:
Nombre y Apellido:
Direccién:
Teléfono: Correo electronico:

Relacion con Gas Natural Fenosa:

Cliente Accionista Empleado Proveedor

Otro (Por favor, especificar)




Edicion:
Direccién de Comunicacién y Relaciones
Institucionales de Gas Natural Fenosa,

www.gasnaturalfenosa.com.ar

Facilitadores externos:
ReporteSocial.com
www.reportesocial.com

Diseno y publicacion:
LUK. Estudio de Diseno
www.luknet.com.ar



e “Mejor programa de desarrollo
comunitario” por el Modelo Inclusivo

de Gasificacion Integral en el Partido de
Moreno, Provincia de Buenos Aires, que
otorga Platts en New York, entidad que
entrega las distinciones mas importantes del
sector energético a nivel mundial.

e Compaiia de servicios publicos con
mejor reputacion en Argentina, a través
de una investigacion realizada por el Monitor
Empresarial de Reputacién Corporativa
(MERCO) por segundo afho consecutivo.

¢ Presencia entre las 10 empresas mas

comprometidas con la sustentabilidad,
por la Camara de Comercio de los Estados
Unidos en la Argentina (AmCham).

¢ Distincion de la Liga de Amas de Casa,
por la labor social de Gas Natural Fenosa
en la comunidad.

¢ Premio Eikon en las categorias
“Comunicacién de Identidad Corporativa”
por la comunicacion del cambio de marca
y “Comunicacién Interna” otorgado por la
Revista Imagen.

¢ Distincion por su “Compromiso con la
comunidad”, otorgado por el diario local
“El Heraldo del Oeste”.
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