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Repensar el futuro de la energia
es garantizar energia para el
futuro. En Naturgy sabemos
que, afrontar los retos que hoy
se presentan, significa abordar
cuestiones esenciales como el
cambio climatico, la transicion
energética, la sostenibilidad

y la transformacion de la
experiencia del cliente con una
actitud abierta e innovadora,
identificando oportunidades,
nuevos modelos de negocio y
desarrollando soluciones que
contribuyan al desarrollo y
bienestar de la sociedad.
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Carta del Gerente General

Estimados lectores,

tengo el agrado de presentarles el decimonoveno Informe de Sostenibilidad de Naturgy BAN S.A. En él abordamos los
principales avances del periodo en relacion con la sustentabilidad y priorizamos aquellos temas de mayor relevancia
tanto para nuestros grupos de interés, como para la comunidad en general.

Un importante logro del afio 2022 fue haber continuado avanzando en la concrecién de nuestro Plan Estratégico 2021-
2025, que se enmarca en nuestro compromiso con el medioambiente, la sociedad y la gobernanza (ASG). Cada una

de nuestras acciones intenta contribuir con alguno de los pilares que establecimos: Crecer, Poner el foco, Continuar
incorporando aspectos ASG y Cambiar la cultura. Situar a la sostenibilidad como eje de nuestra estrategia implica
reducir el impacto ambiental y aumentar el compromiso con todos nuestros stakeholders.

Hemos continuado trabajando para cumplir nuestro objetivo principal, que es cumplir las expectativas de nuestros
clientes, a la vez que aseguramos el bienestar de nuestros colaboradores. En este aspecto, anualmente se desarrollan
Talleres de Salud para el personal y sus familias, que también se abren a la comunidad. Se trata de actividades relativas
a Primeros auxilios y RCP, buena alimentacion y ejercicio fisico, prevencién de enfermedades de la mujer, y prevencion
de riesgo cardiovascular. Promovemos la realizacién de los controles periédicos obligatorios y exdmenes voluntarios
para todos los colaboradores. Asimismo, monitoreamos de manera continua, las enfermedades prevalentes enfatizando
en quienes tengan mayor riesgo, ademas de dar respuesta a la demanda esponténea de diversas consultas de salud.

Pusimos en servicio dos nuevas plantas reguladoras de alimentacién en la localidad de San Antonio de Areco: Planta
reguladora San Antonio de Areco 1, ubicada en un predio propio de la distribuidora, y Planta reguladora San Antonio
de Areco 2 ubicada en plazoleta Eva Perén en espacio publico cedido por el municipio. Asimismo, anunciamos la
construccién de una nueva obra de infraestructura en Areco, que en conjunto con las anteriores permitiran garantizar
el abastecimiento, crecimiento vy fiabilidad del sistema de Alta Presién de la localidad, ademas de consolidar el actual
servicio a los clientes existentes.

Hace ya algunos afios comenzamos un proceso de digitalizaciéon para mejorar las interacciones con los usuarios, lo que
nos lleva a implementar continuamente mejoras para brindar mayores facilidades y comodidades en todos los tramites
y operaciones comerciales.

Un ejemplo de nuestros avances en esta direccion es el manejo de los medios de pago, habiéndose incrementado
notablemente los lugares para realizar operaciones, asi, pasamos de 16 centros de cobro presencial a mas de

1.500 puntos de cobro en toda nuestra area de cobertura, gracias a acuerdos alcanzados con distintas entidades
financieras y camaras de comercio. Ademas, durante la pandemia, implementamos los monederos digitales, un medio
de pago virtual e incentivamos la adhesién a la factura digital, medida que tiene un enorme impacto positivo en el
medioambiente por el ahorro de papel y combustibles de traslados. Actualmente, mas de 700.000 usuarios reciben su
factura por mail. También crecieron en este tiempo las consultas a través de nuestras redes sociales, el canal telefénico
y la Oficina Virtual, que es nuestro portal de autogestion.

También modernizamos nuestros canales de contactos. En lo referido a la atencion telefénica y utilizando Inteligencia
Artificial (IA) incorporamos un agente cognitivo denominado “Cognitive Contact Center” (CCC) en las opciones

de atencién telefénica personalizada que interactla con nuestros clientes respondiendo de forma clara, precisa 'y
facilmente accesible.



GRI2-22 Mensaje de Directivos de Naturgy

En cuanto a los canales de contacto digitales, hemos puesto a disposicién de los clientes una nueva versiéon de la Oficina
Virtual (OV), sitio “full responsive”, con mejoras que integran todas las necesidades de interaccién de los clientes para
con esta Distribuidora, pudiendo materializar una nueva OV moderna, “amigable” y, sobre todo, completa. Este canal de
contacto cuenta ademas con su version “mobile”.

Es fundamental ir mas alla de la calidad de nuestros productos y servicios: disefiar herramientas creativas que
posibiliten la inclusiéon de mayores colectivos, cuidar del medio ambiente, observar nuestra cadena de valor y buscar
alternativas para hacerla crecer y mejorar su calidad. Como puede leerse en el informe, en todo lo que hacemos esta
presente el firme compromiso con las normas de transparencia y el respeto por los derechos humanos.

Por dltimo, destaco que seguimos utilizando estandares internacionales que guian nuestros compromisos, estrategias
e iniciativas en relacién con la sustentabilidad: los Objetivos de Desarrollo Sostenible definidos por las Naciones
Unidas, las metas intermedias con agenda 2030 aprobadas por la Iniciativa Science Based Targets (SBTi) y los nuevos
estandares globales para la elaboracién de reportes de sustentabilidad GRI (Global Reporting Initiative).

Quiero agradecer especialmente al Grupo de Sustentabilidad, los responsables de sistematizar los logros compartidos; a
todos nuestros colaboradores, a los accionistas y a la comunidad en general.

Muchas gracias.

7 F —
@/
Gerardo Gémez
Gerente General
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Carta de la Directora de Comunicacion
y Relaciones Institucionales

Estimados lectores,

les presento por este medio el nuevo informe de sostenibilidad de Naturgy BAN S.A.. En él encontraran nuestros
principales impactos en la economia, las personas y el ambiente durante 2022, afio en el que continuamos fortaleciendo
el sistema para medir la gestion sustentable de nuestra actividad. Como resultado, hoy contamos con indicadores
solidos y comparables que permiten medir el éxito de nuestros esfuerzos en la creacién de valor compartido con
nuestros grupos de interés.

En Naturgy BAN S.A., consideramos que no solo debemos brindar un servicio, sino también crear herramientas
inclusivas para construir una sociedad plena, justa y préspera, entendiendo que esto se logra haciendo coincidir los
intereses de la comunidad, las empresas, el sector pdblico y el tercer sector. Por ello todos los afios promovemos un
didlogo con los grupos de interés y fomentamos interacciones que favorezcan la sinergia de la que, creemos, surgen

en definitiva las soluciones. En particular en 2022, utilizamos el focus group para identificar y analizar los temas de
sustentabilidad mas relevantes para Naturgy BAN S.A. y sus grupos de interés. Asi, pudimos incorporar sus perspectivas
en el proceso de revision del Andlisis de Materialidad de 2022, proceso alineado con la casa matriz y las mejores
practicas recomendadas por estandares internacionales.

Presentamos también nuestra contribucién a la Agenda 2030 planteada por las Naciones Unidas para alcanzar
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible. En el informe, encontraran las metas y objetivos de nuestra Politica de
Responsabilidad Corporativa. Sus iniciativas y resultados concretos demuestran nuestro compromiso con estos
desafios a nivel mundial.

A lo largo del afio mantuvimos todos los programas de RSE, retornando ya completamente a la presencialidad en todos.
También continuamos capacitando a alumnos y docentes a través del portal cuidemosnuestrosrecursos.com. Las
capacitaciones se centran en la eficiencia energética y el uso responsable y eficiente del gas, la electricidad, el agua

y el papel. Ademas, dictamos talleres sobre las 3R (Reducir, Reutilizar y Reciclar), huerta y compost. Durante 2022,
capacitamos a mas de 1.500 alumnos y docentes.

Este afio también continuamos con nuestro programa Sembrando Futuro, que tiene como objetivo capacitar a jovenes
y otros interesados en el cuidado medioambiental. Se desarrollaron actividades presenciales en reservas naturales,
limpieza de costas, plantaciones y cursos de huertas organicas, en distintos territorios de nuestra area de servicio.
Gracias a estas actividades, se plantaron 67 arboles nativos y se recolectaron 501 kg. de residuos.

El programa Energia del Sabor capacité en el oficio gastronémico a grupos vulnerables para favorecer su insercion
laboral. Algunos cursos estuvieron orientados a personal de comedores comunitarios y los realizamos junto a la
Fundacién Peregrina, el comedor Unidos por la Sociedad de La Cava, la Asociacion Civil Siloé y el Centro Comunitario
Aca Si, de Cascallares, Moreno. Por otro lado, dictamos un programa especial para mujeres victimas de violencia

de género, que se llevd a cabo junto a Siloé y la Secretarfa de Mujeres, Género y Diversidades de Moreno. Ademas,

se llevé adelante un médulo de gastronomia con salida laboral para jévenes con discapacidad, junto a la Unién de
Trabajadores del Turismo, Hoteleros y Gastronémicos de la RepUblica Argentina (UTHGRA) de Morén (Seccional Zona
Oeste). También, dentro de Energfa del Sabor, se realizaron cursos cortos especializados de un mes de duracién sobre
Pastelerfa, Mesas Dulces y Candy Bar, en San Martin y Escobar.
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Por dltimo, quiero destacar nuestra participacion en los lineamientos de sustentabilidad reconocidos
internacionalmente: la herramienta SDG Compass para integrar los Objetivos de Desarrollo Sostenible; el documento
Linking the SDGs and the GRI Standards para la rendicién de cuentas entre GRIy ODS, y los Estandares en la opcion “de
conformidad” esencial.

Deseo muy especialmente realizar un especial agradecimiento a todas las ONG y organismos publicos con los que
hemos trabajado que han hecho posible la concrecién de nuestros programas, y asi mismo también un agradecimiento

especial al Grupo de Sustentabilidad de Naturgy BAN por su esfuerzo y dedicacién para realizar el presente informe.

Muchas gracias.

Bettina Llapur
Directora de Comunicacion y Relaciones Institucionales
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Naturgy

Gru po Natu rgy de un vistazo Para llevar a cabo este propésito y contribuir a la
transformacién social, la compafifa tiene definido un Plan

Estratégico 2021-2025 asentado sobre cinco pilares:

Propésito y estrategia la bldsqueda de crecimiento organico, el foco en las
actividades de renovables y redes, la mejora continua
Transforming together, el propésito de Naturgy, fue de procesos (incluidos especialmente los procesos de
formulado durante 2021 en un contexto econémico y relacion con clientes), la plena integracion de criterios
social distinto al de hoy si bien, casi dos afios mas tarde, Ambientales Sociales y de Gobernanza (ASG) en la
mantiene su vigencia y parece mas necesario que nunca. estrategia y la gestion, y la transformacion cultural que

haga posible todo lo anterior.
En 2022, la compafiia ha hecho frente a una amenaza a
la paz mundial, sin precedentes en los uGltimos 50 afios,
que ha desatado una crisis en los mercados energéticos
con severas consecuencias econémicas todavia sin
atisbos de finalizar. Aunque afecta de forma asimétrica
a las distintas regiones, con Europa como continente
mas perjudicado, el aumento de la inflacion como
consecuencia de los precios de las materias primas, la
ralentizacién econémica y la subida de tipos de interés
tiene una gran repercusion en familias y empresas.

Todo esto se une a la necesidad, cada vez mas urgente,
de avanzar en la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, para poder cumplir con el Acuerdo de
Paris y limitar lo maximo posible el calentamiento global,
de tal forma que se minimicen los impactos sobre las
personas y la naturaleza.

La transicion energética se presenta por tanto como una
herramienta clave para reducir la dependencia energética
y de recursos, acelerar la lucha contra el cambio climatico
y, si se realiza de forma inclusiva y justa, procurar el
progreso social y el bienestar de las personas.

El Grupo Naturgy considera que los principios que deben
gobernar esa transicion energética estan reflejados en
sus valores de compafifa: innovar para un futuro mejor
(Forward Vision), trabajar con excelencia (Excellence
Driven) desde el lado mas humano (People Oriented), y
con el objetivo Gltimo de contribuir a una sociedad mas
sostenible (One Planet).
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Naturgy

Nuestro modelo
de negocio

¢Quiénes somos?

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales constituye un grupo dedicado a la
generacion, distribucién y comercializacion de energia y servicios presente en mas

de 20 paises, suminis-tra gas y electricidad a 16 millones de clientes y tiene una
potencia instalada de 16,2 GW y un mix diversificado de generacién de electricidad.

¢Cémo somos? Nuestros valores

Forward Vision: innovando para un futuro mejor.

People Oriented: transformando desde el lado mas humano.

Excellence Driven: trabajando con excelencia.

One Planet: por una sociedad mas sostenible.

¢Qué queremos
conseguir?

Nuestro proposito

Transforming together: la transformacion del mundo a tra-vés de la energia,
abordando el reto de la transicion energé-tica y las demandas de la sociedad y

los clientes. Naturgy quiere hacerlo junto a sus empleados, clientes, accionistas y

colaboradores.

¢Cémo lo vamos
a conseguir?

Nuestra estrategia

Crecer: llevar a cabo un crecimiento organico consistente con la transicion
energética y desplegar una rotacion oportunista de los activos para acelerar la
transformacion.

Poner el foco: en las actividades de renovables y redes de aquellas geografias
y marcos regulatorios estables y reducir la volatilidad en los compromisos de

aprovisionamiento.

Ser una compaiiia best in class: llevar a cabo procesos de mejora continua,
aumentando la huella digital y reinventando la relacién con los clientes.

Continuar incorporando aspectos ASG: arraigados en la esencia de la compafifa,
alineados con los ODS y guiados por metas tangibles para cumplir con los

COMPromisos.

Cambiar la cultura: impulsar la pasién en los empleados a través de valores
fundamentales y estar alineados con los diferentes grupos de interés.

Modelo de negocio

El Grupo Naturgy trabaja desde hace mas de 175 afios
en el sector de la energia gracias a un modelo de negocio
que ha sabido adoptar los cambios sociales, tecnoldgicos
y econémicos acontecidos en el mundo. Su éxito ante los
retos y las oportunidades del entorno es consecuencia
de una gestién empresarial resiliente a los distintos
contextos de la historia y a una cultura transformadora
que impulsa el dia a dia de las personas.

La compafiia es consciente del reto global que

plantea la lucha contra el cambio climatico y por ello,
ha transformado y reorientado su negocio hacia la
transicion energética a través de una estrategia basada
en lainnovacién y un modelo de negocio sostenible

que contribuye a los retos sociales y ambientales que
enfrenta la humanidad.

Estructura organizativa y negocios
en los que opera

Naturgy Energy Group, S.A. se constituy6 en 1843y tiene
su domicilio social en Avenida de América, nimero 38, de
Madrid.

Naturgy Energy Group, S.A. y sus filiales es un grupo
dedicado a la generacién, distribucion y comercializacion
de energia y servicios. El modelo de negocio del grupo,
centrado en la creacion de valor para todos los grupos
de interés, esta comprometido con el desarrollo
sostenible de la sociedad, garantizando el suministro de
energia competitiva, segura y con el maximo respeto al
medioambiente.

Naturgy esta presente en mas de 20 paises, suministra
gasy electricidad a 16 millones de clientes y tiene una
potencia instalada de 16,2 GW y un mix diversificado de
generacion de electricidad. La compafiia opera en los
mercados regulados y liberalizados de gas y electricidad,
tanto a nivel nacional como internacional, principalmente
en los siguientes ambitos:

= Distribucion de gas y electricidad.

= Generacién y comercializacion de electricidad.

= Infraestructura, aprovisionamiento y comercializacién
de gas.
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Presencia geografica

EE.UU.
Proyectos generacién renovable
(8 GW solar y 4,6 GW almacenamiento).

Puerto Rico
Infraestructura de GN/GNL
(planta de regasificacion) y generacion.

Republica Dominicana
Generacion (198 MW, fuel).

México

Distribucién de gas (15 estados

del pais incluyendo México y 1,6 millones
de clientes) y generacion (2.446 MW, ciclos
combinados y 234 MW, edlica).

Costa Rica
Generacion (101 MW, hidraulica).

Panama

Distribucion de electricidad (Panama
centro, oeste, interior, Chiriquiy 0,7 millones
de clientes), y generacion

(22 MW, hidraulica).

Chile

Distribucion de gas (4 regiones y

0,7 millones de clientes).
Comercializacion de GN/GNL y
generacion (206 MW edlicay 101 MW
solar).

= Flujo de gas.

= Gasoducto Medgaz.
Planta de licuefaccion.

- Planta de regasificacion.

GRI 2-6

Portugal
Comercializacion de GN/GNL
y comercializacion de electricidad.

Espafia

Exploracion, transporte, distribucion

y comercializacion de gas y electricidad.
Generacion (ciclo combinado, nuclear, hidraulica,
solar, cogeneracion, mini hidraulica

y eblica).

W

EE.UU. Chenierey
Corpus Christi

"L
e

M Trinidad y Tobago

Brasil
Distribucién de gas (Estado de Rio

Argentina
Distribucién de gas (5 provincias

= Planta de regasificacion arrendada.
= Contratos de gas a largo plazo.

10

incluyendo Buenos Aires y 2,2 millones
de clientes) y distribucion de electricidad
(0,2 millones de clientes).

de Janeiro, Sao Paulo Sury 1,2 millén
de clientes). Comercializacién de GN/GNL
y generacion (153 MW, solar).
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Irlanda ——  Francia
Comercializacién de GN/GNL. Comercializacién de GN/GNL.
Regasificacion Montoir.
Italia
Proyectos de generacion renovable
(0,1 GW).

China
Comercializacion de GN/GNL.

B Rusia Yamal
B Noruega
~— India
Comercializacion de GN/GNL.
%
)
|
%
. .
B Nigeria J Oman
Aprovisionamiento e infraestructura
de GN/GNL (planta de licuefaccion
de Qalhat).
—>

Australia

~ Generacion edlica (277 MW).
Singapur
Comercializaciéon de GN/GNL.

1
Marruecos Argelia
Infraestructura de GN/GNL. Aprovisionamiento e infraestructura

de GN/GNL y gasoducto Medgaz.

La actividad en la Infraestructura de GN en Marruecos
finalizé en octubre de 2021.

11
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Naturgy en Argentina

En Argentina, prestamos el servicio pdblico de

distribucion de gas natural por redes en las Zonas Norte y
Oeste de la provincia de Buenos Aires desde 1992, por un

plazo de 35 afios prorrogable por 10 mas.

Nuestra area de servicio comprende 30 partidos de la
provincia de Buenos Aires, ubicados al norte y al oeste
de la Ciudad Autdénoma de Buenos Aires, abarcando una
de las zonas mas densamente pobladas del pais, y que
incluye también importantes parques industriales.

Contamos con 1.631.149 clientes residenciales, 47.515
comerciales, 907 industriales y la extensiéon de las redes
de gas natural asciende a 27.000 kilometros.

Somos la segunda distribuidora mas grande del pais por
ndmero de clientes y, actualmente, participamos en

un 15,57% del total de ventas del mercado residencial
y comercial, proveyendo servicios a 5,5 millones de
personas.

Campana

Capitan Sarmiento
Carmen de Areco
Escobar

Exaltacién de la Cruz
Gral. Las Heras
Gral. Rodriguez
Hurlingham
Ituzaingé

Jose C. Paz

La Matanza

Lujan

Malvinas Argentinas
Marcos Paz
Mercedes

Merlo

Moreno

Morén

Pilar

San Andrés de Giles
San Antonio de Areco
San Fernando

San Isidro

San Martin

San Miguel
Suipacha

Tigre

Tres de Febrero
Vicente Lépez
Zarate

Nuestra composicién accionaria

® |nvergas S.A.

51%

® Gas Natural SDG

19%

Argentina

® Administracién Nacional 26,60%
de la Seguridad Social
(ANSES)

B Inversores privados 3,40%

GRI 2-6

100%
controladas

+ por Naturgy

Energy Group
de Espafia
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con vos

Festejamos 30 anos de la presencia
de Naturgy en Argentina

En 1992 se inici6 el proyecto de Naturgy BAN en
Argentina, en el que trabajadores argentinos y espanoles
con un alto nivel de profesionalidad posibilitaron
incrementar el nimero de hogares gasificados,
industrias, comercios y estaciones de GNC. Se extendid
también miles de kildmetros de red en los 30 partidos de
la zona norte y oeste del conurbano bonaerense donde
brindamos nuestro servicio.

30 afios en los que hubo importantes inversiones para
cumplir con objetivos ambiciosos. Estamos orgullosos

de la transformacién y la modernizacion logradas.
Ampliamos en mas de 80% la red y la cantidad de
clientes cumpliendo los parametros que ordenan los
pactos firmados por Argentina y las politicas de la propia
compania.

Buena parte de los nuevos servicios fueron dirigidos
a zonas donde aun no habia prestacion, a hogares

y familias de bajos recursos asi como a potenciar la
capacidad productiva de las industrias de la region.

Elimpacto positivo de su intensa accion de
Responsabilidad Corporativa, erigié a la compafia en
actor preponderante de esas comunidades, lo cual
se refleja en las numerosas y calificadas distinciones
recibidas.

Mucho del éxito alcanzado, tanto en calidad de servicio
como en reputacion, responde al elevado nivel y
dedicacion de los recursos humanos de la compaiiia, el
técnico, el comercial, el institucional, que asumieron y
adaptaron al caracter local una cultura corporativa que
viene forjandose desde mediados del siglo XVIII.

De cara al futuro, queremos continuar ampliando
nuestras redes, incorporando mas familias a la

red y también seguir desarrollando mas y mejores
herramientas tecnolégicas de atencion al cliente para
facilitarle a los usuarios, tanto el acceso como todos los
tramites y consultas vinculadas al servicio.

Nuevas plantas
reguladoras de presion
de la localidad de

San Antonio de Areco

En 2022, pusimos en servicio dos
nuevas plantas reguladoras de
alimentacioén a la localidad de San
Antonio de Areco en reemplazo de
las existentes: “Planta reguladora
San Antonio de Areco 1 (SAA1)”,
ubicada sobre la Ruta Provincial N°
41 en un predio propio, y “Planta
reguladora San Antonio de Areco 2
(SAA2)” ubicada en plazoleta Eva
Perén en espacio publico cedido
por el Municipio. Asimismo, se
anunci6 la construccién de una
nueva obra de infraestructura que
en conjunto permitirdn garantizar
el abastecimiento, crecimiento

y fiabilidad del sistema de Alta
Presién de la localidad, ademas

de consolidar el actual servicio

a los clientes existentes. Estas
obras posibilitaran aumentar la
capacidad de regulacién asegurando
un servicio de calidad, ajustandola
a la demanda actual del area de
influencia.
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Principales magnitudes de Naturgy (i)

2022 2021

Empleados
Cantidad de empleados 419 451
Inversién en personal (millones de pesos) (ii) 4.448 2.545
Clientes
Clientes 1.680.280 1.679.701
Variacién anual neta 579 (2.437)
Incremento neto acumulado desde el inicio de las operaciones 768.267 767.688
Explotacion
Ventas de gas (millones de m?) 1.983,80 1.909,00
Servicio de transporte y/o distribucion (millones de m?) 4.099,20 3.510,70
Total ventas (millones de m?) 6.083,00 5.419,70
Extension total de la red (miles de kildmetros) 27,39 27,18
Operaciones realizadas desde la toma de posesién:

Nuevas caferfas (kilbmetros) 12.130 11.920

Renovacion de cafierfas (kilometros) 632,92 632,44

Capacidad promedio de transporte contratada en firme (millones de m3/dia) 16,86 16,86
Financiero (iii)
Ingresos por ventas y servicios (millones de pesos) 66.087,7 75.392,2
Ganancia del ejercicio (millones de pesos) 6.237,3 4.693,4
Inversion en bienes de uso (millones de pesos) 4.438,2 3.989,9
I(m/iﬁ;sr:zz 32 gzgfgsfe uso acumulada desde el inicio de las operaciones 808,3 783,0
Solvencia (patrimonio neto/pasivo total) 2,05 1,16
Total pasivo (millones de pesos) 14.536,5 20.180,1
Patrimonio neto (millones de pesos) 29.824,1 23.586,9
Monto total de impuestos a cargo de Naturgy (en millones de pesos) (iv)
Impuestos pagados en moneda local 5.727,1 4.190,7
Impuestos a cuenta y cargos de terceros (v) 3.639 2.296,4
Impuestos a cargo de Naturgy especificados por tipo:
TSH (Tasa de Seguridad e Higiene) 303 189,1
Ingresos Brutos 293 174
Impuesto Ganancia Minima Presunta / Impuesto a las ganancias 512,9 538,1

(i) Datos a diciembre de 2022 y 2021.

(i) Comprende sueldos, contribuciones sociales y otros beneficios al personal.

(iii) Los importes financieros estan expresados en pesos del 31 de diciembre de 2022.
(iv) Importes correspondientes a impuestos pagados, no devengados.

(V) Incluye impuestos trasladables a clientes y retenciones a terceros.



Premios y reconocimientos

= Mejor empresa de servicios publicos en el Ranking
Merco de Empresas mas responsables y con mejor
Gobierno Corporativo.

= Distincién de Merco como la empresa de servicios
plblicos con mejor reputacién corporativa, ocupando el
puesto 90 en el ranking general.

= Mejor empresa de servicios publicos en el Ranking
Merco Talento de Empresas.

= Premio APSAL por el programa “Energia del Sabor”.

= Premio APSAL por el programa “Cuidemos Nuestros
Recursos”.

= Premio APSAL por el programa “Emprendedores
Sociales”.

= Mencién Especial “Empresa Amiga de la Cultura”
por el apoyo al programa de Participacion Cultural
Mecenazgo del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

= El Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo
Sostenible (CEADS) nos distinguié por los programas de
responsabilidad corporativa, su amplio vinculo con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y su difusion en el
ambito empresarial argentino.

= ElForo Ecuménico Social reconocié al Informe de
Responsabilidad Corporativa de Naturgy como el Mejor
Reporte Social de Empresas.

= El Foro Ecuménico Social distinguié a Naturgy en la
categoria Mejor Reporte Global.

= ElForo Ecuménico Social premié al programa
“Emprendedores Sociales” de Naturgy.

= BritCham otorgd una Mencion Especial para el
programa Energia del Sabor, de Naturgy.

= Finalista en Premios DIRCOMS. Los ganadores se
conoceran en marzo de 2023.

Naturgy
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Naturgy

Informe de Sostenibilidad 2022

1.1 ASG en el centro de nuestra vision

GRI 2-23

Para llevar a cabo nuestro propésito y contribuir a la transformacion social, desde el Grupo Naturgy se define un Plan
Estratégico 2021-2025 asentado sobre cinco pilares: la bUsqueda de crecimiento organico, el foco en las actividades
de renovables y redes, la mejora continua de procesos (incluidos especialmente los procesos de relacién con clientes),
la plena integracion de criterios Ambientales Sociales y de Gobernanza (ASG) en la estrategia y la gestion, y la
transformacion cultural que haga posible todo lo anterior.

El Plan Estratégico y el Plan de Sostenibilidad que emana de este reflejan los compromisos de Naturgy con el
medioambiente, la sociedad y la gobernanza (ASG). Situar en nuestra hoja de ruta la sostenibilidad como eje
vertebrador de nuestra estrategia nos permite reducir el impacto medioambiental, aumentar la implicacién y
compromiso de todos nuestros stakeholders y avalarnos como compafifa comprometida con la transicion energética.

Entendemos nuestra contribucién a la transicion energética bajo un enfoque donde confluyen tres realidades
complementarias y mutuamente influyentes: Clima, Naturaleza y Personas.

A la hora de abordar la transicién energética es imprescindible entender los efectos que el cambio climatico tiene en la
pérdida de biodiversidad y la relevancia que la creacién de capital natural positivo tiene en la reduccién de emisiones de
gases de efecto invernadero. No obstante, los cambios econémicos y sociales derivados de la transiciéon energética ya
sea por pérdida de empleos, cambios en las condiciones de vida en territorios donde se desarrollan nuevos proyectos de
tecnologia renovable o las posibles consecuencias que esta transicion puede tener sobre el precio de la energia, hacen
que cualquier solucién que se adopte para abordar las problematicas de clima y naturaleza deben tener en cuenta a las
personas y su dignidad de forma que este cambio profundo contribuya a la creacién de riqueza para que la transicion
sea justay no sea causa de mayores desigualdades.

Nuestros principales objetivos a nivel global recogidos en el Plan de Sostenibilidad a 2025 en ASG son los siguientes:

(A) Medio Ambiente

O emisiones
netas 2050

= Reducir las emisiones totales de

CO, eq enun 24% (2025 vs 2017).

Reduccién del 24% en 2022 vs
2017.

= Proteger la biodiversidad,
alcanzando una cifra de mas de
350 proyectos para preservar
los ecosistemas. 345 iniciativas
realizadas en 2022.

18

(S) Social

Paridad de
género en 2030

= Potenciar la diversidad, alcanzando
mas de un 40% de mujeres en
cargos directivos. 33,7% en 2022.

= Extender las politicas ASG en la
cadena de suministro hasta un
95%. Alcanzado el 82,7% en 2022.

(G) Gobernanza

Retribucion del
equipo directivo
alineada con ASG

= Establecer una retribucion del
10% alineada con objetivos ASG.
Implantado en 2021.

= Implantar las recomendaciones y
metodologia de riesgo de cambio
climatico y Taxonomia UE para
mantener posiciones de liderazgo
en los indices de sostenibilidad.
Cubierto el 90% en 2022.
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1.2 Compromisos asumidos

Propésito sostenible de Naturgy

Nos orientamos hacia nuestro propésito “Transforming together” y sus cuatro valores que identifican nuestra cultura
mediante nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa y el Plan de Sostenibilidad 2021-2025, a través de los que
establecemos una serie de compromisos que garanticen el bienestar —actual y futuro— de las personas y los entornos
con los que nos relacionamos.

Politica de Responsabilidad Corporativa

Nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa de Naturgy establece el compromiso con la creaciéon de valor a largo
plazoy la gestion sostenible a través de un marco comun de actuacion, que gufa el comportamiento socialmente
responsable de la compafiia. Ademas de aplicar a todas las empresas del grupo, se fomenta el conocimiento y la
aplicacion de dicha politica por aquellas personas o empresas que trabajan con la compafia y que influyen en la
reputacion de la misma. Los compromisos definidos son transversales y estan presentes en todo nuestro proceso de
negocio, basado en la generacién de riqueza econdmica, social y ambiental.

Compromisos de la Politica de Responsabilidad Corporativa

W

Excelencia en Compromiso Gestion responsable Interés por

el servicio con los resultados del medio ambiente las personas
D ‘ 3% ‘ & O

Seguridad Cadena de suministro  Compromiso Integridad

y salud responsable social y transparencia
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1.3 Plan de Sostenibilidad

Para apoyar el desarrollo de la estrategia, el Grupo definié un Plan de Sostenibilidad para el periodo 2021-2025 que, a
través de 6 palancas, 21 lineas de accién y 74 objetivos tiene por objetivo contribuir, entre otros, a la consecucion de los
Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS) de la Agenda 2030.

Contribucion a los ODS

Como compafiia energética, tenemos la capacidad de realizar una contribucién clave a la transformacién social y el
desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos a través de nuestra oferta de servicios. En concreto,
y en relacion con la agenda de desarrollo sostenible en estos momentos vigente (la Agenda 2030 y los Objetivos de
desarrollo Sostenible de Naciones Unidas), contribuimos directa y positivamente a la consecucion global de los 17
objetivos y de manera mas directa a:

Garantizar el acceso universal a una energia asequible, confiable y moderna, aumentar

el uso de energias renovables y fomentar la eficiencia energética. En 2022, Naturgy
increment6 su potencia instalada en energias renovables en un 6% y trabaja activamente
en ofrecer a la sociedad y sus clientes formas alternativas de energia respetuosa con el
medioambiente como el gas renovable.

Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles. Naturgy trabaja activamente para ofrecer productos y servicios
a sus clientes que contribuyan a mejorar la eficiencia energética y la calidad del aire en
las ciudades haciéndolas mas saludables.

Las soluciones y medidas encaminadas a mejorar la eficiencia energética de los clientes
de Naturgy han permitido alcanzar un ahorro en los consumos de gas y electricidad
equivalente a 1,6 TWh.

13 oritcum Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climéatico y sus efectos. En 2022,
@ Naturgy redujo sus emisiones totales de Gases de Efecto Invernadero un 24% respecto
del afio base 2017.




GRI2-23,201-1,11.2.2 Compromiso con la sostenibilidad

No obstante, somos conscientes de que nuestra capacidad para contribuir al desarrollo sostenible también radica en la
forma en la que se gestiona internamente. Es decir, no solo se trata de lo que hacemos como compafiia, sino también de
cémo lo hacemos. Asi por ejemplo, entendemos:

= Que trabajar por la integracion social de colectivos vulnerables contribuye a la reduccién de la pobreza, potencia el
crecimiento econémico y reduce las desigualdades sociales.

= Que garantizar la inclusividad en la compafiia contribuye a una sociedad mas diversa e igualitaria.

= Que la digitalizacién de nuestros servicios contribuye a la innovacién y al desarrollo de infraestructuras.

= Que la gobernanza, la gestion de riesgos y las normas de cumplimiento afectan a la estabilidad social de las
comunidades en las que operamos.

Por ello, hemos definido un conjunto de compromisos internos formalizados en la Politica de Responsabilidad
Corporativa que emanan de los valores que definen a nuestra organizacion. A continuacion, se enumeran las palancas
del Plan de Sostenibilidad, su alineacién con nuestros valores, los compromisos de la Politica de Responsabilidad
Corporativay los principales ODS a los que contribuiran, tanto de manera directa como indirecta:

Palanca Nuestros valores oDSs Nuestros compromisos

Integridad y transparencia

Integridad . | 10| [T, | [0 e [ e
y Confianza Excellence Driven o C= ol ¥
- Cadena de suministro responsable
Forward Vision § ko RS it || MGt
La oportunidad v N L
P _M/ u & "Eﬁﬁ Gestion responsable

de los retos

. . 120me |19 88 |14 Bhao | {15 By del medio ambiente
medioambientales o -
One Planet Q0 | @) | &
Experiencia . B || M | (12 || VL . .
de cli Excellence Driven o) Excelencia en el servicio
e cliente bl
F .- 3 ] oo | [ 8 ] [0 e
orward Vision A w it
. v g‘ P
Compromiso _Mf ml i & Interés por las personas
y talento 10258 Seguridad y salud
People Oriented (=
. /\n} aeeenc, | | et Compromiso con los resultados
Innovacién . al | & ||| co
y desarrollo de Excellence Driven

18 152 17 s
. [ tmsmes

nuevos negocios

Dy | B Excelencia en el servicio
People Oriented e | [meme]  COMpPromiso social
. v M (=
Responsabilidad JM/ il Cadena de suministro responsable
Social Excellence Driven P ||V B i

Integridad y transparencia
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Adicionalmente, el Plan de Sostenibilidad contribuye a facilitar la supervision de la Politica de Responsabilidad Corporativa
y el desempefio de la estrategia sostenible en el seno de la Comision de Sostenibilidad. Define una hoja de ruta para
continuar ocupando posiciones de liderazgo en la gestion de los aspectos ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG);
impulsa el cumplimiento de la Agenda 2030 y permite definir la ambicién a medio plazo de Naturgy en los aspectos ASG;
todo ello atendiendo a las expectativas de los grupos de interés de Naturgy.

A nivel local, realizamos un andlisis de nuestra contribucién a esta Agenda, a partir del andlisis de la relacion entre
nuestros pilares de la Politica de Responsabilidad Corporativa y las acciones realizadas por nuestra compafifa, y los ODS
y metas estratégicos para nuestro negocio. Concluimos que los ODS que aplican a nuestro contexto local son los 1, 3, 4,
5,6,7,8,11,12,13,15,16y 17.

Grupo de Sustentabilidad

Contamos con un Grupo de Sustentabilidad integrado por los principales referentes en temas de sostenibilidad en las
principales areas de nuestra compafifa. Sus integrantes tienen la tarea de identificar, mejorar y sistematizar nuestro
desempefio ASG, que hace al cumplimiento de nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa. Este equipo recibe
anualmente instancias de formacién sobre las Ultimas tendencias y lineamientos de sostenibilidad para profundizar
su conocimiento en la materia, debatir posibles canales de accién a seguir, a mejorar y replantear el trabajo del afio.
Ademas, este grupo tiene la responsabilidad de acompafar el proceso de auditoria del Informe de Sostenibilidad. En
2022, se reuni6 dos veces.

Area Referente

Soledad Moussou

Personas - RH Guido Campanero

Compras Lorena Fernandez

Daniel Cassano
Julian de Las Heras
Christian Garrido

Gestor Sistema de Distribucién -
Medio Ambiente, Prevenciéon

Comercial Leo Do Pazo
Operaciones Marcela Ceballos
Administracién y Seguimiento Operativo Fernando Martinez Gentile
Controlling Stefanfa Segovia
Regulacién Carlos Nana
Comunicacién José Luis Vega
Servicios Juridicos Gabriela Vidoz

Maxi Keller

servicios al cliente Cecilia Arvanitidis

Auditoria Esteban Ferreyra

Coordinacién Adrian Venturi
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1.4 Nuestros grupos de interés

Como parte de nuestra gestion de la sostenibilidad, en Naturgy incorporamos sistematicamente la visién de los grupos
de interés en la toma de decisiones de la compafiia, mediante el establecimiento de canales de relacién bidireccional

y de divulgacion. Crear relaciones de confianza basadas en la transparencia, y de creacién de valor compartido resulta
clave para el desarrollo de ventajas competitivas para Naturgy y para contribuir al desarrollo de las comunidades en las
que operamos. La gestion de grupos de interés, por lo tanto, es una fuente de oportunidades y posibles riesgos para la
compafifa.

En términos generales, la gestion de grupos de interés se establece en la Politica de Responsabilidad Corporativa, que
incluye nuestros compromisos con los diferentes publicos para la bUsqueda de un beneficio mutuo, y asumimos la
obligacién de establecer canales de didlogo. En particular, la relacién de Naturgy con las comunidades locales también
se aborda en la Politica de Derechos Humanos de la compafiia, que contempla el compromiso con la mejora de las
condiciones de vida.

Periédicamente, Naturgy revisa la identificacion y priorizacion de grupos a escala corporativa. Como resultado de este
ejercicio, actualmente Naturgy tiene identificados a los siguientes grupos de interés, para los cuales ha desarrollado
canales de relacion y divulgaciéon adaptados a sus caracteristicas y necesidades:

= Accionistas e inversores.
= Clientes.

= Empleados.

= Proveedores.

= Sociedad.

= Socios de negocio.

= Analistas.

= Agentes de mercado.

= Administracién.

= Organismos reguladores.
= Grupos financiadores.

= Agencias aseguradoras
y reaseguradoras.
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Accionistas

Departamento de Relaciones con el Inversor.

Relaciones con el inversor: comunicaciones oficiales relacionadas con organismos oficiales como la Bolsa de Comercio
de Buenos Aires y la Comisién Nacional de Valores.

Reuniones con accionistas y asambleas.
Correo electrénico relacionesconelmercado@naturgy.com.ar permite atender consultas e inquietudes de los interesados.

Web corporativa apartado “Informacion para accionistas e inversores” .

Clientes

Centros de Atencién presencial (CDA) .
FonoGas: servicio de atencion al cliente.

Servicio de Atencion de Urgencias: atencion de emergencias relacionadas con el suministro de gas en nuestra zona de
distribucion.

Oficina virtual: herramienta para realizar tramites, consultas y reclamos y pagos de facturas a través de nuestro
espacio corporativo (www.naturgy.com.ar).

Uso seguro del gas: planes periddicos de informacién en materia de consejos de seguridad y prevencién de accidentes
por mondxido de carbono, escapes de gas o emergencias.

Asesoramiento a clientes: informacion acerca de cualquier aplicacion del gas natural.
Naturgy online: actualizaciéon de la informacion de la empresa y nuestros servicios.

Comunicaciones con el Mercado Industrial: actividades de didlogo sobre temas de interés para nuestros clientes
industriales.

Campaia de uso racional del gas: fomento del consumo responsable del gas.
Redes sociales: presencia en Facebook, Twitter, Instagram, Linkedin y YouTube.
Aplicacién NaturgyPIC.

Empleados

Casilla de mail

Reuniones especificas: presentacion de nuevos modelos organizativos o de gestion para el personal de estructura,
técnicos de alta especializacién y mandos medios.

Reuniones de areas: reuniones informativas y de intercambio.
Calidad de vida: acciones de sensibilizaciéon con trabajadores sobre la preservacion de la salud.
Comunicados emitidos por la Direccién de Recursos Humanos

Sociedad

Articulacion con distintos sectores: participacion con asociaciones empresariales, gubernamentales y ONGs en
programas, talleres y actividades.

Programa Consumo Responsable en la escuela: tiene como objetivo capacitar a nifios sobre la tematica del uso
eficiente y seguro de la energia y la prevencion de accidentes por un uso indebido de dichos recursos.

Programa Asociar Energia: realizamos diversas acciones de difusién y concientizacion con el fin de promover el uso
eficiente de los recursos naturales fomentando el ahorro de la energia en el pdblico en general.

Campanas en redes sociales: utilizamos las redes para transmitir consejos acerca del uso responsable del gas natural e
informacién para prevenir accidentes.

Difusién de otros programas sociales de Naturgy y nuestra Fundacion: cada vez que hay resultados o lanzamientos de
los principales programas y actividades, enviamos gacetillas de prensa para la publicacién de notas en medios del sector,
nacionales y locales.
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Proveedores

Portal de Matriculados: sitio web que actla como canal de comunicacién con los Instaladores Matriculados.
Sitio web corporativo: seccion especifica para gestiones on-line con nuestros proveedores.
Visitas: visitas a instalaciones de proveedores y la posibilidad para aquellos que quieran visitar las nuestras.

Planes de formacién y capacitacién técnica: contamos con programas de formacion y capacitacion técnica/comercial
a contratistas de obras e instaladores.

Casilla canalproveedores@naturgy.com se encuentra publicada en el pliego, en el pedido y en nuestra pagina web.

Cumplimientos de los requisitos de la plataforma TSMS: solicitamos declaraciones de cumplimiento en calidad y
gestion ambiental, prevencion de riesgos laborales y seguridad industrial, y responsabilidad corporativa.

Canal Atenea: plataforma donde se incluyen videos cortos, de 5 a 7 minutos, sobre temas de normativa y operativa
para capacitar a su personal y enriquecer su negocio.

Con los gasistas matriculados: la aplicacion NaturgyPIC.

Ambiente
Concientizacién ambiental a proveedores: charlas y capacitaciones a nuestra cadena de valor para una mayor
conciencia ambiental, con el objetivo de disminuir riesgos en el desarrollo de su trabajo .

Campana de reciclado de papel y tapitas: promovemos entre nuestros colaboradores el uso responsable de los
recursos y la reduccion y gestion de residuos.

En el marco de esta estrategia de relacionamiento con grupos de interés, hemos llevado a cabo diversos didlogos
desde 2007 con referentes clave para dialogar sobre nuestro desempefio en materia de sustentabilidad y mejorar
nuestros Informes de Sostenibilidad. Para garantizar la transparencia de estos espacios de intercambio, nos basamos
en el estandar de relacionamiento y didlogo con los grupos de interés AA100OSES (AccountAbility 1000 Stakeholder
Engagement Standard).

Durante 2022, utilizamos los resultados del didlogo anterior para continuar profundizando la adopcién de estandares
internacionales de rendicion de cuentas, especialmente en la migracion a los nuevos Estandares GRI 'y el uso por
primera vez del estandar sectorial de Petréleo y Gas.

Impactos significativas identificados en dialogos con grupos de interés
Impactos significativos de la empresa en la economia

= Provisién de un servicio pablico, basico, seguro, eficiente y asequible

= Inversiones, empleo y calidad de servicios

= Abastecimiento y cadena de valor responsable

= Responsabilidad social y articulacion con ONGs para favorecer la inclusion
= Transicion energética y modelo de economia circular

= Competitividad, Dinamismo econémico y posibilidades de expansion

= Empleo formaly trabajo decente

25
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Impactos significativos de la empresa en las personas

= Diversidad e inclusion

= Compromiso con la seguridad y la salud

= Empleo formal y decente

= Articulaciéon empresa-comunidad en nutricion, educacion, empleo
= Acceso a servicios de calidad y seguros

= Desarrollo de las personas

= Contribucién al desarrollo de economfas locales.

Impactos significativos de la empresa en el ambiente
= Emisiones GEly CO2 con incidencia en el cambio climatico

= Eficiencia energética y energias renovables
= Control de fugas y concientizacién sobre monéxido de carbono

= Transicion energética promoviendo el uso racional y eficiente de los recursos

= Vertidos y residuos
= Economia circular
= Innovacion y comunidades sostenibles

Compromiso institucional y alianzas de trabajo para lograr objetivos

2-28,2-29

En el marco del trabajo permanente que realizamos con nuestros grupos de interés, nuestra participacion en diversas
entidades asociativas resulta fundamental para la contribucién al didlogo social y la construccién de mejores politicas

publicas.
Colaboramos activamente con las siguientes entidades:

= IAPG — Instituto Argentino del Petréleo y el Gas

= CECRA — Camara Espafiola de Comercio en la RepuUblica Argentina
= Camara de Sociedades Anénimas

= AMCHAM - Camara Americana de Comercio en la Argentina

= CEADS - Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible
= Pacto Global de las Naciones Unidas

= CACME - Comité Argentino del Consejo Mundial de la Energia

= Circulo de Directivos de Comunicacion de la RepUblica Argentina

= Consejo Profesional de Relaciones Pudblicas

= |AEF — instituto Argentino de Finanzas

= CAl — Centro Argentino de Ingenieros

= ADIGAS — Asociacién de Distribuidoras de Ga de la Republica Argentina

= CCAB - Camara de Comercio Argentino Britanica
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1.5. Gestion y medicion de la reputacion corporativa

Llevamos a cabo una medicién de la reputacién corporativa de la compafiia a partir de la evaluacién de la percepcion
de nuestros grupos de interés sobre nuestro desempefio. Realizamos este andlisis a través de la empresa MERCO

y un estudio de referencia a nivel internacional que cuenta con una evaluacién global que integra la percepcion de
nueve grupos de opinadores con incidencia en el mundo empresarial. Estos son: analistas financieros, periodistas de
informacién econémica, gobierno, ONGs, sindicatos, asociaciones de consumidores, influencers/social media managers,
catedraticos del area de empresa y agencias de comunicacion.

En la edicion 2022 obtuvimos una valoracion de 3.960 puntos
i? y ocupamos el puesto 90° del ranking global. Logramos ser la
mejor empresa de Servicios Publicos dentro del ranking.

Distincién en el Ranking Merco de Empresas mas responsables y con
mejor Gobierno Corporativo ubicé a la empresa como la mejor de Servicios
Pdblicos.

Distincién como la empresa de servicios publicos con mejor reputacion
corporativa, ocupando el puesto 90° en el ranking general de Merco
Talento.
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2.1 Modelo de gestion del riesgo en Naturgy

El modelo de gestién de riesgos de Naturgy a nivel corporativo busca garantizar la previsibilidad del desempefio de la
compania dentro de un rango acotado y asumible. El modelo cuantifica la variabilidad del resultado y se asegura de que
se adecue a los niveles objetivo estratégicamente definidos en todos los aspectos relevantes para sus grupos de interés.

Entre los elementos esenciales del modelo de medicién y gestién de riesgos estan el garantizar que los factores de
riesgo relevantes sean correctamente identificados, evaluados y gestionados. La finalidad Gltima es la de asegurar que
el nivel de exposicion al riesgo asumido por Naturgy en el desarrollo de sus actividades sea congruente con el perfil
global de riesgo objetivo definido y con la consecucién de los objetivos anuales y estratégicos.

El Sistema Integral de Gestion y Control del Riesgo se estructura en los siguientes apartados:

= Risk Governance & Management: mecanismo de gobierno y gestién del riesgo para todas las tipologias de riesgos y
para todos los negocios.

= Risk Assessment: metodologia, procedimiento y proceso de identificacion, evaluacién y medicién de los riesgos.

= Risk Appetite: definicion de la tolerancia al riesgo a través de la fijacion de limites para las categorfas de riesgo mas
relevantes, por naturaleza del riesgo y por negocio en funcién de los objetivos.

= Risk Reporting: reporting y monitorizacion sistematicos y periédicos del riesgo a diferentes niveles de gestion:
Unidades de Negocios, Corporativas, Presidencia y Consejo.




GRI 2-12,2-25

2.2 Organos de gestién de riesgos

Riesgos y oportunidades. Nuestra gestion del riesgo

Disponemos de un marco que integra la visiéon de Gobierno, Riesgos y Cumplimiento posibilitando una vision integrada
de los procesos del Grupo, los controles existentes sobre los mismos y el riesgo asociado.

Para ello, contamos con diferentes érganos, con ambitos de responsabilidad claramente identificados, lo que permite
acotar la predictibilidad y asegurar la sostenibilidad en nuestro desempefio operativo y financiero.

Estructura de gobierno de gestion de riesgos a nivel Grupo Naturgy

Consejo de Administracion

Es responsable de aprobar la Politica Global de Control y Cestén de Resgos
y del Risk Appetite de la compafiia por delegacién, la Comisién de Auditoria y Control,
es el 6rgano encargado de la supervision del modelo de riesgos velando
por el cumplimiento de esta Politica.

Comité de Balance de

energia, riesgos ...

y comercializacion
Responsable de proponer
los limites al riesgo

objetivo, dentro del Risk
Appetite, al Consejo para su
consideracion y aprobacion.
Asimismo supervisa que

la organizacion asuma

su responsabilidad en la
identificacion, evaluacion y
gestion de riesgos.

Unidades de Negocios
y Corporativas
Responsables de la aplicacién
de los principios generales de la
Politica de Control y Gestién de
Riesgos y de la gestion del riesgo

en sus ambitos de responsabilidad:

observando, reportando,
gestionando y mitigando los
diferentes riesgos.

Unidad de Control

de Riesgos
Responsables de controlar,
gestionar y reportar el
riesgo asumido y de velar
por el mantenimiento del
perfil y limites de riesgo
objetivo. En cada negocio
existe una unidad con
funcién especifica de
control de riesgos vy, a nivel
corporativo, las unidades
de Planificacién, Control,

y Administracion y de
Auditoria Interna.
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2.3 Una gestion integrada

GRI 2-12, 2-23, 2-25,201-1,11.2.2

El Grupo Naturgy analiza su perfil global de riesgo segln el potencial impacto sobre sus estados financieros. Con ello,
determina el maximo nivel aceptado de exposicién al riesgo, asi como los limites admisibles para su gestion.

Las herramientas que permiten a todas las compafiias del Grupo una mejora continua en el proceso de identificacion,

caracterizacién y determinacion del perfil de riesgo son:

Politica Global de Control
y Gestion de Riesgos

Herramientas

Otros mapas
de riesgos

para la mejora
continua

Mapa Corporativo
de Riesgos

Sistema de Medicién
de Riesgos

Politica Global de Control y Gestion de Riesgos
Aprobada por el Consejo de Administracion de
Naturgy, por Gltima vez, en noviembre de 2020.
Su objeto es establecer los principios y pautas
generales de comportamiento necesarios

para garantizar la adecuada identificacion,
informacion, evaluacion y gestion de la
exposicion al riesgo de Naturgy.

Mapa Corporativo de Riesgos

Identifica y cuantifica los riesgos susceptibles
de afectar al desempefio de Naturgy, teniendo
en cuenta las caracteristicas de la posicion

en riesgo (variables de impacto, severidad
potencial cuantitativa y cualitativa, probabilidad
de ocurrencia y grado de gestion y control). Es
actualizado y presentado anualmente por la
unidad corporativa de Planificacién, Control

y Administraciéon a la Comisién de Auditorfa y
Control.

Otros mapas de riesgos

Promovidos por las Unidades de Negocio y
Corporativas de Naturgy, discrecionalmente,
acordes y alineados con una metodologia comun,
que sirven de base al Mapa Corporativo de
Riesgos.

Sistema de Medicién de Riesgos

Las métricas utilizadas para la evaluacion del

riesgo dependen de la naturaleza del mismo:

= Estocastica/probabilistica: simulacion
probabilistica de desviaciones de precios para
un intervalo de confianza.

= Determinista/escenarios: impacto esperado
del evento por su escenario de probabilidad.

= Mapas de calor: analisis cualitativo del riesgo
por factor.



GRI201-1,11.2.2

Categorias de riesgos

Riesgos y oportunidades. Nuestra gestion del riesgo

En el Grupo Naturgy definimos en el Mapa de Riesgos cinco tipologias de riesgo: Econémicos, Financieros, Operativos,
Reputacion/sostenibilidad y Estratégicos.

Las categorias para cada tipologia de riesgo son:

Econdémicos

Financieros

Operativos

Reputacional/
Sostenibilidad

Estratégicos

Commodity

Crédito

Security

Reputacional

Alineamiento con
transicién energética

Tipo de cambio

Tipo de interés

Continuidad de negocio
y gestion de crisis

Ambiental (A)

Exposicién commodity
largo plazo

Regulatorio

Fiscales

Fraude

Responsabilidad social

®)

Capital empleado por
geografia

Volumen

Liquidez y solvencia

Ciberseguridad

Gobernanza (G)

Perfil riesgo negocios
regulados

Exposicion a soft

Margen/precio Rating Proteccién de datos Compliance
currency
Juridico Provisiones Medioambiental Personas Exposicion a negocios
merchant
Operacional Satisfaccion del cliente ~ Cambio climatico

Seguridad y salud

Para las categorfas de riesgo econémico y financiero se aplica el tipo de modelo cuantitativo mientras que para las
categorias de riesgo operativo y reputacional/sostenibilidad se aplica en general una evaluacién mediante mapas de

calor.

Tipologias de riesgo econémico y financiero

Factores de riesgo con impacto en resultados de los negocios y/o impacto en el flujo de caja y balance de la compafiia,
causados por volatilidad de factores ex6genos, modificacion de marcos regulatorios o variaciéon de demanda con
impacto en resultados a corto plazo y por volatilidad de variables financieras, impacto potencial de contrapartes,
modificacion de marcos fiscales o dotacion de provisiones.

Riesgo de commodity/tipo de cambio/tipo de interés

Medida aleatoria del riesgo de la compafiia por la variabilidad de todos los precios de bienes energéticos y materias
primas vy financieros, como la cotizacion de las divisas en las que opera o los tipos de interés con los que opera la

empresa:

El Riesgo o CFaR se calcula tomando la desviacién mas alta a un nivel de confianza predeterminado de cada una de las
variables de mercado respecto del escenario de referencia.
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Representacion grafica de la distribucion del ebitda anual del Grupo Naturgy,
su valor esperado y riesgo asociado

m Distribucion de probabilidad
® Ebitda en riesgo
B Percentiles 5%, 50% Yy 95%
= --Iili'I| IIII‘ lll-u b =

Riesgo de crédito

Cantidad minima requerida de capital que una entidad debe mantener como proporcién de su base de activos para
poder hacer frente al potencial impago y depreciaciéon de los mismos, de acuerdo a las normas de agencias reguladoras.
En Naturgy se objetiva el perfil de riesgo crediticio objetivo y la pérdida esperada objetivo. Peores niveles de calidad
crediticia exigen limitar la exposiciéon de la compafifa.

Riesgo operacional

Riesgo asociado a los eventos fortuitos u accidentes con afectacién a personas y accidentes, dafios o indisponibilidades
en los activos de explotacion de la compafia, después de las coberturas del programa de seguros de Naturgy.

Las magnitudes fundamentales, en lo que respecta a su gestion, son el nivel de retencién y el desglose de los costes
totales asociados al riesgo: prima, pérdida esperada y pérdida inesperada.

Riesgos regulatorio, volumen, margen/precio, juridico y fiscal

Medidas que determinan el riesgo de la compafifa, definido como la potencial variacién del resultado por diversos
factores: evoluciéon adversa de la demanda por variaciones de la temperatura y/o empeoramiento macroecondémico
de un pafs, revision adversa del marco regulatorio de un negocio, impacto en impuestos por incertidumbre respecto

a aceptacion del tratamiento fiscal adoptado en las declaraciones tributarias presentadas o previstas de presentar e
incertidumbre respecto al desenlace potencial probable de litigios, arbitrajes o reclamaciones juridicas abiertas contra
Naturgy.



GRI201-1,11.2.2 Riesgos y oportunidades. Nuestra gestion del riesgo

Tipologias de riesgo operativo y reputacional/sostenibilidad
Riesgos medioambientales

Asociado a la posibilidad de que de forma natural o por accién humana se superen limites ambientales obligatorios
fijados por el regulador y se dafien los ecosistemas o la biodiversidad.

El Grupo Naturgy ha identificado los riesgos ambientales en sus instalaciones utilizando como base la normativa de
referencia —~UNE 150008 en Espafa-. Para su prevencion, ha implantado un sistema integrado de gestién que recoge
los procedimientos de control operacional y de gestién ambiental. Este sistema es auditado internamente y certificado
y auditado anualmente por AENOR. Adicionalmente, el Grupo ha implantado planes de emergencia en instalaciones

y almacenes con riesgo de accidente ambiental, incluyendo un plan de actuacién, medios de contencién y simulacros
periédicos.

Riesgos de security, continuidad de negocio y gestion de crisis, fraude, ciberseguridad, proteccion de datos,
satisfaccion del cliente, seguridad y salud, compliance y personas

Se evalda la posicion en riesgo mediante mapas de calor, definiendo para cada categorfa de riesgo sus factores criticos,
cuantificando tanto la probabilidad de ocurrencia como el impacto de cada factor, garantizando la homogeneidad en los
criterios empleados en su medicion.

Riesgo reputacional y ASG

La consideracion de factores ASG vy criterios de sostenibilidad en la toma de decisiones ha tomado especial relevancia
en los dltimos afos. Este riesgo contempla la incertidumbre en la evolucién de la percepcion de los grupos de interés
respecto a la reputacion de la compafia y de su capacidad para desarrollar negocios sostenibles desde un punto de
vista medioambiental, social y de gobernabilidad

Potencial impacto en el negocio en caso de no gestionarse adecuadamente:

= Menor rentabilidad, tanto en términos de negocio como de inversién, a medio y largo plazo.
= Menor valor accionista.

= Menor desarrollo sostenible.

= Impacto social y ambiental negativo, junto con un retorno financiero también negativo.

= Empeoramiento de la competitividad.

= Peor valoracién por analistas e inversores.

= Encarecimiento de la financiacion.

Acciones de mitigacion llevadas a cabo por el Grupo Naturgy:

= Promover las energias renovables, el gas renovable y el ahorro y la eficiencia energética como elementos clave hacia
un modelo bajo en carbono.

= Ofrecer soluciones para las ciudades y el transporte terrestre y maritimo, que reduzcan las emisiones y mejoren la
calidad del aire.

= Innovar en tecnologias y modelos de negocio que contribuyan a la reduccién de emisiones de gases de efecto
invernadero.

= Respaldar las negociaciones internacionales de cambio climatico y los mecanismos de mercado que impulsen el
desarrollo de las tecnologias mas adecuadas en cada etapa de la transicion energética.

35



36

Naturgy Informe de Sostenibilidad 2022 GRI201-1,11.2.4,11.2.2

Riesgos emergentes

De todos los potenciales riesgos emergentes, se considera que han tenido especial relevancia para la comparffa en 2022
los siguientes:

Riesgo de ciberseguridad o seguridad digital de la informacién

La ciberseguridad surge como consecuencia de un entorno cada vez mas tecnolégico y enfocado a una progresiva
digitalizacion. Elincremento de dispositivos conectados a la red ha obligado a las organizaciones a establecer nuevos
mecanismos de defensa para evitar ataques a la seguridad de su informacion.

Potencial impacto en el negocio en caso de no gestionarse adecuadamente:

= Pérdida informacién por robo de archivos vitales para la operativa de los negocios.
= Suplantacién de identidad.

= Pérdida de confianza.

= Pérdida de clientes.

= Dafio reputacional.

= Paralizacion de la actividad.

= Pérdidas econémicas.

Riesgo de cambio climatico

Es el derivado de la transicion energética (cambios en la normativa, el mercado o las tecnologias) y de los impactos
fisicos del cambio climatico (agudos y crénicos).

Con el objetivo de integrar la variable climatica en la gestion de riesgos y oportunidades y en la planificacion estratégica
del Grupo, la identificacién, medicién y gestion de los riesgos y las oportunidades del cambio climatico se realizan de
acuerdo con las recomendaciones del Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD).

Principales oportunidades e incertidumbres

En el Grupo Naturgy, la transicion energética es considerada como una oportunidad para transformar el negocio y
promover los cambios necesarios para alcanzar una economfa baja en carbono. En este contexto y, en base al Plan
Estratégico 2021-2025, las principales oportunidades con las que la compafifa cuenta son:

= Foco en areas geograficas estables, de bajo riesgo y divisa fuerte, que permitan capturar los crecimientos de
demanda energética y maximizar las oportunidades de negocios en nuevos mercados.

= Generacién renovable: incremento de la capacidad de generacién renovable alineado con la transicién energética
global.

= Operacion y crecimiento en redes, apalancado en marcos regulatorios sélidos con visibilidad a largo plazo y

focalizado en la mejora continua, digitalizacién y automatizacion.

Desarrollos tecnolégicos e innovacion: desarrollo de proyectos de innovaciéon en hidrégeno y su blending en redes de

gas, gas renovable, eficiencia energética, movilidad sostenible y transicion justa.

Porfolio de aprovisionamiento de gas natural y GNL: revisién y optimizacién continua de los contratos de

aprovisionamiento, gestion continua de riesgos para garantizar flujos de caja predecibles y adecuacion de la flota de

buques de GNL poniendo en valor su flexibilidad.

Existen incertidumbres de naturaleza transversal, como el contexto macroeconémico y exposicién geopolitica, que se
materializan e impactan en muchos de los riesgos incluidos en las tipologias descritas en el punto anterior.



Riesgos y oportunidades. Nuestra gestion del riesgo

Incertidumbre del contexto macroeconémico

El escenario macroeconémico global de los Gltimos afios se ha visto profundamente alterado por la concatenacion

de dos acontecimientos de complejidad y profundidad sin precedentes. Inicialmente, la irrupcién y evolucion de la
pandemia por la COVID-19 y, posteriormente, el aumento de las tensiones geopoliticas en Europa con la invasién de
Rusia a Ucrania. Ambos acontecimientos han conducido a una crisis de alcance global, siendo uno de los sectores mas
afectados el sector energético, con incrementos relevantes en el precio del gas natural y el petréleo, en el primero,
hasta niveles muy superiores a los previos a la guerra y con una volatilidad extrema de los precios diarios.

El Grupo monitoriza el estado y evolucion de la situacion actual generada, con el seguimiento constante de las variables
macroecondémicas y de negocio, al objeto de gestionar los riesgos potenciales e implantar las medidas promovidas

por las instituciones. A tal efecto, los andlisis realizados evaldan los impactos indirectos del conflicto en la actividad
empresarial, en la situacion financiera y en el desempefio econémico, con especial referencia al aumento generalizado
de los precios de las materias primas vy, si cabe, a la menor disponibilidad de suministros de materiales de las zonas
afectadas por el conflicto.

En este sentido, el Grupo Naturgy ha tomado acciones dirigidas a mitigar los efectos del aumento de precios
energéticos en sus clientes y en la sociedad en su conjunto. Por otro lado, respecto a los contratos de aprovisionamiento
de gas, una parte importante de los que vencen a largo plazo ha entrado en el periodo de revisiéon ordinaria de precios y
en cuyas negociaciones la compafiia vela por el interés de sus accionistas, clientes y resto de grupos de interés.

37



tres

Excelencia
en el servicio

LOSOBJETIVOS

®

3.1 El cliente en el centro de todas
las decisiones

42

3.2 Calidad y fiabilidad del servicio
44

3.3 Atencion y satisfaccion del cliente

45

3.4 Productos y servicios adaptados
a las necesidades del cliente

49

Naturgy 4
Trmssbming ogeiher




wixJoui- Juizjol-J<




Naturgy Informe de Sostenibilidad 2022

¢Qué significa para Naturgy?

Riesgos y enfoque de gestién

El cliente es el centro de las operaciones de Naturgy vy, junto con los empleados y accionistas, el grupo de interés mas
relevante. A través de un didlogo activo, proporcionamos un servicio agil y eficiente que, ademas de cumplir con los
requisitos legales y de rentabilidad, esta alineado con nuestras necesidades.

Sila companfa no ofreciera productos y servicios de calidad, tuviera un servicio de atencién al cliente inmejorable y

fallara en la fluidez comunicativa con el cliente, sufriria el riesgo de que el cliente solicitara la finalizacién del contrato o
presentara quejas. La inadaptacion o falta de agilidad ante el contexto actual de descarbonizacion y digitalizacion del

sector pueden ocasionar ineficiencias y pérdidas de cuota de mercado.

La pérdida de calidad en el servicio, como consecuencia, por ejemplo, de un mantenimiento deficiente de las
operaciones, puede provocar el aumento de los cortes de suministro, pérdidas de eficiencia, sanciones econémicas por

parte del regulador y aumento de las quejas y denuncias por parte de los consumidores, al mismo tiempo que puede

empeorar la imagen y reputacion de la compafia ante la sociedad.
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Excelencia en el servicio

¢Cual es nuestro compromiso?

Trabajar para la mejora continua de la seguridad, facilidad y competitividad de todos los productos y servicios,
ofreciendo el mayor nivel de calidad posible en funcién de las mejores técnicas disponibles.

Estar al lado de los clientes en los momentos dificiles, aportando medidas que les ayuden a paliar situaciones
coyunturales adversas de la transicion energética.

Promover una comunicacion activa y bidireccional que permita entender las expectativas y opiniones de los clientes y
adaptar las respuestas de Naturgy a sus necesidades.

Facilitar la relacion con los clientes a través de una operativa simple y eficiente.

Proveer productos y servicios innovadores que promuevan la eficiencia energética y contribuyan a la sostenibilidad de

la sociedad.

= Proporcionar una propuesta de valor diferencial al cliente mediante productos y servicios que se adapten a cada

segmento y a sus necesidades.

= Aplicar la innovacion tecnolégica y las mejores técnicas disponibles como medio para mantener un suministro

eficiente, seguro y sostenible.

Acciones propuestas 2022

Grado de cumplimiento

Acciones previstas 2023

Avanzar en el desarrollo de la verificacion
automatica de red como continuacién de
laapp PIC.

Se implementaron pruebas con diferentes
sistemas como etapa inicial para
automatizar la verificacion en aquellos
pedidos de gas donde la existencia de red
cubratoda la cuadra. Se mantuvieron
reuniones con el Sector SSPP e IBM, con el
fin de avanzar con la herramienta.

Continuar con la implementacion de
CCC incorporando nuevos motivos

de contacto. Desarrollar el entorno
virtual de Naturgy BAN con modalidad
responsive.

Incorporamos casos de uso al agente
cognitivo que representa el 65% de

los principales motivos de contacto,
implementamos la nueva Oficina Virtual
para clientes residenciales y comerciales
con modalidad responsive y validador de
identidad al momento de la registracion.

Implementar el QR interoperable como
nueva forma de pago para abonar
facturas vigentes y facturas vencidas.

En el primer cuatrimestre de 2022 se
implement6 el QR interoperable en
factura. Los clientes pueden cancelar los
comprobantes con su dinero de diferentes
billeteras virtuales, destacando como
beneficio para los clientes seguridad en

la operacion, flexibilidad, practicidad e
inmediatez.

Consolidar el desarrollo de la verificacion
automatica de red.

Para Operaciones Domiciliarias,
implementar y mejorar el portal del
matriculado para presentaciones en
formato digital para clientes existentes.

Desarrollar e incorporar la herramienta
Naturgy PIC a Operaciones Domiciliarias.

Fomentar el producto de financiacion
del Banco Santander via factura para
la adecuacion de instalaciones internas
sobre clientes existentes.

Implementar en el Asistente Cognitivo

de Atencidén 3 nuevos casos de contacto,
abarcando de esta manera el 80% de los
motivos de contacto de nuestros clientes.

Instalar el equipo back-up odorizador en
cabecera de inyeccioén, para retirar de
servicio aproximadamente 7 equipos que
actualmente se encuentran en servicio.

Implementar planillas digitales para
reportes de intervencion en plantas del
sistema SCADA y loggers de presion.

Ampliar sistemas de movilidad en el
contratista y personal propio para
intervenciones de mantenimiento en
instalaciones de clientes industriales.
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3.1 El cliente en el centro de todas las decisiones

Bajo el compromiso de considerar al cliente como centro de nuestras operaciones, brindamos un servicio agil y eficiente
que cumple con los requisitos legales y de rentabilidad. Nos ocupamos por lograr una fluidez comunicativa para
identificar sus necesidades y detectar situaciones que no cumplen con sus expectativas.

Cantidad de clientes

2022 2021

Ventas de gas

Clientes residenciales 1.631.149 1.629.881
Clientes comerciales 47.515 48.204
Clientes industriales (pymes) 907 881
Subdistribuidoras 3 3
Subtotal 1.679.574 1.678.969
Servicios de transporte y/o distribucion

Clientes industriales (pymes + grandes usuarios) 299 329
Clientes Gas Natural Comprimido (GNC) 394 393
Otros servicios de transporte y/o distribucién 13 10
Subtotal 706 732
Total de clientes 1.680.280 1.679.701

A
||'|| oAo
m M

S7% 3% 25.791

de nuestros clientes de nuestros clientes nuevos clientes
son residenciales son comerciales en 2022

(incluye Residenciales y comerciales,
nuevos y espontaneos)
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Voldmenes vendidos por mercado (en millones de m?)

2022 2021

Residencial 1.475,8 1548,4
Comercial 222,7 178,5
Industrial (PyMEs) 268,6 168,7
Subdistribuidoras 16,7 13,4
Total de gas vendido 1983,8 1909,0
Industrial (PyMEs y grandes usuarios) 793,8 831,6
Gas Natural Comprimido (GNC) 482,1 488,2
Otros servicios de transporte y/o distribucion 2823,3 21909
Total de servicios de transporte y/o distribucién 4099,2 3510,7
Volimenes totales vendidos 6083,0 5419,7
Otros indicadores de clientes 2022

Tarifa media de gas al por menor (ARS / MMBTU y € / MMBTU)

Clientes residenciales $ 760,62 (€5,79)
Clientes comerciales $ 690,17 (€5,25)
Clientes industriales $1001,98 (€7,63)
Transferido a un tercero / Servicios Gnicamente de transporte $ 932,08 (€7,09)
Factura mensual tipica de gas para clientes residenciales (ARS - € / Factura)

50 MMBTU de gas suministrados por afio $ 3.185 (€24)
100 MMBTU de gas suministrados por afio $ 6.495 (€50)
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3.2 Calidad y fiabilidad del servicio

g El mantenimiento de nuestras instalaciones es esencial
v para alcanzar un nivel satisfactorio de calidad, seguridad
y fiabilidad del servicio, permitiendo cumplir con los Q
estandares mas exigentes de la industria y con los requisitos reglamentarios

en donde operamos.

Realizamos un conjunto de acciones de inspeccién y evaluacion que ayudan

a definir las correspondientes medidas preventivas y de mitigacion para 7 1 1 6 2
garantizar un suministro seguro y continuo, maximizando la vida Gtil de los .

activos.

inspecciones realizadas

Mantenimiento de redes

2022 2021 2020
Kilémetros de red reseguida (total) 20.062,61 18.574,91 18.477,29
- Red reseguida de alta presion (km) 1.865,59 1.865,59 1.767,16
- Red reseguida de media presion (km) 18.197,02 16.709,32 16.710,13
- Red reseguida de baja presion (km) 0 0 0
Kilémetros de renovacioén de red 0,47 0,44 3,2

Durante 2022, se complet6 la variabilizacion de las tareas del servicio general del tipo P3* de atencién de urgencias.

En cuanto al laboratorio de calidad de gas, avanzamos en la adquisiciéon de un equipo cromatégrafo de linea para
mejorar la determinacién de la composicion del gas y poder calorifico en la zona de Villa Lia, San Antonio de Areco.
Esto tiene un impacto en la mejora en la determinacion de los consumos. En 2022, hubo un total de 90.071 cortes de
suministro de gas y el 60% de clientes fueron reconectados antes de los 30 dias.

Por otra parte, logramos una disminucién en el 30% de la adquisicién de odorante para gas natural en el area de
Calidad de Gas y redujimos un 40% el consumo de papel para la emisién de informes de resultados en laboratorio de
Instrumentos Medicion a partir de la digitalizacién de archivos.

(1) Servicios para usos no domésticos en donde el cliente no tiene una cantidad contractual minima (no existe un contrato de servicio de gas). Las
categorias correspondientes a usuarios P son: P1, P2 y P3.
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3.3 Atencidn y satisfaccion del cliente

Continuamos enfocando nuestros esfuerzos en mejorar la digitalizaciéon de nuestros canales de atencion para ofrecer
una comunicacion mas agil, comoda y segura.

Durante 2022, incorporamos casos de uso al Asistente Cognitivo de Atencion Telefénica, que representan el 65% de los
principales motivos de contacto. Esta tecnologia nueva retuvo mas del 45% de los llamados ingresados a la plataforma,
superando las expectativas al inicio del proyecto. Se prevé que cuando el producto logre la madurez esperada logre
retener el 55/60% de los llamados. Asimismo, en agosto de este afio se implementé la nueva Oficina Virtual para
clientes residenciales y comerciales con modalidad responsive y validador de identidad al momento de la registracion.
También tiene su version APP para uso en celulares.

R 48,6%

clientes con envio de factura por mail

3.640.285

sesiones en paralelo en la Oficina Virtual

132.860 2.660.909

consultas I‘eCibidaS a través clientes navegaron en la Oficina virtual
de la Oficina Virtual 132.860

consultas fueron ingresadas a través
del formulario de reclamo

51.256

consultas a través de las redes sociales

Centros de Atencién presencial 21.458.496

interacciones a través de la Oficina Virtual.

279.854

usuarios registrados en la oficina virtual.

1.246.608

Servicio de Atencién de Urgencias consultas por via telefénica IVR

683.247

m
Q Oficina Virtual consultas por via telefénica a través

Canales de comunicacion utilizados

a

O

FonoGas - servicio de atencién al cliente

de un operador

336.468

llamadas atendidas por agente cognitivo

Redes sociales

Mail
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Presencia en redes sociales

f 4

118.843 13.808

Satisfaccion de clientes

9.731

GRI 2-29,3-3,416-1,11.3.3

En 2022, logramos mejorar los resultados en la medicién de la satisfaccion de clientes: 87 % de satisfaccion general de
clientes, comparado a un 84% el afio anterior. Las fortalezas del servicio identificadas fueron sobre Atencion telefonica

y Urgencias.

% de satisfaccion del servicio

2022 2021
indice general 87 84
Facturacion y cobro 86 80
Urgencias 76 81
Atencion telefonica 82 84
Reclamaciones 63 55
Canales virtuales 86 69
Centros de Atencién Presencial 86 No encuestados
Fonogas
2022 2021 2019
Llamados atendidos por operador 688.942 781.248 919.866
Llamados por sistema automatico (IVR) 2.460.582 3.468.261 1.712.593
Total llamadas 3.149.524 4.249.509 2.632.459
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Servicio técnico y gestion de reclamos

Excelencia en el servicio

Continuamos trabajando para mantener seguras las instalaciones y gestionar los reclamos de forma eficiente. Con el
modelo de mantenimiento correctivo y la atencién de urgencias, logramos mantener nuestros equipos en condiciones y

reponer los servicios en el plazo mas rapido posible.

0,45 % de reclamaciones registradas sobre el total de contactos.

Gestidén de reclamos

Parametros de

ENARGAS en % % de 2021 % de 2020 % de 2019
Reclamos por gestion de facturacion cada mil clientes 11,834 7,2546 99164 10,3255
Reclamos por inconvenientes en el suministro cada mil clientes 15,328 15,3633 14,1096 17,5621
Reclamos por gestion de prestaciones cada mil clientes 0,758 0,6359 0,7111 1,6323
Demora en atencion telefénica > 40” 10 18,96 30,48 752
Demora en atencion telefénica < 40” 90 81,04 69,52 92,48
N e ENARGAS en sy 702022
Reclamos por gestion de facturacion cada mil clientes 12,12 4,8698
Reclamos por inconvenientes en el suministro cada mil clientes 14,76 14,1493
Reclamos por gestion de prestaciones cada mil clientes 0,96 0,9961
Demora en atencion telefénica = 40” 10 9,02
Demora en atencion telefénica < 40” 90 90,98
Servicio Urgencias
2022 2021 2020
Tiempo de respuesta ante emergencia (%) 98,11% 97,90% 98,30%
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0ODS 8.3,85

3.4 Productos y servicios adaptados a las necesidades del cliente

1 o 11 | [17 ] Ponemos a disposicion de nuestros clientes actuales y potenciales un modelo
il a@é@ @ de servicio adaptado a las necesidades de todos y cada uno de ellos. Ofrecemos
soluciones que se disefian pensando en la disponibilidad, la comodidad y la facilidad,

y teniendo al cliente siempre en el centro.

App Naturgy Pic

A través de nuestra aplicacion moévil, implementada en 2021, los clientes pueden darse de alta una solicitud de gas y los
gasistas matriculados registrarse en la plataforma. A partir de la implementacién de Naturgy PIC, se eliminé el ingreso
de papel evitando asf la utilizacién y manipulacion de alrededor de 500.000 papeles.

= 2.838 gasistas matriculados registrados

= 43.220 pre-clientes registrados

54.887 solicitudes en diferentes estados

= El 100% del total de nuestros clientes de tarifa residencial (RE) y servicio general G (GP)? incorporados por PIC

Factura online

Incorporamos a la facturacién por mail de 90.000 clientes.

Tarifa social

235.447 polizas

Acceso de la energia

A fines de 2022, lanzamos junto a Santander Consumer el programa “Reconectando Hogares” con el objetivo de brindar
cada dia una mejor calidad de servicio. El mismo esta dirigido a aquellos clientes residenciales con el suministro de gas
cortado por desperfectos técnicos y que requieren la intervencién de un gasista matriculado para su reconexion.

Se trata de un programa al que tanto clientes como matriculados podran adherirse de manera voluntaria para obtenery
gestionar a través de la plataforma de Santander Consumer una linea de crédito, con una tasa nominal anual del 75% vy
que se puede pagar en hasta 48 cuotas mensuales que se incluiran en la factura de gas junto con el consumo. Para poder
acceder al crédito, el cliente debera tener entre 18 y 79 afios, ser titular de la factura y tener un empleo formal o informal.

El funcionamiento del Programa es sencillo y se puede hacer todo en forma digital, sin armado de carpeta crediticia,

ni firma fisica. Para esto el cliente debera contactar a un gasista matriculado que se encuentre identificado en el
listado de habilitados que estara publicado en la web de Naturgy y a su vez, adherido a esta campafia, el cual debera
acercase al domicilio del usuario para presupuestar la obra. Si el cliente esta de acuerdo, ambos se comunicaran con
un call center para iniciar el proceso de scoring online, que no lleva mas de 10 minutos. De ser otorgada la financiacion,
el gasista en ese momento ya puede iniciar la obra y realizar las adecuaciones necesarias en la instalacion para poder
solicitar la reconexion del servicio.

La obra le serd abonada al gasista una vez que la distribuidora haya certificado los trabajos realizados y se le dé
nuevamente el alta al cliente. Este Gltimo comenzara a abonar recién con la primera factura del servicio.

(2) Servicios para usos no domésticos en donde el cliente celebré un contrato de servicio de distribucién y/o transporte de gas con una cantidad
contractual minima, la cual en ningln caso puede ser inferior a 1.000 m?/dia durante un periodo no menor a un afo.
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¢Qué significa para Naturgy?
¢Cual es nuestro compromiso?

= Trabajar para obtener una rentabilidad sostenida adecuada al riesgo asumido, garantizando que la toma de decisiones
considera los niveles y umbrales de riesgo aprobados.

= Promover una asignacion y gestion eficiente de los recursos dentro del marco de la mejora continua de los procesos.
= Continuar incorporando aspectos de sostenibilidad en la relacién con inversores.

En Naturgy estamos comprometidos con un modelo de negocio sélido y sostenible. Trabajamos constantemente para
encontrar el equilibrio entre las actividades reguladas y no reguladas y crear valor a largo plazo para todos nuestros
grupos de interés, siempre siguiendo una estricta politica financiera. Priorizamos siempre contemplar los intereses de
nuestros accionistas e inversores, colaboradores, proveedores y la sociedad en general. Es por eso que nos enfocamos
en gestionar adecuadamente los riesgos y mantener el perfil financiero y de negocio que pretendemos tener.




GRI3-3,11.14.1,11.14.2,11.21.1,11.21.2

4.1 Enfoque hacia una rentabilidad creciente y sostenida

Somos conscientes de que, para desarrollar un negocio sélido de rentabilidad creciente y sostenida en el tiempo, es
fundamental contar un modelo que garantice la sostenibilidad a largo plazo y la gestién adecuada de los riesgos que se

nos presentan.

Valor econémico generado y distribuido en millones de pesos argentinos

(Expresados en pesos al 31/12/22)

Excelencia en el servicio

2022 2021
A. Valor econémico directo generado (1+2+3) 68.346 77697
1. Ventas netas 66.088 75.392
2.Ingresos de la inversion financiera (*) 2.258 2.301
3. Venta de activos 0 3
B. Valor econémico distribuido (4+5+6+7+8+9) 63.456 73.294
4. Pago a proveedores 48.443 58.120
5. Sueldos, jornales y cargas sociales 4.448 2.545
6. Pago a proveedores de capital (**) 0 97
7. Inversion en bienes de uso y otros activos 4.438 3.990
8. Inversién en la comunidad 5 9
9. Impuestos (9.1 + 9.2 + 9.3) 5.912 6.254
9.1 Impuesto a las ganancias 776 611
9.2 Impuestos directos 0 0
9.3 Impuestos tasas y contribuciones 5.136 5.643
Valor econémico retenido (A- B) 4.890 4.403
(*) Ingresos generados por los fondos comunes de inversién
(**) Incluye el pago de intereses de los prestamos financieros
A lo largo de 2022 analizamos y negociamos distintas alternativas de financiacion con el objetivo de
cubrir la necesidad de capital de trabajo en los momentos que sean necesarios. Adicionalmente, cabe
destacar que, al cierre del ejercicio no contamos con deudas financieras ni deuda con productores.
Capitalizacién total en millones de pesos argentinos
2022 2021
Capital Social 325,6 325,6
Ajuste integral del capital social 29670,0 29670,0
Deudas bancarias y financieras o 0
Pasivos y patrimonio neto 44.360,6 43.767,0
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Marco regulatorio de la industria del gas

El Decreto de Necesidad y Urgencia N°1020 de 2020, dispuso el inicio de la renegociacién de la Revision Tarifaria Integral
(RTI) vigente en el marco de lo establecido en el articulo 5° de la Ley N°27.541 y encomend? el proceso al Ente Nacional
Regulador del Gas (ENARGAS) con amplias facultadas para ello.

La norma estableci6 un plazo maximo para la renegociacion de dos afios desde su entrada en vigencia y la suspension
hasta entonces de los acuerdos correspondientes a las respectivas RTI vigentes con los alcances que en cada caso
determinen los Entes Reguladores. Al vencimiento del plazo de este Decreto, el Poder Ejecutivo Nacional (“PEN”) con
fecha el 6 de diciembre de 2022 publicé el Decreto DNU N° 815/22, que prorroga la vigencia del Decreto N°© 1020/20
por un afo.

Lo mencionado en los citados decretos implica que el proceso de renegociacion de las licencias desembocara en

la suscripcién de un Acta Acuerdo Definitiva sobre la RTI. Dicho acuerdo definitivo debera formalizarse mediante
actas acuerdo entre la Licenciataria, el titular del ENARGAS y del Ministerio de Economia, quienes los suscribiran “ad
referéndum” del PEN. En caso de no arribar a un acuerdo, el Ente Regulador debera dictar, “ad referéndum” del PEN, el
nuevo régimen tarifario para el servicio publico.

Asimismo, la norma reconoce la conveniencia de establecer en el marco de la renegociacion un régimen tarifario de
transicion con foco en la necesaria prestacion de servicio pUblico de distribucién de gas natural en condiciones de
seguridad y garantizando el abastecimiento respectivo, asi como la continuidad y accesibilidad de dichos servicios
publicos esenciales.

Mercado de Gas en Argentina

El 27 de diciembre de 2021, el ENARGAS notificé a la Sociedad la Resolucién ENARGAS N°518/21 que convoca a la
Audiencia Publica N° 102 con el objeto de poner a consideracion la:

= La adecuacion transitoria de la tarifa del servicio pablico de transporte de gas natural (DNU N° 1020/20);
= La adecuacion transitoria de la tarifa del servicio pablico de distribucién de gas por redes (Decreto N°1020/20).

En enero 2022 la Audiencia Piblica se llevé a cabo y la Sociedad realizé oportunamente su peticién de ajuste tarifario.
Manteniendo el esquema del ajuste tarifario, mediante la nota N°2022-11303802-APN-DIRECTORIO#ENARGAS, el
ENARGAS remiti6 a todas las Licenciatarias el proyecto definitivo consolidado de Adenda al Acuerdo Transitorio, que
disponia un ajuste tarifario con incrementos diferenciales por categorfa, requiriéndole a la Sociedad que en el plazo de
un dia habil administrativo respondiera afirmativamente si consentia, sin mas observaciones ni condicionamientos, los
términos del mismo.

En este contexto de premuray, ante la necesidad de contar con ingresos tarifarios adicionales para la normal prestacion
del servicio, la Sociedad suscribi6 la referida Adenda. Mediante Resolucidon N°64, el 23 de febrero de 2022 el ENARGAS
aprobd los nuevos cuadros tarifarios vigentes a partir del 1° de marzo de 2022.

Mediante las Resoluciones Nos. 237/22 y 235/22 la Secretaria de Energia (“SE”) convocd a audiencias publicas para
tratar la adecuacion del precio del gas con respecto a el Punto de Ingreso al Sistema de Transporte (“PIST”) y el
tratamiento de la segmentacion tarifaria en la aplicacion de subsidios. Dada la Resoluciéon N°403/22 de la SE del 27 de
mayo de 2022 se adecuaron los precios de gas en el PIST de los contratos celebrados en el marco del Plan Gas Ary el
ENARGAS dicté, en consecuencia, la Resolucién N°213/22 que incorpora tales precios en los nuevos cuadros tarifarios
vigentes a partir del 1° de junio de 2022. Estas disposiciones contemplan una bonificacién del precio del gas natural
sobre los consumos en exceso del bloque base de tarifa social y en las tarifas de Entidades de Bien Publico.



Excelencia en el servicio

Naturgy BAN S.A. comunica a sus clientes Naturgg ./

Cuadros tarifarios aprobados mediante la Resolucion ENARGAS N® 326/2022 para clientes residenciales del
servicio plblico de gas natural por redes Nivel 1 (s/Dec. N°® 332/22 y Res SE N° 610/22), vigentes a partir de
la fecha indicada en cada cuadro.

TARIFAS FINALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 1 TARIFAS FINALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 1 TARIFAS FINALES A USUARIOS RESIDENCIALES NIVEL 1

| SINIMPUESTOS APARTIRDEL31DEAGOSTODE2022 | SIN IMPUESTOS A PARTIR DEL 31 DE OCTUBRE DE 2022 SINIMPUESTOS A PARTIA DEL 31 DE DICIEMBRE DE 2022
CATEGOHIAT [ CATEGORT Tnrsbecanen] | Bienerassnome | CATEGORIA/
SUBZONA TIPO DE CARGO BUENDS AIRES NORTE SUBZONA TIFO DE CARGO BUENDS AIRES NORTE SUBTONA TIPO DE CARGO BUENOS AIRES NORTE
RESIENCIAL | ZARBOFUO, CARGD POR M7 DE CONSUMO FESIDENCIAL | (ZARGOFLO CARGO POR M1 DE CONSUMD RESIDENCIAL | (SARGOELO, CARGD POR MY DE CONSUMO
At 394, 754063 19, 452415 R1 354, 794063 25154407 A1 04 THA0ES EER ]
A2 1* 417868181 19462415 21" 417.BER1G1 25,164407 [7EH 417868181 33,047128
Azz* 187,367643 16, 636260 R22" 297382843 25,331278 A2 2° 487382043 13,224008
Rz3* £45EET1S 19726830 R2a* 545165713 25418832 R2 3 £45,166713 33311584
A3 718 416587 21074848 31" 716,416567 26716840 R 718, 418667 34,600572
R3Z" a33,787182 21513807 32" 33787192 27205494 RIz® #31.767182 35,088726
A33* VH1LO0BES2E 21533365 Raa* 1111, 086528 27325247 R3z 1111066628 35,118078
Aaa® 1602,290271 21827617 a4 1803.200271 27,310600 [F0 1803,200271 35,212141
COMPONENTES DEL CARGO BUENDS AIRES COMPONENTES DEL CARGO BUENGS AIRES COMPONENTES DEL CARGH BUENGS AIRES
R M? DE CONSUMO VPG DECARED |~ NORTE POR M DE CONSUMO TIMODE CARGO | " NaRTE POR M1 DE TIPG DECARGD | ™ hoRTE
pnscm EN £1, PUNTO OF INGRESD FRECID EN EL FUNTO DF INGRESO " FRECID EN EL PIJNTD DE mses'so
| enEL SiSTEMA DE TRANSPORTE tgias | PESIDENCIALES | 13837656 EN EL SISTEMADE TAANSPORTE i | RESIDENCIALES | 1a,3254a5 | ENEL SISTENA DE TRANSPORTE iy | FESIDENCIALES | 2670840
%ﬁﬁ}fiﬂg;@mﬁf RESIDENCIALES |  -0,06330 ‘ﬂ;aﬁﬂm'&m}? RESIDENCIALES | -0.106330 DIPE?SEAE\&% RESIDENCIALES |  -0.108330
PRECID INCLUADD EN LOS CARGOS | PRECID INCLUIDG EN LOS CARGOS PRECIO INCLUIDO EN LOS CARGOS
POR M3 DE CONSUMO 15M3) RESIDENCIALES | 13831228 POR M3 OE CONSUMO (5" RESIDENCIALES |  19.220156 POR M3 DE CONSUMO (1 RESIDENCIALES | 26.002510
COSTO DE GAS RETENIDG (/M3 RESIDENCIALES | 0784089 COSTO DE GAS RETENIDD I8/M3 RESIDENCIALES | 1087282 COSTO DE GAS AE RESIDENCIALES | 1.607638
COSTO DE TRANSPORTE (E/M3) RESIDENCIALES | 3.319708 COSTO DE TRANSPORTE ISIMY1 RESIDENCIALES | 3,310708 COSTO DE TRANSPORTE ISM% RESIDENCIALES | 3,319708
REGIMEN DE ZONA FRIA |LEY 27637) REGIMEN DE ZONA FRLA (LEY 27637 REGIMEN DE ZONA FRIA [LEY 27637)
TARIEAS DIFERENCIALES FINALES (0N} AUSUARIGE RESIDENCIALES TARIFAS DIFERENCIALES FINALEE {0k & USUIARIOS RESIGENCIALES TARIFAS DIFERENCIALES FINALES [70%) A USUARIOS RESIDENCIALES
MAVEL 1 SIN IMPUESTOS A PARTIR DEL 31 DE AGOSTO DE 2022 NIVEL 1 SINIMPUESTOS A PARTIA_DEL 31 DE DCTUBRE DE 202 HIVEL 15IN IMPUESTOS A PARTIR_DEL 31 DE DICIEMBRE OE 2022
mtmﬁﬁf BUENOS AIRES | iNCIDENCIA DEL PRECIO CATEGORIAT BUENOS AIRES | INCIDENCM DEL Pﬁmo CATEGORIA / BUENOS AIRES. | INCIDENCIA DEL PRECIO
aaona! | mPo pEcanco | BUENDRA! SR A soene e Eaonal | neooE canao | BUENO= A R naona | | mpo b cango | BUENGS A ek sommeLes
ARGOFLID | CARGD PORMP ARGO Fl ARGO POR AP CARGO FLID | CARGO PORM?
RESIDENCIAL | P TiRA | BECONSUMD | CONSUMIDG el RESIDENCIAL | BGREAE TUin | T Conoumo | CONSUMIDO (%) Respenciat | pGHEOTRA | DECONSUMD |  CONSUMIDO )
Al 276,385844 13623681 TE10% R1 276,355844 17608035 80, 73% L 276,355844 23132997 a5.33%
Az 280 507734 13623601 75,10% Az 1" 282507734 17608085 B073% 715 202 507734 23,132997 #5.31%
A2z 341168060 13,747480 74,42% R22* 31164080 17.721883 a0171% R22° 321168060 23,256808 84,88%
Az 3* 381615899 13,808781 74,00% Rz 3* 381,615959 17,763175 79.86% R23* 381615639 73.318088 84 B8
A3 502,581587 14717384 69.52% A3 502.891597 18,701788 76.01% 15 502,B1587 24,216700 B1.48%
A3 2 583651034 15,058451 €7,94% R32° 582651024 19043846 7450% Ra2* SEI,651034 24,568750 80, 35%
Ra3* 777748570 16,073348 E18TH R33* 77, 746570 16,057 743 74,50% R33 T TAEETD 74, BETESS 80.30%
Aaa 1262302190 15, 1:19332 B7,58% AL 1262,303180 19,173726 74,53% I 1262.303190 24,628532 80,06
TARIEAS DIFERENCIALES FNALES (RO%) AUSUARIGS RESIDENCIALES TARIFAE DIFEMENCIALES FINALES [o0%) X USUIARIOS ESIDENCIALES TARIFAS DIFERENCIALES FINALES (50%) A USUARIOS RESIDENCIALES
SN IMPUESTOS A PARTIR DEL 31 DE AGOSTO DE 2612 NIVEL 1 SIN IMPUESTOS A PARTIR_DEL 31 DE OCTUBRE DE 2 HIVEL 15IN IMPUESTOS A PARTIR_DEL 31 DE DICIEMBRE OE 2022
CAIE&UHE# BUENDS AIRES | iNCIDENCIA DEL PRECIO CATEGORIAT BUENDS AIRES | iNCIDENCIA nﬂ_ pﬁ[mo CATEGORIA | BUENOS AIRES | iNCIDENCIA DEL FRECIO
sugzona | TIPODECARGO | ™ yspre DeL G souiE 105 Suszona | MPODECARGO| Mo DEL GAS SORFE LOS sugzona | 'PODECARGO) T hoge el GAS SogrE oS
ARGOFLID | CARGD PORMP ARGO Fl ARGO POR AP CARGOFID | CARGO PORM?
RESIDENCIAL | pBECTURA | BECONSUMD | CONSUMIDG el RESIDENCIAL | BT s | TE Conoum | CONSUMIO (%) mespenciat | pGHEOTRA | DECONSUMO |  CONSUMIDO )
A1 197357032 8,731208 TE10% R1 197297032 12577204 B80.73% Rl 167,367032 16,523670 a5.33%
Az 208,934086 9731208 75,10% Az 1" 208934098 12577204 B073% 715 208,834096 18,523570 #5,31%
Az22° 243,881472 9819642 74,42% R22* 243631472 12,865638 80,17% R22° 243,681472 15,612008 82,68%
R23* 272.582a87 9,86341% 74,08% R23* 272582857 12, 706411 T3.85% R2 3 271882887 16,655777 84, 66%
A3 350 208204 10512424 69.52% A3 1" 359,208284 13.356420 76.01% 10 358, 208284 17, 304788 B1,48%
A3 2 418,530590 10,756751 7,94% Raz* 216,893508 12602747 78,.84% A1z 216,803500 17.548113 80, 35%
R33* 55L 533264 10, 766678 ETaT% R33* 555, 633764 13612674 74 50%, R33* 858 633264 17,456040 80.30%
A3 901645136 10,E13803 B7,58% A3 2 901,645136 13,659805 74,573% A1 901645138 17.608171 70,09%

El 16 de junio de 2022, mediante el Decreto N°332/22 del PEN, se establecié un régimen de segmentacién de subsidios,
con el objeto de lograr valores de la energfa razonables y susceptibles de ser aplicados con criterios de justicia y equidad
distributiva, compuesto por tres niveles:

= Nivel 1 (Mayores Ingresos);
= Nivel 2 (Menores Ingresos);
= Nivel 3 (Ingresos Medios).

Ante esta division, se dispuso que los usuarios de Nivel 1 pagaran el costo pleno de los servicios publicos de energia
eléctricay gas natural en forma gradual y en tercios bimestrales.

De esta forma, el 29 de julio de 2022, la SE dict6 la Resolucién N°610 (B.O. 02/08/22), en la cual determiné nuevos
precios de gas en el PIST, de aplicacién a los usuarios Nivel 1, de conformidad con la gradualidad y ajuste temporal
establecido en el Decreto N° 332/22. Luego, el 31 de agosto de 2022 el ENARGAS dict6 la Resolucion N°326 mediante
la cual se incorporaron dichos precios a los cuadros tarifarios de la Sociedad.

Debido a que la variacion del precio de gas genera un fuerte impacto en los costos del servicio, Naturgy BAN S.A.
solicité oportunamente a la SE, la consideracién de los mayores costos asociados al componente gas, mediante

la determinacion de un precio diferencial para el denominado “gas no contabilizado”. Asimismo, Naturgy BAN S.A.
solicité al ENARGAS el reconocimiento de este mayor costo en las tarifas. Sin embargo, los referidos pedidos no fueron
considerados, quedando desvirtuado el incremento en el margen de la Distribuidora otorgado.
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EL 6 de octubre de 2022 fue publicada la Resolucion de la SE N°686 que continda con la politica de reordenamiento
de subsidios implementada por el PEN, a través de la cual, se establecieron bloques de consumo subsidiados para los
usuarios Nivel 3 por encima de los cuales los usuarios deberan abonar el costo de abastecimiento establecido en la
Resolucién SE N° 610/22.

Dada la situacién de atraso tarifario y el proximo vencimiento del plazo de dos afios establecido en el Decreto
N°1020/20 para concluir la renegociacién de la Revision Tarifaria Integral (“RTI”), el 17 de noviembre de 2022 la
Sociedad solicité al ENARGAS la urgente adecuacion tarifaria. En esta linea, mediante Decreto N°815 del PEN del 6 de
diciembre de 2022, se prorrogd por un afio el plazo establecido en el DNU N°1020/20 para la renegociacion tarifariay
también la intervencién del ENARGAS por idéntico plazo o hasta tanto entren en vigencia los nuevos cuadros tarifarios
resultantes de los Acuerdos Definitivos de la RTI, lo que ocurra primero.

En virtud de dicho Decreto el ENARGAS convocd mediante Resolucién N° 523 del 7 de diciembre de 2022 a audiencia
publica para tratar:

= La adecuacion transitoria del margen de distribucién conforme el Decreto N° 1020/20 y el Decreto N° 815/22; (

= Eltraslado a tarifas del precio de gas comprado en los términos del Numeral 9.4.2. de las Reglas Basicas de la Licencia
de Distribucion;

= La consideracion de las Diferencias Diarias Acumuladas (“DDA”).

En la audiencia celebrada el 4 de enero de 2023 la Sociedad realizé su correspondiente pedido de ajuste del 189%. A la
fecha de emisién de los presentes Estados Financieros, el ENARGAS no dicté los nuevos cuadros tarifarios.

4.2 Canales de comunicacion adaptados a las necesidades
de accionistas e inversores

En Naturgy consideramos que la comunicacién con nuestros accionistas e inversores es fundamental, tanto para
la agilidad del negocio como para su transparencia. Somos conscientes de que a través de los espacios de dialogo y
elintercambio de ideas fortalecemos los lazos con nuestros grupos de interés, entre ellos accionistas e inversiones,
creando relaciones sostenibles en el tiempo.

Durante 2022 mantuvimos la Asamblea de Accionistas y, previo a cada realizacién, llevamos a cabo reuniones con
accionistas minoritarios para informarlos sobre la situacién de nuestra Sociedad y comunicarles los planes a desarrollar.

Con respecto a la comunicacién externa, informamos a la Bolsa de Comercio de Buenos Aires y a la Comisién Nacional
de Valores (CNV) los hechos relevantes como la aprobacion de los Estados Financieros Trimestrales y la realizacion de
la Asamblea General de Accionistas. Adicionalmente, desde el sector de Asesoria Juridica-Compliance llevamos a cabo
todas las disposiciones necesarias para cumplir con la normativa del Cédigo de Gobierno Societario reglamentado CNV.

Contamos con un correo electronico para atender consultas e inquietudes de quienes esten interesados
relacionesconelmercado@naturgy.com.ar. Por Gltimo, actualizamos nuestra web constantemente con el objetivo de
proporcionar informacion a nuestros accionistas: https:/www.naturgy.com.ar/accionistas-e-inversores/
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4.3 Financiacion sostenible y actividad con inversores
que tienen en cuenta criterios ESG

Asimismo, desde el afio 2012, Naturgy ha mantenido reuniones con inversores enfocadas en evaluar las politicas ASG
del grupo. A lo largo de 2022, Naturgy ha continuado con esta actividad, participando en reuniones y procesos de
engagement con varios inversores, entre los que destacan Santander, BNP Paribas, Amundi o Axa IM.

Asimismo, desde 2017 y en linea con su compromiso con la sostenibilidad, Naturgy cuenta con un marco para la emision
de bonos verdes destinados a la financiacién de energias renovables. En este marco, el 15 de noviembre de 2017,
Naturgy formalizdé una emision de bonos verdes por un importe de 800 millones de euros y vencimiento en mayo de
2025. Esta emision se fij6 con un cupén anual del 0,875%. A cierre de diciembre 2022 todos los fondos de la emision

se habifan invertido en los proyectos renovables previstos. El bono verde fue aprobado por la agencia de rating Oekom,
obteniendo una valoracién de B+.

En el mercado bancario, Naturgy ha firmado durante 2022 un total de créditos verdes de 586 M€, que se suman a los
5.537 M£€ firmados hasta 2021.

Destacar que, con los créditos firmados en 2022, ya se ha superado el objetivo de financiacién sostenible marcado para
2025, un ejemplo mas del compromiso de la compafifa con la sostenibilidad y la transicion energética.

En la tabla siguiente se muestra la evolucion de los indicadores ASG (ambientales, sociales y de gobierno) a los que
estan ligados dichos instrumentos de financiacion sostenible.

Indicadores ASG de la financiacién sostenible

2022 2021
Emisiones GEl directas: reduccion de la media trianual (MtCO, eq) 14,0 14,2
Intensidad en CO, de la generacion eléctrica: reduccion de la media trianual (tCO,/GWh) 279 287
Consumo de agua: reduccién de la media trianual (hm?) 18,0 18,4
Mujeres en puestos directivos (1) (%) 26,2 21,2

(1) El porcentaje de mujeres en posiciones directivas y gerenciales es del 33,7% (32,4% en 2021), en linea con el objetivo de alcanzar un 40% al 2025, del
Plan de Sostenibilidad de Naturgy.
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4.4 Presencia en indices de inversion socialmente responsable

Diversos analistas y agencias de rating evalUan periédicamente el desempefio de Naturgy en materia medioambiental,
social y de buen gobierno. En la evaluacion de sostenibilidad realizada por S&P Global en 2022, la compafiia obtuvo una
valoracién de 87 puntos sobre 100. Si bien esta puntuacion ha mejorado significativamente respecto de la obtenida

en 2021 y representa la mejor puntuacion alcanzada por la compafifa en los dltimos 5 afios, no ha permitido a Naturgy
formar parte de Dow Jones Sustainability Index. A pesar de esto, Naturgy considera esta circunstancia como una
oportunidad para identificar potenciales areas de mejora sobre las que ya esta trabajando para retomar la posicién de
liderazgo que tradicionalmente ha mantenido en el indice.

No obstante, la compafiia continla situandose en posiciones de referencia en otros indices de sostenibilidad,
evaluaciones de analistas y agencias de rating:

= Indice FTSE4GOOD, miembro de desde su creacién en 2001.

= La agencia de rating MSCI, otorga la maxima valoracion (AAA).

= Sustainalytics, en la que mantiene un perfil de riesgo bajo frente a las 712 utilities evaluadas.

= ISS ESG, se mantiene dentro del 10% de empresas del sector con mejor valoracion.

= Moody’s ESG solution, otorga una puntuacién de 60 puntos sobre un maximo de 100 lo que sitGa a Naturgy en una
categoria avanzada de desempefio.

= Euronext Vigeo, Naturgy continda formando parte de este indice en sus variantes, Europe 120 y Euro 120, a partir de
la evaluacion realizada por la agencia Moody’s ESG solution.

= Ecovadis, proveedor mundial de calificacién de sostenibilidad empresarial, valoré con la medalla de platino el
desempefio de Naturgy en materia social, medioambiental y de buen gobierno.

= CDP, Naturgy ha sido reconocida una edicién mas como empresa lider mundial por su accién frente al cambio
climatico.

La presencia en estos indices de sostenibilidad y la valoracion positiva de los analistas y agencias de rating refrenda el
esfuerzo realizado por la compafia en materia de responsabilidad corporativa y transparencia informativa e implica un
reconocimiento externo de la buena evolucién de sus actuaciones en esta materia.

MSCI
ESG RATINGS

W SUSTAINALYTICS

Q S&P Global Rated |

FTSE4GOOd Gec| B | sb [mRa | a4 ax JOYER
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4.5 Ciberseguridad y seguridad de la informacién

En Naturgy procuramos la seguridad y privacidad de nuestros clientes. Nuestro plan de ciberseguridad esta orientado a
fortalecer las defensas, minimizar la superficie de ataque y prepararse para el caso de que se materialice algun riesgo.
En este sentido, trabajamos permanentemente en capacitar a los usuarios, monitoreando y realizando ajustes del
entorno, tanto en softwares como en hardwares.

En esta linea, desde hace 3 afios, contamos con el servicio de Security Operations Center (SOC) con el objetivo de
prevenir, monitorear y supervisar los riesgos, vulnerabilidades y la conduccién de las acciones correctivas en caso de

presentarse una contingencia.

En 2022 llevamos a cabo iniciativas y proyectos con el objetivo de continuar en el camino de fortalecimiento de nuestra
seguridad. Entre ellas destacamos:

= Instauracién herramienta de gestion de cuentas de usuarios con altos privilegios de administraciéon de infraestructura;

Desarrollo de iniciativas de Vendor Risk Management (VRM) y Security in Projects (SIP) con el objetivo de minimizar los
riesgos en el desarrollo de aplicaciones y en la gestion de proveedores;

Desarrollo del Business Continuity Plan (BCP) y Disaster Recovery Plan (DRP);

= Charlas de concientizacién con una audiencia superior a 500 personas y difusién de notas en el newsletter mensual de
la Gerencia de Sistemas.

En cuanto a los procesos de contingencia, en 2022 desarrollamos procedimientos de recuperacion de infraestructura
y pruebas de recuperacién del entorno SCADA y del propio sistema de backup. A su vez, iniciamos el proceso de
desarrollo de los planes de continuidad de negocio tendiente a determinar y describir las tareas que son posibles de
continuar realizando en el caso de una indisponibilidad temporaria de algln sistema de informacion.
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¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestién

En Naturgy, sélo se entiende la gestion empresarial ligada al compromiso con la sostenibilidad, materializado en objetivos
concretos, ambiciosos y medibles en el Plan de Sostenibilidad de la compafifa. Dicho plan, cuyas lineas maestras
contribuyen a los ODS fijados por Naciones Unidas, es la columna vertebral del nuevo Plan Estratégico 2021-2025.

El cambio climatico es el gran reto global del siglo XXI y para afrontarlo la transformacion del sector energético es
esencial. La transicion energética se asume como una verdadera oportunidad para Naturgy, tal como se refleja en el
nuevo plan. Muestra de ello es el compromiso de la compafia en alcanzar la neutralidad en carbono como muy tarde en
2050, reduciendo el total de las emisiones de GEl, alcance 1, 2 y 3, de acuerdo con las sendas 1,5°C - 2°C del Acuerdo
de Parfs, bajo los principios de una transicion justa. De igual forma, la proteccién de la biodiversidad, como parte del

problema del cambio climatico, es otra de las prioridades estratégicas del nuevo plan.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Contribuir al desarrollo sostenible mediante la ecoeficiencia, el uso racional de los recursos naturales y energéticos,
la minimizacion del impacto ambiental, el fomento de la innovacién y el uso de las mejores tecnologias y procesos

disponibles.

= Contribuir a la mitigacion y adaptacion del cambio climatico a través de energias bajas en carbono y renovables, la
promocién del ahorro y la eficiencia energética, y la aplicacion de nuevas tecnologias.

= Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, productos y servicios,
asi como en la seleccién y evaluacion de proveedores.

= Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la conservacion de la biodiversidad.

= Promover el uso eficiente y responsable de la energia y los recursos naturales, estableciendo actividades
encaminadas a la mejora en su gestién en el marco de la economfa circular.

= Garantizar la prevencion de la contaminacién mediante la mejora continua, el empleo de las mejores técnicas
disponibles y el analisis, control y minimizacion de los riesgos ambientales.

Desafio 2022

Grado de cumplimiento 2022

Acciones previstas 2023

Realizar un estudio de factibilidad
en las instalaciones de la Planta
Peak Shaving con el fin de llevar

a cabo el reemplazo del actual
motocompresor alimentado a gas
por uno nuevo alimentado por
energia eléctrica.

No logramos el reemplazo del
motocompresor de la Planta Peak
Shaving por el electrocompresor

,ya que este hubiera disminuido
sustancialmente el consumo directo
de gas natural. Sin embargo, decidimos
reemplazar el motor existente por otro
de similares caracteristicas pero de
mas bajas emisiones.

Realizar la plantacion de 70 arboles
de especies nativas, priorizando

las acciones en espacios naturales
protegidos ubicados en nuestro
ambito de distribucion.

Logramos plantar 117 arboles de
especies nativas a través de las
iniciativas de concientizaciony la
plataforma Cuidemos nuestros
recursos.

Reducir el consumo de materias primas asociadas
al consumo de papel y fomentar la adhesion de mas
clientes al envio de factura electrénica, realizando
campanas de adherencia.

Reducir las emisiones de gas natural a la atmésfera
de manera que representen en el acumulado anual
una disminucién superior a 12.900 m* a través del
cambio a valvulas pilotadas para evitar el venteo a la
atmosfera y recambio de 4 valvulas de ERP Centro
San Martiny 2 valvulas obra Casco

Realizar al menos 3 actividades que incluyan
la plantacion de arboles y otras 3 actividades
destinadas a la limpieza de rios y/o arroyos
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5.1 Gestion ambiental

La gestion responsable del medio ambiente es un eje fundamental y transversal en la estrategia de nuestra compafiia.
Entendemos que la transicién energética es una oportunidad Gnica para transformar la compafifa y contribuir de
manera firme y sostenida a la descarbonizacién de la economia.

Mediante nuestra Politica de Responsabilidad Corporativa, nos comprometemos a contribuir al desarrollo sostenible
mediante la ecoeficiencia, el uso racional de los recursos naturales y energéticos, la minimizacién del impacto
ambiental, el fomento de la innovacién y el uso y desarrollo de las mejores tecnologias y procesos disponibles.

A través de nuestra Politica Global de Medio Ambiente asumimos voluntaria y expresamente el compromiso de ser
un actor clave en la transiciéon energética hacia un modelo de economia circular, bajo en carbono y digital. Para ello,
establecemos cuatro ejes ambientales estratégicos:

= Gobernanzay gestién ambiental.

= Cambio climatico y transicién energética.
= Economia circular y ecoeficiencia.

= Capital natural y biodiversidad.

En esta linea, contamos con un sistema de gestiéon ambiental (SIG) certificado con la norma ISO 14001 que permite el
desarrollo eficiente y seguro de procesos minimizando los impactos negativos en el entorno y potenciando los positivos.
En 2022, elaboramos la matriz de riesgos ambientales en cumplimiento con las exigencias del SIG.

Herramientas desarrolladas para la optimizacion de la gestion ambiental

Con el objetivo de agilizar y eficientizar los procesos dentro de nuestra gestién ambiental, en 2022, actualizamos

la informacion existente dispuesta en la Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales, asociado a la codificacion del
documento, los responsables de los procesos, el ciclo de vida, la valoracion de importancia de los impactos y el control
de los aspectos ambientales. Ademas, realizamos la evaluacion de los requisitos legales con alcance a los perimetros
“Distribucion Gas Argentina” y “Comercializacion Argentina”.

También, llevamos a cabo la revisién documental anual 2022 del Manual de Procedimientos Ambientales y de los 21
procedimientos especificos que lo componen. Toda la informacién fue presentada a la Autoridad Regulatoria ENARGAS.

Auditorias

En materia de auditorfas, durante 2022, las areas de Aseguramiento de la Calidad y de Seguridad, Prevencién y
Medioambiente realizaron 535 inspecciones de control operacional con alcance a evaluar aspectos de calidad,
prevencion y medioambiente, entre las inspecciones realizadas se realizaron:

= 431 en acometidas con alcance a 3 empresas contratistas

= 74 en obras de redes de media presion con alcance a 17 empresas contratistas
= 18 en obras de redes de alta presion con alcance a 8 empresas contratistas

= 10 a centros de trabajo propios

= 2 al operador logistico (IFLOW)

A través de las inspecciones, logramos detectar 1 hallazgo ambiental derivado de una visita llevada a cabo en la Planta
Peak Shaving, en la que se observé la presencia de bines que contenian residuos especiales ubicados en el predio de la
planta, por fuera del depésito de almacenamiento destinado para tal fin. Dicha situacién se origind como consecuencia
de encontrarse el depdsito limitado en su capacidad de almacenamiento, debido a inconvenientes generados con el
cierre del contrato referido al retiro, tratamiento y disposicion final de estos residuos. Esta situacion fue subsanada una
vez que se pudo coordinar con el operador de residuos especiales el retiro de los mismos.
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Por otra parte, en 2022 ejecutamos la primera auditoria ambiental de una obra denominada “Nuevo gasoducto de gas
natural refinerfa Campana - Pan American Energy” asociada a la elaboracién de un Estudio de Impacto Ambiental. Como
resultado de la misma, obtuvimos que el avance de obra realizado en 2022 se desarroll6é en el marco de cumplimiento
de las medidas de protecciéon ambiental. Sin embargo, se observaron algunos desvios asociados a la falta de bandejas
antiderrames debajo de los grupos electrégeno, delimitacion e identificacion del sitio destinado al almacenamiento de
residuos especiales y acondicionamiento de la pista por donde circuld la maquinaria pesada de la obra.

Riesgos ambientales

En Naturgy trabajamos para poder identificar, registrar y analizar los sucesos ambientales ocurridos con el objetivo de
definir, aplicar y difundir medidas preventivas para reducir los riesgos y dafios sobre el medioambiente.

Inversiones y gastos ambientales

Inversiones ambientales

Tipologia Sub-tipologia Inversion (en pesos)
Prevencién del cambio climatico ggg,uectcci?n y control de emision GEI (CO2, metano, 514.656.600
Estudios y seguimiento ambiental Estudios ambientales y seguimiento ambiental 954.826
Auditorfas y herramientas especializadas Gestion y auditorias ambientales 103.787
Total en inversiones ambientales 515.715.213

Gastos ambientales

Tipologia Sub-tipologia Inversion (en pesos)
Prevencién del cambio climatico ggg,uectcci?n y control de emisién GEI (CO2, metano, 108.168.200
Sg&?gm;r;aolon atmosférica no GEI: SO2, NOx, 256.832,11
Feoeficiencia Residuos 512.574,86
Suelos y aguas subterraneas 403.181,62
Estudios y seguimiento ambiental Estudios ambientales y seguimiento ambiental 207.968,06
Formacioén, comunicacion y patrocinios ambientales ~ Formacién ambiental 99.000
Auditorias y herramientas especializadas Herramientas y sistemas ambientales 187.400
Impuestos, licencias, canones, tasas y multas Impuestos, licencias, canones, tasas y multas 318.477 47
ambientales ambientales ’ ’
Otros Otros 858.150,37
Total en gastos ambientales 111.011.784
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Gestion responsable del medio ambiente

Capacitaciones ambientales

Entendemos que para generar un cambio de conciencia y cuidado del medio ambiente necesitamos sensibilizar e
informar a nuestro personal acerca de la importancia del cuidado del ambiente y la preservacién del entorno.

Es por ello que, en 2022 llevamos a cabo diversas actividades formativas con el objetivo de sensibilizar y asi, contribuir
al aumento del cuidado del ambiente y sus recursos

Actividad formativa

Descripcion

Destinatarios

“Derrames de aceites
y Gestion de Residuos”

Dos actividades formativas por Teams donde se desarrollaron
conceptos dirigidos al conocimiento de los aspectos e impactos
ambientales de los procesos, de las consideraciones necesarias para
la prevencion de un derrame y la actuacion en caso de ocurrenciay
la adecuada gestion de los residuos que surgen de la intervencion de
una incidencia.

45 personas entre el personal
de Naturgy y contratado

"Control Operacional en
Prevencién y Medioambiente,
Precursores de Lesiones
Graves o Mortales (PLGF)

Dos actividades formativas por Teams donde se desarrollaron
conceptos para que el personal operativo disponga de herramientas
que le permitan reconocer, corregir y prevenir condiciones y actos
inseguros, especialmente aquellos que son PLGF, con el objeto de
prevenir incidentes y accidentes laborales y/o medioambientales;
ademas, se resaltd la importancia que reviste el control operacional en
la mejora continua, tras abordar conceptos relacionados con el control
documental en obra, la identificacién de los PLGF y la verificacion de
cumplimiento de caracter legal.

59 personas entre personal
de Naturgy y contratado

65



Naturgy | Informe de Sostenibilidad 2022 GRI3-3,201-1,11.2.4,11.2.2,11.1.1,11.2.1,11.3.1

5.2 Mitigacion y adaptacion al cambio climatico

Somos conscientes de que el cambio climatico es un desafio ambiental a nivel global y nos comprometemos a ofrecer a
nuestros clientes productos y servicios energéticos ecoeficientes que contribuyan a la mitigacién del cambio climatico,
la disminucién de las emisiones de GEl y a la transicion energética.

Desde Naturgy promovemos lineas estratégicas de actuacion en materia de clima para reducir las emisiones de GEIl son:

Promover las energias renovables y favorecer su integraciéon mediante el desarrollo de redes inteligentes.

Cerrar las centrales de generacion de electricidad con carbén.

Promover el gas natural como alternativa a los combustibles fésiles mas emisores.

Desarrollar tecnologias y nuevos modelos de negocio para reducir emisiones, como por ejemplo el gas renovable,
tanto con residuos organicos como a partir del hidrégeno producido a partir de electricidad renovable.

Promover la eficiencia energética en instalaciones propias y de clientes.

Impulsar la movilidad sostenible que reduzca las emisiones de GEl y también la contaminacién atmosférica,
contribuyendo a la mejora de la calidad del aire.
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Medidas de adaptacién al cambio climatico

Las medidas adoptadas para contribuir en la adaptacién al cambio climatico estan relacionadas con el
mantenimiento que se realiza todos los afios al sistema de compuertas que fuera disefiado oportunamente
a efectos de proteger las instalaciones del Centro Operativo San Martin, principalmente en aquellas que
presentan mayor vulnerabilidad frente a fuertes precipitaciones y anegacién del predio por deficiencias en
el drenaje pluvial.

Las actividades de mantenimiento se corresponden principalmente con la limpieza de las guias y el control
que se realiza de los sellos, los accionamientos mecéanicos para el ajuste de compuertas y el de los equipos
de izaje para su posicionamiento; ademas de la limpieza regular que se realiza en las instalaciones que
componen los desagiies del predio. Mas alla de lo sefialado, en periodos anteriores fue necesario, ademas,
realizar obras que permitieron elevar algunas instalaciones que se encontraban en riesgo como es el caso
de la sala donde se encuentra ubicado el generador eléctrico de dicho establecimiento.

5.2.1 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de las emisiones

Como todos los afios, llevamos a cabo la reduccién de las presiones de la red de acuerdo con el perfil de consumo
residencial, relacionado con la estacionalidad de las temperaturas: durante marzo, a través del Despacho de Gas,
ejecutamos el aumento de las presiones de las ERP a valores acordes al periodo invernal para luego, en noviembre,
reducir los valores acordes al periodo estival. A partir de esta gestién, logramos reducir el caudal de emision de gas
natural a la atmodsfera generado por las fugas existentes en la red de distribucion.

Continuamos realizando la localizacién de las fugas de gas a través de las tareas de reseguimiento de red y la
reparacion de las mismas. En 2022, llevamos a cabo el reseguimiento en zona comercial de 16.249,15 km de caferfa de
media presion, en zona no comercial de 1.947,87 km de cafieria de media presion y en zona de alta presion de 1.865,59
km de cafierfa. Como consecuencia de estas tareas se detectaron 14.480 fugas que, sumado a las denuncias recibidas
de los clientes, originaron la eliminacién de 13.452 fugas, que dieron lugar a la renovacion de 391 metros de cafieria de
redy de 11.558 acometidas. De estas Ultimas, el 80% (9.246 acometidas) fueron renovadas empleando el dispositivo
obturador que evita la emision de gas natural a la atmésfera.

Por otra parte, reemplazamos 20 cajas controladoras en las estaciones reguladoras de presion (ERP) denominadas San
Antonio de Areco |, BTB II, Capitan Sarmiento | y Sakura por equipos mas modernos de tipo pilotado que no disponen de
venteo a la atmésfera. Con esta medida, se calcula que se alcanzé una reduccién aproximada de gas natural venteado a
la atmosfera del orden de los 30.542 m? desde que fueron instaladas.

Por dltimo, cabe destacar que, la permanencia de la modalidad de home office como consecuencia de la post-pandemia

realizada por el personal administrativo generé una disminucion considerable en forma directa e indirecta de las
emisiones de GEl asociadas a los desplazamientos del personal propio y externo.

=0 13.452

fugas reparadas
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GRI305-1,11.1.5

0DS 3.9,15.2
Emisiones directas de GEI en fuentes fijas (en procesos)

2022 2021
Emisiones de diéxido de carbono
Por consumo de gas natural (Kg CO,) 3.847.061,02 7.692.681,45
Por consumo de propano (Kg CO,) 20.232,15 49.146,34
Por consumo de diésel (Kg CO,) 17.546,08 25.837,22
Emisiones totales de CO, en procesos (Kg CO,) 3.884.839,246 7.767.665,01
Por consumo de gas natural en centros de trabajo (Kg CO,) 91.886,208 58.596,97
Emisiones totales de CO, en centros de trabajo (Kg CO,) 91.886,208 58.596,97
Emisiones de metano
Por consumo de gas natural (kg CH,) 343,24 685,26
Por consumo de propano (kg CO,) o 3,86
Por consumo de diésel (kg CH,) 2,37 3,49
Emisiones totales de CH, en procesos (kg CH,) 345,61 692,61
Por consumo de gas natural en centros de trabajo (kg CH,) 8,20 5,22
Emisiones totales de CH, en centros de trabajo (kg CH,) 8,20 5,22

Por distribucion de gas enred (kg CH,)

Por distribucién de gas enred (Kg CO, eq)

Por emisiones accidentales (kg CH,)

Por emisiones accidentales (Kg CO, eq)

Por emisiones por ventilacion de planta satélite (kgCH,)

Por emisiones por ventilacién de planta satélite (kgCO, e)

Emisiones totales de CO, en procesos por emisiones accidentales

y distribucién de gas de CH, (Kg CO, eq)

21.268.769,27
595.525.539,56
46.490,994
1.301.747,823
3.157,718
88.416,09

596.925.380,562

12.218.044,33
342.105.241,19
50.173,84
1.404.867,52
10.248,10
286.946,88

343.797.055,59

Emisiones de Oxido Nitroso

Por consumo de gas natural (Kg N,0)
Por consumo de propano (kg CO,)
Por consumo de diésel (kg N,0)

Emisiones totales de N,O en procesos (Kg N,0)

Emisiones totales de CO, en procesos por N0 (Kg CO, eq)

Por consumo de gas natural en centros de trabajo (kg N,0)

Emisiones totales de N,O en centros de trabajo (Kg N,0)

Emisiones totales de CO, en centros de trabajo por N,0 (Kg CO, eq)

6,87
0

0,14
7,01
1.856,83
0,16
0,16
43,45

13,71
0,08
0,21

13,99

3.707,77
0,10
0,10

27,66




GRI305-1, 305-2,305-3,11.1.5,11.1.6,11.1.7
ODS 3.9,15.2

Emisiones directas de GEIl en fuentes méviles (por flota propia)

Gestion responsable del medio ambiente

2022 2021
Emisiones de CO,
Por consumo de gas natural (kg CO,) 108.401,23 98.791,08
Por consumo de gasolina (kg CO,) 116.436,678 116.476,83
Por consumo de diésel/gasoleo (kg CO,) 434.224,056 441931,27
Emisiones totales de CO, por flota propia (kg CO,) 659.061,959 657.199,17
Emisiones de metano
Por consumo de gas natural (kg CH,) 96,002 161,92
Por consumo de gasolina (kg CH,) 12,648 42,02
Por consumo de diésel / gaséleo (kg CH,) 1,138 41,75
Emisiones totales de CH, por flota propia (kg CH,) 109,787 245,69
Emisiones Oxido Nitroso
Por consumo de gas natural (kg N,O) 0 5,28
Por consumo de gasolina (kg N,O) 1,301 13,45
Por consumo de diésel / gaséleo (kg N,O) 19,339 11,93
Emisiones totales de N,O por flota propia (kg N,0) 20,641 30,65
Emisiones Alcance 1
2022 2021
Emisiones totales directas de CO, (kg CO, eq.) 602.018.241,616 351.962.097,024
Emisiones Alcance 2 en kg CO2
2022 2021
Centros de trabajo 488.526,787 528.081.957
Procesos 1.409.121,782 1.815.894,99
Total 1.897.648,57 2.343.976,95
Otras emisiones indirectas de CO2 (Alcance 3) (KG CO2)
2022 2021
Centros de trabajo
NUmero de viajes en avién en trayectos medios (500-1.600km) 16 0
NUmero de viajes en avién en trayectos largos (>1.600km) 6 (i) 3
Emisiones totales de CO2 por viajes en avion (kg CO2) 5.554,88 1.463,04

(i) Los viajes en avion durante este periodo se incrementaron respecto al periodo anual anterior debido a que mejor6 la situacién sanitaria mundial de

pandemia que fue critica durante los afios 2020 y 2021.
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0DS 39,15.2,7.3,12.2

Reduccion de las necesidades energéticas de nuestros productos y servicios

Trabajamos en iniciativas para reducir las emisiones que generan contaminacién atmosférica no GEl, entre ellas, SO, y
NOX.

En 2022, llevamos a cabo un estudio de factibilidad de reemplazo del motocompresor que interviene en el proceso

de licuefaccién del GN en la Planta Peak Shaving por un electrocompresor junto a la empresa Siemens Argentina. El
estudio arroj6 resultados negativos. Como consecuencia, decidimos realizar el reemplazo del motor existente por otro
de similares caracteristicas pero de menores emisiones. La ejecucién de estos trabajos se estima realizar durante el
periodo anual 2023.

Emisiones de sustancias que agotan la capa de ozono (en toneladas)

2022 2021
Centros de trabajo (i)
Emisiones de R22 (i) 0,025 0,01
NOx y SOx y otras emisiones significativas al aire (en toneladas)

2022 2021
Proceso
Emisiones de NOx 0,581 1,16
Emisiones de CO 2,605 9,16
Emisiones de SO, 0,002 0,08
Centros de trabajo
Emisiones de NOx 0,059 (iii) 0,04
Emisiones de SO, 0,119 0,08
Emisiones de CO 0,00 0,00

(i) No se registraron emisiones de clorofluorocarbonados (CFC) ni Emisiones de hidroclorofluorocarburos (HCFC).

(ii) EL mayor consumo de freén R-22 durante este periodo se debié a que las actividades de mantenimiento y de recarga de equipos de refrigeracion se
desarrollaron con normalidad respecto a periodos anteriores donde la situacién de pandemia obligd a restringir estas prestaciones.

(i) ELincremento en las emisiones de NOx respecto al periodo anterior, debido a un mayor uso de los equipos alimentados a gas como consecuencia de
la reapertura de los establecimientos de Naturgy BAN.
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GRI302-1, 302-4,11.1.2, 3-3, 302-1, 302-4, 11.6.1, 303-1, 303-2, 11.6.2,11.6.3 Gestion responsable del medio ambiente
0DS6.3,6.4,7.3,12.2,12.5

5.3 Uso responsable de los recursos

En Naturgy gestionamos nuestros recursos de forma responsable y eficiente. Trabajamos constantemente en la
distribucién eficiente de recursos criticos y la reduccién de la generacion de residuos.

5.3.1 Gestion eficiente del consumo energético

Como consecuencia de la nueva normalidad impuesta por la pandemia, observamos una disminucién de la actividad y
por consecuencia, de las acciones para disminuir el consumo energético en nuestras operaciones. Como consecuencia
de las tareas en la modalidad home office, que estuvo desarrollando el personal con perfil administrativo durante

todo el afio, causd que aproximadamente 200 personas dejaran de desplazarse a las oficinas. Por otra parte, la

mayorfa de los procesos que generaban la movilidad de proveedores, clientes u otras personas asociadas a nuestra
actividad, fueron modificados por procesos virtuales que evitan el desplazamiento fisico de todas esas personas. Estas
actuaciones que se vieron forzadas por la pandemia y en muchos sectores del negocio se continGan desarrollando al dia
de hoy, generan beneficios ambientales relacionados con un ahorro indirecto en el consumo de los combustibles.

Consumo de energia (i)

Unidad de medida 2022 2021
Consumo de gas natural
Proceso GJ 76.191 152.109
Centros de trabajo (ii) GJ 1.820 1.159
Flota propia GJ 2.147 1953
Consumo por pérdidas en la red de distribucién GJ 1.438.722 822.697
Consumo de electricidad
Proceso (iii) KWh (eq.) 4.517.864 5.173.490
Centros de trabajo (iv) kWh (eq.) 1.566.293 1.504.507
Consumo de propano litros 13.156 32.165
Consumo de diésel
Proceso GJ 236,79 348,68
Centros de trabajo - gaséleo en flota propia GJ 5.859,974 5.963,98
Consumo de gasolina en flota propia GJ 1.632,922 1.680,76

(i) Naturgy no utiliza para sus procesos combustibles procedentes de fuentes renovables.

(ii) En el consumo de gas natural proceso/medios se estimaron 557 m3 como consecuencia de la falta de facturacion.

(iii) Consumo eléctrico generado por los procesos de licuacién de gas natural y vaporizacién de GNL en PPS y los equipos de proteccién anticorrosiva de
nuestras instalaciones.

(iv) Consumo generado en los centros de trabajo de Naturgy asociado fundamentalmente a iluminacién, PC’s, fotocopiadoras e impresoras,
termotanques, ascensores, compresores. Se debieron estimar 54.100 kWh como consecuencia de la falta de facturacion.

5.3.2 Consumo responsable del agua

El consumo de agua de nuestros establecimientos proviene principalmente del sistema de red de distribucion publica,
salvo el de la Planta Peak Shaving que, por inexistencia de este servicio, capta agua subterranea, a través de dos pozos
semi-surgentes, del acuifero Puelche. El area donde se encuentra emplazada la planta no es considerada como una
zona de estrés hidrico. Continuamos contando con un permiso de explotacién de este recurso hidrico otorgado por la
Autoridad del Agua. Adicionalmente, en 2022 presentamos la solicitud del Certificado de Prefactibilidad de la Planta
Peak Shaving ante la Autoridad del Agua.
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Con motivo de mantener un consumo responsable del agua que se utiliza en la planta, continuamos haciendo los estudios
que garantizan el control del consumo total, asi como el control de la depresion de la napa en los momentos de extraccion
del recurso del acuifero. La captacion de agua en los centros de trabajo de caracteristicas administrativas, se incrementé
levemente; sin embargo, continla siendo considerablemente menor a los consumos observados previo a la pandemia.

En esta linea, analizamos las aguas que se corresponden con los vertidos originados por el proceso de licuaciény
vaporizacion del gas natural, las de explotacién del recurso hidrico subterraneo, las de la red freatimétrica y las que
surgen de las pruebas hidraulicas de las cafierfas, salvo que éstas Gltimas provengan de fuentes de agua potable (las tres
primeras corresponden al ambito de la PPS). Dentro del andlisis realizado, nos aseguramos de que todas cumplan con los
parametros de vuelco que establece la Resolucion AdA N° 336/03 (Anexo 01) y la Resolucién AdA N° 335/08 (Anexo b).

Con respecto a la construccion de pozos freatimétricos en 2022 no construimos nuevos pozos. Sin embargo, llevamos a
cabo dos mediciones anuales de las aguas procedentes de los 4 fredaticos que componen la red de la Planta Peak Shaving
para luego proceder a su andlisis fisicoquimico. Los resultados obtenidos fueron comparados con la Lista Holandesa de
Valores de Calidad de Suelo y de Agua Subterranea version 2009, documento que establece niveles gufa para distintos
contaminantes. De los compuestos analizados, la lista contempla Arsénico, Aceites y Grasas, GRO + DRO asimilables a
aceite mineral. De los resultados obtenidos surge que el arsénico fue detectado con valores inferiores a 0,06 mg/l, no

se detectd presencia de GRO + DRO en ninguno de los freatimetros monitoreados y los resultados obtenidos de aceites

y grasas se encuentran por debajo del limite de cuantificaciéon del método analitico. De esta forma obtuvimos que, en
todos los casos, los resultados obtenidos cumplen con el nivel de guia establecido en la mencionada lista.

Adicionalmente, los resultados obtenidos se compararon con los parametros del Codigo Alimentario Argentino y de la
Resolucion N° 523/95 del Ministerio de Salud y Seguridad Social de la Nacion, que define los valores admisibles para el
agua potable. Los analisis realizados arrojaron parametros que cumplen con los limites legales establecidos, con excepcion
de las Bacterias Coliformes Totales que arrojaron valores de entre 9 y 16 NMP /7 100 mly Arsénico del orden de los 0,027

a los 0,039 mg/l. Como consecuencia de los valores que se determinaron se procedieron a clorar los 2 pozos de captacion
que dispone la planta, a fin de eliminar la contaminacién bacteriolégica presente. Los analisis bacteriolégicos realizados
con posterioridad a esta operatoria arrojaron valores que cumplen con los limites legales establecidos.

Captacion de agua por fuentes (en megalitros)

2022
Proceso
Captacion de agua subterranea renovable (i) 20.636
Captacion de agua de la red de abastecimiento 345,68
Volumen total de agua captada y consumida (ii) 20.981,68
Centros de trabajo
Captacion de agua de la red de abastecimiento 10.595,75
Volumen total de agua captada y consumida 10.595,75

No se presentan datos comparativos con el afio anterior ya que se modificé la unidad de medida. Para garantizar la integridad del recurso, realizamos
monitoreos en los pozos de explotacién en la red freatimetricay, en 2022, los valores obtenidos fueron inferiores a 1000 mg/l de sélidos disueltos.

(i) Los procesos operativos que se desarrollan en la PPS (licuacién y vaporizacién) captan agua subterranea renovable a través de dos pozos
semisurgentes.

(i) EL consumo de agua de proceso corresponde a las actividades que realiza la Planta Peak Shaving y el area de Construccién Alta Presion.
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Porcentaje de agua devuelta al medio sobre total de agua captada

2022 2021
Procesos 90,15% 90,16%
Centros de trabajo 100% 100%

Integridad de los cuerpos de agua

Las actividades que se desarrollan en los Centros de Trabajo y aquellas que surgen como consecuencia de los procesos
operativos que desarrollamos no afectan significativamente la captacién de ninguna fuente de agua subterranea
renovable, no renovable ni la red de abastecimiento. Asimismo, priorizamos la utilizaciéon de cuerpos de agua que no
representen riesgo para los ecosistemas o habitats cercanos.

Vertidos totales de aguas residuales (en megalitros)

2022
Proceso
Agua vertida a la red publica de saneamiento 345,68
Agua vertida para recarga de un acuifero 18.572,4
Volumen total vertido 18.918,08
Centros de trabajo
Agua de terceros (red pUblica de saneamiento) 10.595,75 (i)
Volumen total vertido 10.595,75

(i) No se presentan datos comparativos con el afio anterior ya que se modificé la unidad de medida

5.3.3 Responsabilidad en el uso y disposicion de los materiales

Desarrollamos iniciativas de economia circular mediante la utilizacién eficiente de los recursos para reducir impactos
ambientales. Ademas, llevamos a cabo acciones relacionadas a las 3R (reducir, reutilizar y reciclar) y buscamos
concientizar y sensibilizar a nuestros grupos de interés sobre la importancia de reducir el volumen de nuestros residuos
y favorecer una economia circular.

En 2022, se realiz6 la recuperacion de medidores de gas en desuso o con problemas de funcionamiento que son
retirados de la red, logrando reparar 8.500 unidades para ser reutilizados. Adicionalmente, a través del Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial (INTI), se realizé la revalidacion de 37.212 metros de caferfa de polietileno que se
hallaba vencida, permitiendo su uso y evitando de esta forma que la misma sea desechada. Por dltimo, la adhesion de
aproximadamente 85.000 clientes a la factura digital origind un ahorro de papel en lo que va de este periodo del orden
de los 2.765 kg al igual que una disminucién considerable en la cantidad de bolsas plasticas que protegen la factura de

papel.
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0DS 3.9,6.3,6.6,12.2,125

2022 2021
Proceso
Odorante 18,57 28,38
Aceite lubricante / hidraulico (*) 3,2 3,82
Desinfectantes 0,005 0,04
Pinturas y solventes 0,043 0,066
Detergente 0,63 0,71
Nitrogeno (NE) 90,98 144,19
Carbdén calcinado 16 15,51
Propano 6,84 16,73
Butano 5,77 14,26
Total materiales 142,038 22371
Centros de trabajo
Papel 1,59 (i) 0,83
Ténery cartuchos de tinta 0,05 (ii) 0,02
Hipoclorito de sodio (NaClO) 1,93 (ii) 0,31
Detergente 0,98 (ii) 0,14
Tubos fluorescentes y lamparas de bajo consumo 0,06 (iii) 0,03
Total materiales 4,61 1,33

(i) ELaumento en el consumo de papel se debe a que en 2022 se consideré ademas del papel generado por nuestras oficinas (1,59 Tn), los que surgen de
los servicios contratados que realizan la impresién de las facturas de nuestros clientes (57,45 Tn). El seguimiento de dicho indicador permite desarrollar
acciones destinadas a incentivar la adhesion de los clientes a la factura digital. A pesar de lo mencionado y debido a los trabajos de digitalizacién
realizados en los sectores durante la pandemia, se logré disminuir considerablemente el consumo de papel de las oficinas (2019: 10,5 Tn / 2022: 1,59 Tn).
(ii) ELaumento se corresponde con la reapertura de la mayoria de los establecimientos, una vez superados los altos indices de contagio generados por la

pandemia.

(iii) Las actividades de mantenimiento asociadas a la instalacion de tubos led se incrementaron respecto al periodo anterior por la reapertura de la
mayorfa de los establecimientos, una vez superados los altos indices de contagio generados por la pandemia.

Gestion de residuos

Durante 2022, 67.862 medidores de gas en desuso fueron desechados y vendidos como chatarra, que se reutiliza

como material de fundicién, ademas de la reutilizacion que se le da a algunos de sus componentes. Adicionalmente,
realizamos el retiro de la chatarra que fuera acopiada durante el afio, proveniente de los materiales en desuso y la
desafectacion de instalaciones de la operacién, con la finalidad de que estos sean reciclados. Debido a la baja actividad
de indole administrativa desarrollada en los centros de trabajo durante el afio, no se ha realizado reciclado de papel, por
su bajo consumo. Tampoco se realizé reciclado de los aceites provenientes de las actividades de mantenimiento de la

operacion.



GRI 306-2, 306-3, 306-4, 306-5,11.5.4,11.5.5,11.5.6 Gestion responsable del medio ambiente
ODS 3.9,6.6,12.5

Peso total de residuos no peligrosos gestionados (en toneladas métricas)

Residuos generados Residuos no d.est_inacllc‘as Residuos d.est_inacllc‘as
a eliminacién a eliminacién
Proceso
Chatarra (1) 5,14 5,14 0,00
Residuos asimilables a urbanos (2) 31,02 0,00 31,02
Centros de trabajo
Residuos asimilables a urbanos (2) 3,49 0,00 3,49
Total de residuos no especiales sa 0,00 . 3.49

gestionados y tratados

(1) Residuo sometido a un proceso de reciclado.
(2) Destinado a vertedero.

Peso total de residuos peligrosos gestionados (en toneladas métricas)

. Residuos no destinados Residuos destinados
Residuos generados S S
a eliminacién a eliminacién

Proceso
Hidrocarburo mas agua (1) 10,58 0,00 10,58
Tubos fluorescentes (2) 0,02 0,00 0,02
R_e5|duos sélidos contaminados con 067 0,00 067
hidrocarburos (1)
Tierras contaminadas con hidrocarburos (2) 0,85 0,00 0,85
Total de residuos no especiales gestionados 12,116 12,116
y tratados
Centros de trabajo
Residuos biosanitarios (2) 0,081 0,00 0,081
Cantidad total de residuos no especiales 0,081 0,00 0,081

gestionados y tratados

(1) Destinados a incineracion
(2) Destinados a vertedero generacién como consecuencia de que los establecimientos comerciales y administrativos permanecieron cerrados por la
pandemia.
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Gestion de derrames

En 2022, por medio de la plataforma del Canal de Denuncias del Cédigo Etico, recibimos una denuncia
anénima sobre un vertido de aceite usado que tuvo lugar en el terreno, dentro del predio de la Planta
Peak Shaving. La denuncia se encuentra actualmente en etapa de instruccién. Una vez en conocimiento
de la situacion a fines de diciembre del 2022, procedimos a cargar la incidencia en el Prosafety con

el N°2022-003747. De la averiguacion del suceso se estimé que una cantidad de 20 litros de aceite

que se encontraba emulsionado en agua fue derramada sobre dos superficies de suelo natural de
aproximadamente 25 m? y 4 m2. Actualmente nos encontramos en proceso de realizar los muestreos de
las zonas afectadas a fin de poder determinar el grado de contaminacién existente y proceder con las
acciones de remediacién pertinentes.

Como consecuencia de la denuncia recibida, solicitamos a las autoridades de la planta Peak Shaving
como medida correctiva inmediata, desestimar la metodologia que fuera empleada para la separacién de
las fases inmiscibles de aceite y agua, que dieron lugar a este incidente. Ademas, complementamos esta
medida con 2 actividades formativas por Teams destinadas al personal operativo, denominada “Derrames
de aceites y Gestion de Residuos”, a las que concurrieron 45 personas entre personal de Naturgy y
contratado®.

e 2

i

(3) Para mas informacion sobre la capacitacién “Derrames de aceites y Gestion de Residuos” ver el apartado de “Capacitaciones ambientales” mas
adelante.
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5.4 Capital natural y biodiversidad

A través de nuestra Matriz de Aspectos e Impactos Ambientales identificamos y evaluamos los aspectos e impactos
que se originan como consecuencia de las actividades y los procesos de nuestro negocio.

Contamos con un Manual de Procedimientos Ambientales que establece criterios para gestionar los impactos que
pueden generan las actividades operativas sobre la biodiversidad que se encuentra localizada en nuestra area de
distribucién. Ademas, hace foco en la proteccion de los espacios naturales protegidos que pueden ser alcanzados por el
emplazamiento de nuevas instalaciones de distribucion.

Ante cada proyecto, nuestra area de Medioambiente de Naturgy BAN S.A., evalta la necesidad de cumplir con el
Manual de Procedimientos Ambientales del negocio o exigir mayores estudios, ya sea un Estudio de Impacto Ambiental
(EIA) o una Evaluacion Ambiental (EA). Ademas, el Responsable de Medioambiente a partir de estas evaluaciones y de
considerarlo necesario, establece los lineamientos de proteccién especificos que deben considerar las areas operativas,
previo al desarrollo de los proyectos, durante la ejecucion de los mismos las areas operativas de Naturgy BAN S.A.

son las que ejercen el control operacional bajo los lineamientos normativos y los especificos definidos por el area de
medioambiente.

En 2022, llevamos a cabo evaluaciones ambientales sobre 10 proyectos constructivos desarrollados en el ambito de
la Reserva Ecolégica y Area Protegida Parque Leloir en el Municipio de Ituzaingé. La iniciativa esta asociada a las redes
de distribucién de gas natural e instalaciones y construcciones complementarias que se desarrollan en el ambito de
un area considerada protegida (plantas reguladoras de presion, valvulas de bloqueo y camaras de valvulas, plantas
de medicién u odorizacién, instalacion de equipos para protecciéon catédica, mojones, carteles, etc.) y, tiene por objeto
evitar, minimizar, restaurar y compensar biodiversidad en el caso que sea necesario.

La Reserva Ecolégica y Area Protegida de Parque Leloir se encuentra protegida debido a la existencia de diversas
especies arbéreas: Araucarias, Ceibos, Coniferas en general, Eucaliptos, Robles y demas especies que determinen

las autoridades competentes en ocasion de los censos arboéreos que se realicen. Las actuaciones realizadas bajo las
evaluaciones ambientales se corresponden con una instalacién aproximada de 606 metros lineales de cafieria de
polietileno, considerando el alcance de todos los proyectos constructivos que fueron evaluados, equivalente a 606 m?2.

La evaluacion tiene por objeto analizar ambientalmente si los proyectos, por las caracteristicas constructivas que
presentan, asociadas al entorno protectivo donde se emplazaran, pueden quedar alcanzados por la elaboracién de una
declaracion jurada que justifique la utilizacion del Manual de Procedimientos Ambientales para obras menores o se debe
elaborar un Estudio de Impacto Ambiental. El analisis ambiental “in situ” de los 10 proyectos constructivos determind
que los mismos pueden quedar alcanzados por el Manual de Procedimientos Ambientales de Naturgy BAN S.A.

Adicionalmente, desarrollamos actividades en el ambito del Parque Municipal Ribera Norte (Reserva Ecolégica de San
Isidro) y en la Reserva Ecologica Vicente Lopez. Las mismas se correspondieron con tareas de limpieza de residuos
plasticos en la que se recogieron 252 kilos y la plantacion de 40 arboles nativos en la que participaron vecinos,
invitados, guardaparques y la Fundacion Manos Verdes.
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Formacion y concientizacion en biodiversidad

+500

personas formadas a través de
iniciativas de concientizacion
(talleres y reforestaciones)

1.520

de la plataforma

GRI 3-3

personas formadas a través

Cuidemos Nuestros Recursos

A través del Programa Sembrando Futuro que se viene desarrollando todos los afios, realizamos 11 iniciativas
orientadas al cuidado del medioambiente relacionadas a la formacién y concientizacién y a la restauracion

y compensacion de la biodiversidad. Las tematicas abordadas fueron la proteccién de los arboles como reguladores del
clima, el problema que generan los residuos plasticos, el uso responsable del agua y la energia y la revalorizacion

de residuos, entre otros.

Actividad formativa

Descripcion

Destinatarios

Charla en vivo por Instagram
en alusion al "Dia Mundial del
Arbol".

En una charla de 40 minutos se abordaron conceptos sobre la
importancia de los arboles para el clima, la importancia de la
plantacién de arboles nativos y el compromiso de Naturgy Argentina
con el programa mencionado.

159 personas participaron
delvivo

297 vistas en la grabacion,
llegando a 615 cuentas

Jornada de concientizacion
de accioén climética en

el Paseo de la Costa del
Municipio de Vte. Lopez

La iniciativa contemplé la ejecucién de acciones de limpieza en

la costa del rio de la Plata, seguido con una plantacion de arboles
nativos y la realizacién de una obra de LAND ART junto a la artista
y activista ambiental Magui Rocatagliata. El evento terminé con
una charla de concientizacion de la empresa “Reaccionar” sobre el
problema de los plasticos y el reciclaje de plasticos del tipo 6 y un
sorteo de productos ecolégicos entre los participantes, donde la
empresa ECOFactory doné una compostera.

56 participantes de las
actividades

25 arboles nativos plantados
252 kg de residuos
recolectados del area riberefa

Jornada de concientizacion
de accién climatica en el
Arroyo El Claro del Municipio
de Tigre

Con la participacion de diferentes organizaciones, empleados
municipales, voluntarios y el equipo de la Fundacién Manos Verde,
plantamos arboles de las especies Ceibo y Espinillo elegidos
especificamente por el municipio para formar el Biocorredor El
Arroyo Claro.

43 inscriptos

30 participantes de las
actividades

15 arboles nativos plantados
90 kg de residuos recolectados
en el area riberefia del Arroyo
ElClaro

Curso de Compostajey
Huerta para estudiantes
y profesores del Instituto
de Gastronomia de Morén
(IDGM) organizado por
Fundacion Manos Verdes

El curso tuvo como finalidad proporcionar herramientas y contenidos
necesarios para desarrollar tareas de compostaje y el armado de
huertas. Participaron integrantes de la ONG sobre Puentes. La

actividad concluyé con el armado de una huerta en el patio del IDGM.

Los contenidos brindados fueron compartidos con los docentes y
estudiantes del IDGM para que puedan seguir capacitando nuevos
integrantes del Instituto.

16 participantes de las clases
regulares

12 participantes que
obtuvieron la certificacion tras
la finalizacién del curso




GRI 3-3

Gestion responsable del medio ambiente

Jornada de concientizacion
enlaEscuelaN° 11 dela
localidad de Don Torcuato
del municipio de Tigre

Destinada a estudiantes de 2do, 3ro y 4to afo de manera simultanea.
Se desarrollaron contenidos sobre el uso responsable de la energia

y su relacién con el cambio climéatico. Luego en la instancia practica
se plantearon 3 propuestas diferentes para reflexionar sobre la
utilizacion de los recursos naturales y su impacto ambiental. Para
finalizar se realiz6 la plantacién de arboles de la especie Ceibo de

1,7 metros de altura. En la actividad participaron profesionales del
equipo de Ambiente y Espacio Pdblico del Municipio de Tigre, los
alumnos vy los profesores del colegio.

90 alumnos participantes
5 profesores
2 arboles plantados

Jornada de educacion
ambiental en la Escuela N°
46 de la localidad de Gral.
Pacheco en el municipio de
Tigre

Destinada al cuidado de la energia, donde se desarroll6 una practica
denominada "El mural de clima", para luego finalizar con una reflexién
sobre nuestros habitos de consumo y estilos de vida y la plantacién
de especies nativas (2 arboles de sen del campo, 2 arboles de
ablutiony 2 arbustivas de las especies lantana y salvia).

70 alumnos participantes

3 profesores y plantaciones
realizadas

4 arboles

2 arbustos

Jornada de educacion
ambiental en la Escuela
N©13 del municipio de
Moreno

Destinada a la concientizacién de alumnos de 13 y 15 afos sobre

el uso responsable del agua y la problematica de la contaminacion
ambiental en el entorno de la escuela. Se brindaron conceptos
sobre los recursos naturales haciendo hincapié en elaguay su
cuidado como fuente vital para la vida. Se trabajé con los alumnos
através de la formacién de 5 islas de observacion en las que se
fueron presentando distintas caracteristicas o beneficios, asi como
enfermedades asociadas a este recurso. La iniciativa tuvo por objeto
resignificar los contenidos trabajados durante el afio en el eje de

estudio “El agua como recurso”.

30 alumnos participantes
3 profesores

Jornada de concientizacion
y educacién ambiental en
la Escuela de Educacion
Secundaria N°23 de la
localidad El Talar del
municipio de Tigre

Destinada a los alumnos de 3er aflo, comenzé con un mddulo tedrico

en el que se expusieron datos estadisticos sobre el uso de la energia a
nivel mundial y en relacién a la Argentina, se discutié con los alumnos
nuestros habitos de consumo y el impacto ambiental que se generaba
y se desarroll6 una practica denominada "El mural de clima" donde los
alumnos constituidos en varios grupos interrelacionaron las causas y las
consecuencias asociadas al cambio climatico. Para finalizar se realizd
una plantacion de arboles nativos de la especie Ceibo de gran tamano.

60 alumnos participantes

3 profesores y plantaciones
realizadas

4 arboles

Curso de Compostaje y
Huerta para integrantes y
referentes del Centro de
Participacion Comunitaria
Aca Si de la Asociacion Civil
Instituto Siloé del municipio
de Moreno.

El mismo tiene por objeto brindar educacién ambiental a jévenes,
adultos y referentes del Centro, para que puedan disponer de las
herramientas y los contenidos necesarios para desarrollar tareas de
compostaje y el armado de una huerta agroecolégica en el predio.

42 participantes
(21 por encuentro)

Jornada de accion climatica
en la Reserva Natural de San
Isidro

Actividad de limpieza de residuos y se plantaran 15 arboles junto
a vecinos, organizaciones e invitados. Se brindara una charla
introductoria con el fin de destacar laimportancia en el uso
responsable y sustentable de los recursos naturales.

33 participantes esperados

Jornada de concientizacion
ambiental en el Centro

de Mujeres de la localidad
de José Ledn Suarez del
municipio de San Martin

Destinada a mujeres que trabajan con la basura. El objetivo del taller
es transmitir conocimientos sobre la importancia y las oportunidades
que surgen a través de emprendimientos que revalorizan los
diferentes tipos de residuos y generan ingresos econémicos con

productos de valor agregado.

15 participantes (12 mujeres,
1 coordinadora del Centro,
2 disertantes)

Adicionalmente al Programa Sembrando Futuro, como consecuencia de la pandemia, migramos la actividad de capacitacion
en materia de eficiencia energética a un formato digital a través del portal www.cuidemosnuestrosrecursos.com, donde
alumnos y docentes pudieron capacitarse en el consumo responsable de los recursos, en las categorfas de energia, agua
y papel a través de actividades virtuales y presenciales. Durante 2022, participaron 1.520 personas (docentes, alumnos

y publico general) de manera presencial, obtuvimos 2.544 vistas a través de los posteos digitales en redes sociales y
logramos que 57.686 veces se muestre el contenido en la seccién de noticias de un usuario. Ademas, a través de las
actividades plantamos 65 arboles nativos, 2 plantas arbustivas y recolectamos 501 kg de residuos.
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¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestién

En Naturgy, consideramos fundamental promover un entorno de trabajo de calidad y seguro, priorizando el desarrollo
personal y profesional de los empleados. Asimismo, promovemos un entorno de trabajo basado en el respeto, el didlogo,
la valoracién de la diversidad y, por supuesto, de un comportamiento responsable. En este sentido nuestro Cédigo Etico,
de obligado cumplimiento en toda la compafifa, establece las pautas que presiden el actuar ético de los empleados en
su desempefio diario y, especificamente, en lo que respecta a las relaciones e interacciones con todos los grupos de
interés de la empresa.

En este marco, uno de los principales riesgos relacionados con cuestiones relativas al personal, es el de sufrir cualquier
tipo de discriminacién o desigualdad, por razones de género, raza, edad, perfil profesional, u otras. En este sentido,
nuestro compromiso con los empleados se refuerza con:

Especificamente en materia de diversidad de género, afrontamos el reto de equilibrar la presencia de hombres y mujeres
en la estructura directiva y gerencial de la empresa, partiendo de la situacion actual hasta superar en el 2025 el 40 %.

En el Ambito de diversidad generacional, nos planteamos gestionar el riesgo de envejecimiento natural de la plantilla.
Frente a este escenario proyectado, apostaremos por una estrategia de talento intergeneracional, con énfasis en

el talento joven y con el objetivo de equilibrar los tramos generacionales, respondiendo al perfil generacional de la
sociedad en la que Naturgy opera.

Mediante la estrategia de gestion del talento diverso, incorporamos ademas la redefinicion de una propuesta de valor
mas atractiva y sintonizada con las nuevas generaciones y el plan industrial de la compafiia, a través de un employee
journey mas flexible, rotacional y experiencial.

Asimismo, contamos con una oferta formativa que integra tematicas de diversidad e inclusién a través de modulos
de sensibilizacion, programas de formacion especializada y de desarrollo, que dotan a nuestros profesionales del
conocimiento y herramientas para desenvolverse en un contexto dindmico e inclusivo.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Aplicar las mejores practicas en la identificacién, captacion y fidelizacion del talento necesario para el desarrollo de
los negocios, asegurando los principios de equidad y no discriminacion por causa alguna (discapacidad, edad, género,
raza, trayectoria profesional previa, etc)).

= Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro del modelo de gestion del talento, asegurando la puesta
a disposicion, para todos los profesionales, de los medios, programas y herramientas necesarias para potenciar sus
habilidades y competencias.

= Promover un entorno de trabajo motivador que asegure el reconocimiento interno de la cultura del esfuerzo, la
autonomia necesaria para poder crear, desarrollar e innovar, y un marco de compensacion total en concordancia.

= Promover la implantacién efectiva de mecanismos de flexibilidad que faciliten el equilibrio entre vida profesional y
personal y favorezcan el desarrollo humano y social de las personas.
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Interés por las personas

= Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades en un entorno de respeto, escucha y didlogo permanente,
prestando especial atencién a la inclusion de la discapacidad y haciendo extensible este compromiso a los
proveedores y empresas colaboradoras.

= Promover una interlocucién constante entre la compafifa y los representantes sociales que permita la
retroalimentacion para la toma de decisiones.

Desafio 2022

Grado de cumplimiento 2022

Acciones previstas 2023

Impulsar la participacion en la
plataforma Success Factors en
cada parte del proceso: seleccion
individual de cursos a tomar,
asistencia a cursos presenciales/
Teams, finalizacién de las
formaciones virtuales sugeridas

Enfatizamos la participacién en la
plataforma con el envio sistematico de
comunicaciones a todo el personal

Impulsar la participacién en los
programas corporativos

Replicamos los lineamientos
corporativos en el ambito local y
procuramos su seguimiento

Favorecer la participacién en Happy
Force, suimplementacion local y
seguimiento diario

Relanzamos Happy Force en febreroy
junio, y realizamos 2 talleres dirigidos a
todo el personal.

Ademas, emitimos comunicaciones
periédicas con las novedades del
programa

Impulsar sus Programas de Liderazgo
corporativos desde el ambito local
(Tercer energia, MoLiNa, TLA)

Promovimos la participacién de los
empleados en webinars de capacitacion
y la formacién en competencias
implicadas en el modelo de liderazgo
Naturgy

Afianzar HappyForceMe como nueva herramienta
complementaria de la app

Acompanar a nivel local la implementacion de
Evaluacion 360, Reporte Feedback y Objetivo de
Desarrollo Anual, a través de la app desarrollada
localmente para tal fin. Seguimiento e impulso a los
colaboradores participantes

Consolidar las competencias del nuevo modelo de
liderazgo Naturgy, a través de comunicaciones,
formaciones e impulsos puntuales a los
colaboradores

Creemos que el compromiso con nuestro personal esta directamente relacionado con la calidad de nuestro trabajo.
Por eso y porque tenemos un interés genuino en el desarrollo personal y profesional de los empleados, promovemos
el didlogo, el respeto y la diversidad a los fines de propiciar un buen ambiente de trabajo. Asimismo fomentamos
el compromiso responsable de todos los actores involucrados en Naturgy y hacemos un especial hincapié en las
interacciones con los grupos de interés.
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6.1 Igualdad de oportunidades, diversidad e integridad social:
palancas de crecimiento

Consideramos fundamental la promocién de un entorno de trabajo de calidad, basado en el respeto, la diversidad y el
desarrollo personal y profesional. Por eso, en Naturgy contamos con un Cédigo ético que reline las pautas que regulan
nuestro comportamiento diario y nuestras relaciones e interacciones con los grupos de interés de la compafifa.

Auditorias

Durante 2022, diversos procesos de la Gestion de Personas —Formacion, Seleccion y Servicio Médico- fueron auditados
de manera interna (SIG) y externa (SIG y SIGOS). No recibimos observaciones ni oportunidades de mejora.

El area de formacién atendi6 3 auditorias internas y externas, de manera adecuada y sin no conformidades.

Promocién del personal

Publicamos blsquedas internas a través del correo Seleccién, que desarrollamos para tal fin. También ofrecimos
acciones formativas accesibles para el personal, mediante Universidad Corporativa, donde cada empleado pudo
seleccionar los cursos a completar, tanto para su formacién técnica como en habilidades y competencias para su
desarrollo futuro.

Indicadores de empleados

2022 2021

Inversion en personal (millones de pesos) (i) 4.448 2.545

indice de permanencia 21,17 21,05

Edad media de la plantilla 50,12 4777
Altas y tasa de contratacion por grupo etario y sexo 2022 (i)

Altas 2022 Tasa de contratacién 2022

Mujeres Hombres Total Hombres Mujeres Total

<30 3 0 3 0,72 % 0,00 % 0,72 %

30-50 4 0 4 0,95 % 0,00 % 0,95 %

>50 0 0 0 0,00 % 0,00 % 0,00 %

Total 7 0] 7 1,67% 0,00% 1,67%

(i) La tasa de contratacion se calcula con el cociente altas/dotacion. Se utiliza la némina del personal al cierre del perfodo. En 2021, no hubo altas de
empleados.
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Bajas y tasa de rotacion por grupo etario y sexo (i)

Bajas 2022 Tasa de rotacién 2022 Bajas 2021 Tasa de rotacion 2021
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
<30 3 3 6 0,72 % 0,72% 1,43 % 2 2 4 714 % 22,22 % 10,81 %
30-50 3 4 7 0,72 % 095% 167% 2 1 3 1,50 % 1,67% 1,55%
>50 25 2 27 5,97 % 0,48 % 6,44 % 8 1 9 4,55 % 2,22% 407 %
Total 31 9 40 7,40 % 2,15% 9,55 % 12 4 16 3,56 % 3,51% 3,55%

(i) La tasa de rotacion se calcula con el cociente bajas/dotacion. Se utiliza la némina del personal al cierre del periodo.

Diversidad e igualdad

En Naturgy tenemos la firme conviccion de que para que haya igualdad, debemos procurar la diversidad. Por eso,
promovemos un entorno respetuoso y de didlogo abierto, base para procurar oportunidades para todos .

En pos de promover una comunidad diversa y reducir la brecha de género, privilegiamos la incorporacién de mujeres para
las posiciones de jovenes profesionales y pasantes, asi como también se sigue esa linea para las bldsquedas efectivas.

Por otra parte, la compafifa cuenta con 6 empleados con discapacidad.

Género Edad

Pasantes Mujeres: 10 Entre 19-30 afnos
Hombres: 9

Practica Jovenes Profesionales Mujeres: 8 Entre 20-30 afios
Hombres: 0

Colaboradores por género (i) Perfil de colaboradores

B Contratos fijos (efectivos) ® Pasantias

B Empleados por horas no garantizadas (ii)

451 451
419 419
337 337
314 314
105 114 105 114
' 9 ' 8 270 5 ' 10 15

e 0 ) Qo — 0 e 0 @ o
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

2022 2021 2022 2021

(i) El total de colaboradores posee un tipo de contrato de tiempo
indeterminado y a tiempo completo. No consideramos relevante
desglosar a la plantilla por regién debido a que todos se encuentran en
Buenos Aires, Argentina.

(i) Incluye pasantes y jévenes profesionales.
(ii) Los empleados por horas no garantizadas trabajan parala
organizacién sin un ndmero minimo fijo de horas de trabajo garantizado.
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Colaboradores por categoria profesional y género
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6.2 Relaciones laborales

Interés por las personas

Contamos con una politica salarial transparente y sin distinciones de género. Asi, las retribuciones del personal
dependen exclusivamente de su posicion y de las tareas realizadas en la empresa.

Las remuneraciones de los empleados bajo convenio son establecidas segln los convenios vigentes; dependen del
grupo o subgrupo profesional al cual pertenece cada colaborador. El personal de convenio mas plus recibe ademas
un plus salarial por la realizacion de tareas especiales. Finalmente, los empleados fuera de convenio, como directivos,
gerentes, jefes de servicios y otros profesionales, reciben una remuneracion variable segln objetivos.

Retribucién

Estructura retributiva

2022 2021 2022 2021
.z : 2 o,
RelaC|9n entre el salario mas alto 9,07 9,07 Yo plerso'r]al con parte de su o 31,03 % 30,82%
y el mas bajo retribucion fijada en base a objetivos
Relacic’_)n seila_\rio minimq estandar 8,05 411
y salario minimo local (i) . .
Porcentaje de empleados de la plantilla
(i) Salario minimo vital y moévil correspondiente a enero de 2022. sindicalizados
L . L. . 2022 2021
Relacién salario minimo estandar
. P - o, )
y salario minimo local (i) STIGAS 19,50 % 19%
APJGAS 30,04 % 26 %
14,62 uPs 0% 0%
Convenios Colectivos de Trabajo en %
2022 2021
8,05
Naturgy BAN (i) 25%  26,40%
Personal representado 75 % 73,60 %
4,42
411 | (i) Corresponde al personal sin representacion.
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
2021 2020

(i) Salario minimo vital y mévil correspondiente a enero de 2021.
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app Happy Force con talleres, instructivos locales y practicas

@ Acompanamos al grupo en el lanzamiento y monitoreo de la
de fidelizacion con el personal

Happy Force

Happy Force es nuestra herramienta de medicién de satisfaccién y compromiso. Nos brinda un espacio de
reconocimiento y feedback de manera confidencial al permitirnos compartir:

= estado de &nimo, opinién y percepcion sobre aspectos concretos de la compaiia,
= reconocimiento a otro integrante de la empresa,
= iniciativas de mejora, a través de ideas y comentarios.

Si bien fue presentada a nivel local y regional en 2021, en febrero y julio de 2022 hicimos su relanzamiento en
Argentina. Para ello, dictamos 2 talleres dirigidos al personal y enviamos comunicaciones durante todo el afio,
mediante correos electrénicos y difusién de los reconocimientos realizados a los empleados por sus competencias
distinguidas.

A partir de diciembre, los empleados también pudieron acceder a sus datos y seguimiento (nivel de participacién,
Happy Index, votos) mediante HappyForceMe.
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6.3 Flexibilidad y apoyo al entorno familiar

Buscamos el equilibrio entre la vida profesional y personal. Para ello, aplicamos medidas de flexibilizacion laboral, asf
como también ofrecemos servicios y beneficios adaptados a las necesidades de los empleados. Tal como lo reconoce
el certificado EFR Global, de este modo nos ubicamos como referentes de la nueva cultura sociolaboral y empresarial,
gracias a las medidas corporativas y locales que adoptamos en materia de conciliacién y espacios y servicios a
disposicion del personal.

Flexibilidad de horarios
Nuestro personal puede acceder a medidas de flexibilidad temporal, de acuerdo con lo previsto en el convenio/
reglamento de empresa (horaria, de entrada/salida, jornada intensiva, etc.). Con excepcién quienes realizan turnos, los

colaboradores de Naturgy disponen del siguiente horario flexible, segln su posicién:

= Personal técnico locales: 8 a 16:20
= Personal técnico CSM: 7 a 15:20

En ambos casos, pueden tomar 20 minutos para almorzar y anticipar su salida 40 minutos cada dia.

Espacios de integracion con los empleados y sus familiares

Contamos con actividades, talleres y voluntariado con los familiares de nuestros colaboradores. Asi propiciamos
espacios de integracion que favorecen el desarrollo personal.

Empresa Familiarmente Responsable

Utilizamos la Plataforma Teams, que facilita la realizacién de reuniones, capacitaciones virtuales e interaccién en
general. Desde el inicio de la pandemia, formamos al personal en el uso de esta herramienta, compartimos informacion
de manera permanente sobre buenos habitos y brindamos acompafiamiento para una buena organizacién del
teletrabajo, salud y prevencién de contagios, entre otros temas.

Durante 2022, ademas recertificamos nuestra condicién de Empresa Familiarmente Responsable, como resultado de la
auditorfa realizada a nivel global.

%

Realizamos 4 talleres de Bienestar
y Salud, que fueron dictados

2 veces cada uno para favorecer

la asistencia del personal
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Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad

2022 2021
Cantidad de licencias otorgadas por maternidad 3 5
Cantidad de licencias otorgadas por paternidad 0 2
indice de reincorporacién al trabajo por licencia por maternidad 100 % 100 %
indice de reincorporacion al trabajo por licencia por paternidad 100 % 100 %

Niveles de reincorporacién al trabajo y de retencién tras la baja por maternidad o paternidad 2022

A
oAro
m M

5 5 100%

empleados regresaron  Cantidad de empleados de Tasa de retencién

al trabajo durante que regresaron al (Formula: 2/1)
2021 trabajo durante 2021

(después de licencia por nacimiento (después de licencia por nacimiento

iniciada en 2021 0 2022) iniciada en 2021 0 2022)

y permanecieron 12 meses
en el empleo.
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6.4 Gestion del talento y modelo de liderazgo

De acuerdo con el contexto corporativo y los desaffos estratégicos propuestos, en 2018 definimos un nuevo esquema
de Direccién por Objetivos (DPO). Este esquema pone el foco en la simplificacion y la homogeneizacion e incluye a todo
el personal fuera de convenio. Cada director evalla al personal seleccionado con una puntuacién de 0 a 150 en relaciéon
con su contribucién al crecimiento del negocio y desempefio.

Desde 2022, los objetivos DPO incluyen los siguientes indicadores:

= 75% objetivos financieros.

= 5% objetivos seguridad y salud

5% objetivos diversidad y género

= 15% objetivo cualitativo de desempefio.

Los objetivos econémicos, de seguridad, salud, diversidad y género son definidos por la Direccién General y calculados
por Control y Prevencién (Espafa).

Los objetivos de la evaluacién DPO 2022 fueron:
Objetivo Cualitativo de Desempefio (100%)

= Evaluacion respecto a las funciones realizadas, proyectos gestionados y logros conseguidos a lo largo del afo.

= Evaluacion en materia de calidad de servicio y atencién al cliente interno/externo.

= Evaluacion frente a la gestion de los cambios producidos a lo largo del afio v la flexibilidad y adaptacion a ellos.

= Actitud y compromiso respecto a la Seguridad y Salud tanto a nivel personal como de las personas a su cargo internas
y externas.

= n el caso de que los tenga, evaluacion respecto a la gestion y desarrollo de los equipos de personas a su cargo.

Objetivo Contribucién al Negocio (5%)
= Impulso y contribucién a la consecucién de la estrategia y objetivos del negocio.
= Obtencién de resultados visibles, alineados con los objetivos y valores de la empresa.

= Escucha todas las opiniones y las respeta, crea un ambiente de trabajo positivo y considera el éxito como resultado de
trabajar con sus compafieros y colaboradores.

Evaluacion de desempeiio desglosado por categoria profesional

2022 2021
Directivos 100 % 100 %
Técnicos 41 % 40,63 %
Administrativos 13 % 13,21 %
Operarios 1% 0,62 %
Evaluacién de desempefio desglosado por género

2022 2021
Hombres 19 % 18,40 %
Mujeres 34 % 35,96 %
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Formacion para el desarrollo y la mejora de la actuacion profesional

C& 8,83 fue el resultado del indice de satisfaccion en la encuesta
que mide la calidad de acciones de formacion en 2022

Para potenciar las habilidades y competencias del personal, ponemos a su disposicién una amplia variedad de
oportunidades de capacitacion. Asi, gestionamos la formacion y evaluacion de nuestros talentos siguiendo lineamientos
corporativos para diferentes tematicas y establecemos metas y objetivos a futuro de manera consolidada con todos los
paises del grupo.

Con el objetivo de evaluar su impacto, auditamos de manera interna y externa todos nuestros procesos de formacion y
seleccion. El seguimiento ademas es cargado en el repositorio corporativo ProSafety y nuestra Universidad Corporativa
realiza las mediciones correspondientes en cada paifs.

La Universidad Corporativa (UC) elabora un plan de formacién y desarrollo de acuerdo con las necesidades especificas

del personal. Durante 2022, llevé a cabo talleres presenciales y virtuales sobre diversos temas que se presentan a
continuacion:

Programa / tematica Modalidad Objetivo y desarrollo Participantes

Happy Force Presencial Comunicar al personal la utilidad de la app Happy Force, desarrollada por 62
Naturgy como herramienta para acercamiento empresa-empleado

Programa de Presencial Mantener actualizados a los empleados en los aspectos esenciales de la 82
Ciberseguridad ciberseguridad, tanto en el entorno profesional como en el personal

Tercera Energia Virtual Desarrollar webinars abordando temas como cuerpo, cémo vivir sin estrés, 22
(varios) entorno, creencias, gestion de las emociones, etc.

Taller de Prevencion Presencial Conocer sobre las enfermedades cardiovasculares y sus controles de salud 94
Cardiovascular respectivos
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Actividades de formacién

2022 2021
Cursos 229 184
Participantes 1.836 2.189
Horas/Empleado (i) 3.534 3.36791
Participaciones por persona (ii) 1,9 1,54
(i) Horas/hombre es igual al nimero de horas de capacitacion (virtual y fisica) anual.
(ii) Promedio de acciones de formacién a las que asistieron los participantes.
Formacién por género
2022 2021
Mujeres Hombres Hombres Mujeres
Prom/edlo de horas de formacion a empleados 1,42 1,94 1,55 1,53
por género
Formacién por categoria
Promedio de horas de formacién a empleados por categoria profesional
2022 2021
Directores 1,39 1,5
Mandos medios 1,51 1,51
Operarios 2,31 1,51
Técnicos 1,43 1,64

Ademas, en 2022 dedicamos 7 horas (tres mas que en 2021) a la formacién en politicas y procedimientos sobre
derechos humanos y sus aspectos relevantes para las operaciones.

Del mismo modo, llevamos a cabo cursos virtuales y presenciales de Compliance sobre temas como acoso, conflicto de
interés y Codigo Etico. Los cursos online fueron convalidados con la Universidad Corporativa y, de esta forma, obtuvimos
el alta para su realizaciéon de manera presencial y virtual. Asimismo, contamos con el apoyo del area de Compliance
durante el proceso, quien proporcioné detalles técnicos para poder abarcar las preguntas puntuales sobre la tematica.
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¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestién

Planificamos y desarrollamos nuestras actividades asumiendo que nada es mas importante que la seguridad, la salud

y el bienestar de las personas. En este sentido, nuestra actuacién va mas alla del cumplimiento de las obligaciones
legales y otros requisitos que voluntariamente adoptamos, impulsando la mejora continua en las condiciones de trabajo
y en la gestién de la seguridad, la salud y el bienestar, involucrando no sélo a las personas que forman Naturgy, sino
también a los proveedores, empresas colaboradoras, clientes y otros grupos de interés, con el objetivo de evitary
prevenir los accidentes y los dafios a la salud, proporcionando un ambiente seguro y saludable asi como favoreciendo su
salud y bienestar.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Garantizar que la seguridad y la salud son una responsabilidad individual no delegable, que a través de un compromiso
colectivo visible es liderada por la alta direccién y asumida de forma proactiva e integrada por toda la organizacion, asf
como por los proveedores y empresas colaboradoras.

= Establecer la seguridad y la salud como una responsabilidad individual que condiciona el empleo de los trabajadores
de Naturgy, asi como la actividad de sus empresas colaboradoras.

= Velar por que cualquier situacion potencial de riesgo que pudiera afectar a los trabajadores, proveedores, clientes,
publico en general y a la seguridad de las instalaciones sea notificada, evaluada y gestionada de un modo apropiado.

= Trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos integrando en la gestion empresarial la prevencion de
riesgos laborales y las actuaciones de proteccién y promocién de la salud y el bienestar.

= Establecer el aprendizaje como motor de la cultura de la seguridad, mediante la formacion continua, el analisis de
accidentes e incidentes, la difusién de las lecciones aprendidas y la educacién y la promocién de la salud.

= Integrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades,
instalaciones, productos y servicios, asi como en la seleccién y evaluacion de proveedores y empresas colaboradoras,
cuyo incumplimiento condicione el inicio o la continuidad de la actividad.

= Invertir en nuevas estrategias de educacion sanitaria y promocion de la salud, que permitan que el lugar de trabajo se
convierta en el vector de transmisién de conductas saludables para el trabajador y su entorno.

= Implementar actuaciones orientadas a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la salud de las personas que integran
las comunidades donde la compafiia opera.

= Proporcionar los recursos y medios necesarios que posibiliten el cumplimiento de los estandares de seguridad
establecidos en cada momento.
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Desafio 2022 Grado de cumplimiento 2022 Acciones previstas 2023

Verificar y controlar que se cumpla Pusimos en funcionamiento el sistema  Hacer estudios ergonémicos de todos los puestos
el nuevo sistema de control de control documental y formaciéon de trabajo junto al area de Salud para su posterior
documental. online para empresas nuevas presentacién en la ART.

Esto impactara directamente sobre

el deserrjpeﬁo de los contratistas en Realizar practicas de incendios incorporando:
prevencion - redes fijas, mangas y sistema fijo de extincién

- todos los equipos de intervencion

Realizar practicas de incendios Replicamos los lineamientos - brigadistas de todas las sucursales.
incorporando: corporativos en el ambito local y
- redes fijas, mangas y sistema fijo procuramos su seguimiento Difundir los Precursores de Lesiones Graves y

de extincién
- todos los equipos de intervencion
- brigadistas de todas las sucursales.

Fatales (PLGF) atodas las areas y personal en
cascada. Incrementar la cantidad de IDS en aquellos
trabajos que implican la presencia de PLGF, tanto en
tareas propias como de contratistas. Concientizar a
inspectores y supervisores sobre la importancia de
identificar los PLGF en las IDS que realizan.

Retomar los simulacros suspendidos  Llevamos a cabo 4 simulacros con un
por la pandemia en los Gltimos afios.  total de 42 asistentes

7.1 La estrategia en seguridad y salud de Naturgy

En todo nuestro accionar, procuramos evitar y prevenir accidentes, tanto de nuestros trabajadores como de empresas
colaboradoras, proveedores y grupos de interés. Para nuestra compafifa, asegurar un ambiente seguro y saludable para
las personas es indispensable. Por eso, buscamos mejorar de manera permanente nuestras condiciones de trabajo, asi
como la gestion de la seguridad, la salud y bienestar.

Continuamos trabajando en la gestion de riesgos como forma de gestién de procesos, desde la deteccion a la resolucion
del riesgo en todos los ambitos de actuacion de la empresa.

En 2022, lanzamos el Proyecto Compromiso Visible de Seguridad y Salud, para la prevencion de sucesos graves
mediante la incorporacién de los Sucesos y Precursores de Lesiones Graves y Fatales (PLGF).

Estos sucesos son aquellos que pueden generar lesiones graves o fatales para los trabajadores o terceros y que podrian
empeorar de no corregirse ciertos factores. Tienen diferentes causas y contextos, por lo que es clave una estrategia de
prevencion para identificar sus precursores.

Las acciones llevadas a cabo durante la planificacién del proyecto fueron:

= Creacion de plan de formacion y sensibilizacion a los trabajadores para la identificacion, investigacion y eliminacion de
aquellas condiciones o comportamientos que, si no se corrigen, podria provocar lesiones graves o fatales (PLGF)

= |dentificacién y analisis de los eventos PLGF

= |dentificacién de regla de oro por cada actividad

= Gestion de PLGF en forma de cascada, desde los directores a los jefes de la organizacion

= Reenfoque de las IDS hacia las actividades con mayor potencialidad de dafio LGF

Por otra parte, continuaron activos los protocolos para la prevencién Covid-19, aunque realizamos modificaciones y
flexibilizamos medidas de acuerdo con la evolucién de las normativas emitidas por el Ministerio de Salud de la Nacién.
Mantuvimos el monitoreo de la situacién epidemiolégica dentro de los lugares de trabajo de la compafiia e hicimos
seguimiento personalizado a los casos confirmados y contactos estrechos.
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7.2 Sistema de gestion de seguridad y salud laboral

Seguimos adelante con la implementacién del Sistema Integral de Gestion (SIG). Realizamos auditorias internas

y externas de las normas UNE-EN ISO 9001:2015, UNE-EN ISO 14001:2015 e ISO 45001:2018 en todas las areas
alcanzadas por la certificacion. Asi, verificamos su implementacién y cumplimiento y logramos la continuidad de la
certificacion en Argentina.

En 2022, tal como fue propuesto a nivel corporativo, avanzamos en la transicion del Sistema Integrado de Gestion en
Salud (SIGES) a Sistema de Gestion de Organizacién Saludable (SIGOS) e hicimos la primera auditoria externa del nuevo
sistema en octubre.

Por otra parte, continuamos actualizando los planes de emergencias y documentos de prevencion, gestionados a través
de la herramienta Soft Expert, y realizamos capacitaciones al personal en todas las herramientas ProSafety Seguridad
y Salud, en las que participaron 50 colaboradores. Adicionalmente, reemplazamos la planilla de papel para los controles
de obra por planillas digitales a las cuales cada encargado accede a través de un codigo.

Cabe mencionar que el equipo de seguridad y salud ocupacional, responsable del sistema de gestién, esta conformado
enteramente por licenciados en Seguridad e Higiene: un responsable del area, un jefe de servicio y dos consultores
externos.

EL 100% del personal de Naturgy, tanto interno como contratado, esta cubierto por el sistema de gestion.



GRI3-3,11.8.1,403-2,119.3 Seguridad y salud
oDs 8.8

7.3 Gestion de riesgos

7.3.1 Plan compromiso con la seguridad y salud

Continuamos utilizando el Instructivo de Control Operacional de Medio Ambiente y S&SO como herramienta de control
y seguimiento para realizar las visitas a obras y centros de trabajo. Modificamos las listas de control para abarcar todos
los requerimientos tanto del Sistema Integrado de Gestion (SIG) como los requisitos legales. En 2022 realizamos:

= 15 visitas a obras, 77 obras de redes y 431 acometidas
= 10 visitas a centros de trabajo propios y 2 al operador logistico IFLOW

7.3.2 Acciones preventivas

Actualizacién de matriz de requisitos legales
Validamos los requisitos legales utilizando el sistema Themis, que indica su nivel de cumplimento. En esta linea,
actualizamos anualmente la lista de requisitos, para luego hacer su evaluacién y monitoreo.

En 2022, realizamos dos actualizaciones para incorporar los requerimientos que aplican a la operacién y a los centros de
trabajo.

Simulacros
En 2022, logramos volver a realizar los simulacros, que habian quedado suspendidos por la pandemia, en cuatro de
nuestros centros: San Martin, Olivos, San Justo y Castelar. Asistié un total de 42 personas.

Prevencion, deteccién y extintores de incendios

Todos los meses, controlamos las redes de incendio de los centros de trabajo de ICA, CSM Y PPS. Durante cada visita,

revisamos el estado del sistema de bombas de incendio, mangueras, rociadores y demas dispositivos para corroborar

su correcto estado y funcionamiento. En el Centro San Martin, en 2022 modificamos algunos parametros de la sala de
bombas para lograr el perfecto funcionamiento.

Asimismo, en los centros CSM e ICA controlamos mensualmente el funcionamiento del sistema de alarmas y deteccién
de incendios. En cada ocasién, probamos la central y los detectores de incendio.

Por otro lado, la empresa contratista encargada del mantenimiento de los extintores realizé 54 visitas de control y
recargd 490 extintores, distribuidos en todos los centros de trabajo.

Inspecciones de los equipos de izaje
Un ente habilitado controld y verificé los siguientes equipos:

= 3 hidrogrdas montadas sobre camién
= 2 autoelevadores

= 1 grda movil

= 1 aparejo manual

= 1 elevador de autos

= 1 elevador eléctrico sin carro

= 1 puente grda monorriel

= 1 puente grda birriel manual

= 1 grda bandera

= 2 puentes gruia birriel
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Estudios y mediciones

Realizamos los siguientes estudios y mediciones en cada centro de trabajo habilitado:

= Iluminacién: 10 relevamientos en los puntos de medicién de iluminacion

= Andlisis de agua: 85 analisis bacteriolégicos y 12 fisico quimicos en los distintos puntos de muestra de agua potable

= Calidad de aire: 10 estudios de calidad de aire

= Carga de fuego: 10 estudios de carga fuego. Ademas en Centro San Martin actualizamos los planos del predio para
presentar en Bomberos e hicimos el nuevo estudio antisiniestral.

= Puesta a tierra: 10 mediciones de puesta a tierra y continuidad, segln la legislacion vigente y sus protocolos

Obras de mantenimiento de instalaciones auxiliares

= Reparamos 6 escaleras de acceso a camaras/ERP con soporte anticaidas

= Efectuamos 1.152 mediciones de ruido en las camaras para controlar el nivel sonoro y evitar ruidos molestos al
vecindario

= Desinfectamos y lavamos 42 camaras de valvulas de gasoducto

= Desinfectamos y lavamos 75 recintos de regulacion

= Reparamos cierres y bisagras de las tapas de acceso para ingresar a las camaras en 47 sitios que podrian causar
accidentes de no manipularse correctamente al ingresar o salir

= Reparamos cierres y cerraduras de 96 ERP

7.3.3 Identificacion de peligros, evaluacién de riesgos e investigacién de incidentes

En 2022, volvimos a plantear los objetivos para todo el personal, que habian estado suspendidos durante la pandemia.
Asi, realizamos actividades de formacién donde repasamos el uso de herramientas ProSafety Seguridad y Salud e
hicimos seguimiento de los objetivos propuestos.

Los datos destacados del afio fueron los siguientes:

= 376 observaciones preventivas de seguridad (OPS)

= 77 actos inseguros registrados y resueltos in situ dentro de las OPS

= 336 inspecciones de seguridad (IDS) de las cuales 0,46% presentaron desvios
= 348 reuniones de seguridad y salud

= 10 reuniones de coordinacién de contratistas

7.3.4 Identificacion de riesgos en la cadena de suministro

En materia de identificacion de riesgos en la cadena de suministros, trabajamos en la incorporacion de sucesos y
Precursores de Lesiones Graves y Fatales (PLGF), como fue detallado previamente.

Evaluamos 180 especificaciones técnicas para la compra de bienes y servicios, con el correspondiente analisis de
riesgos y agregado de recomendaciones de prevencién y medio ambiente. Como resultado, incorporamos 167 de ellas,
que las empresas adjudicadas deberan cumplir.
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7.4 Formacion y sensibilizacion para la prevencion
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Seguridad y salud
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Durante 2022, hicimos diferentes capacitaciones al personal sobre salud, seguridad y prevencién de riesgos. Las
actividades llevadas a cabo incluyeron talleres de salud y seguridad y 31 talleres de prevencién de riesgos donde

participaron 307 colaboradores.
Los talleres realizados en materia de salud fueron:

= prevencion cardiovascular

= prevencion y atencion primaria de la mujer
= nutricién y buena alimentacion

= uso de DEA y RCP

= actualizaciéon en primeros auxilios

Adicionalmente, los talleres materia de seguridad y prevencion de riesgos incluyeron las tematicas de:

= certificacién de operadores de autoelevadores

= capacitaciones en actuaciones en campo, emergencias cafio roto, control documental y procedimientos

= divulgacion del plan autoproteccion
= normativa aplicable y control de la emergencia

= revision de metodologfa de utilizaciéon de tripodes, arneses y equipos de respiracion
= capacitacion sobre it.10511 (documento en etapa final de publicacion)

= seguridad en trabajos con electricidad y presencia de gas

= capacitacion al personal sobre nuevos equipos y sistemas de planta

= simulacro 2022

= obra de repotenciaciéon ERA SADE GILES 1

= certificacién de operadores de hidrograma y gria autopulsada
= OPS

= seguridad vial

= ergonomia

= gestion de residuos y derrame de aceites

= sistema de gestion de planta y tratamiento de residuos

= entre otros.

= control operacional en prevencion y medioambiente

= precursores de lesiones graves o mortales (PLGF)

= utilizacion de todas las herramientas Prosafety seguridad y salud
= entre otros
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7.5 Monitoreo continuo y registro de datos

A partir de nuestra matriz de evaluacién de riesgos por puestos y por centros de trabajo, clasificamos los riesgos a los
que estan expuestos los empleados de Naturgy, de acuerdo con las tareas que realizan. Gracias a esta herramienta,

podemos analizar coémo controlar las situaciones de peligro y definir medidas de prevencion. En el Gltimo afio,

incorporamos los Precursores de Lesiones Graves y Fatales (PLGF), mencionados previamente.

Las principales lesiones registradas en el afio fueron una fractura, esguinces y torceduras, cortes y sobreesfuerzos

fisicos.

indices de Salud y Seguridad Laboral

2022 2021
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Indicadores de siniestralidad para empleados
N° de accidentes con baja (i) 3 [0} 3 2 0 2
Dias perdidos por accidente laboral (ii) 78 0o 78 29 0 29
Duracién media de la baja (iii) 26 - 26 14,5 0 14,5
Dias perdidos por enfermedad 6.095 1.221 7.316 6.497 907 7.404
Dias perdidos por enfermedad/hombre 18.8 3.7 22.5 13,5 1,8 15,4
Indicadores de siniestralidad de contratistas
N° de accidentes con baja 14 - 14 16 0 16
Dias perdidos por accidentes laborales 657 (o] 657 582 0 582
Duracién media de la baja 46,93 - 46,93 36,38 0 36,38
(i) No incluye accidentes in itinere.
(ii) Cantidad de dias perdidos en todos los accidentes con baja.
(iii) Cantidad de dias perdidos dividido el nimero de accidentes con baja.
indices de siniestralidad
2022 2021
indice de incidencia (i) 5,93 4,42
indice de frecuencia (i) 2,96 2,22
indice de gravedad (i) 0,04 0,55

(i) Cantidad de accidentes cada 1.000 trabajadores.

(ii) Cantidad de accidentes con baja por cada millén de horas trabajadas. No incluye accidentes in itinere.

(i) Cantidad de dias perdidos por cada mil horas trabajadas. No incluye los dfas perdidos por accidentes in itinere.
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Accidentes 2022

Seguridad y salud

2022
Accidentes con baja in labore de personal propio 3
Accidentes con baja in itinere de personal propio 3
Accidentes con baja in labore de contratistas 14
Accidentes con baja in itinere de contratistas 3

Indicadores de salud y seguridad ocupacional (i) (ii)

2022

2021

Trabajadores que no son
colaboradores, pero cuyo

Trabajadores que no son
colaboradores, pero cuyo

Empleados lugar de trabajo esta Empleados lugar de trabajo esta
controlado por Naturgy controlado por Naturgy
Nidmero de lesiones 3 14 2 16
por accidente laboral
registrables
Tasa de lesiones por 3,51 7,62 2,22 9,15
accidente laboral
registrables (iii)
Ndmero de horas 852.816 1.835.670 902.128 1.748.371
trabajadas
Caidas de personas a Caidas de personas Caidas de personas a Caidas de personas
Accidentes mas nivel, golpes con objetos anivel, atropellos o nivel, choques contra anivel, atropellos o
habituales y sobreesfuerzos golpes con vehiculos y objetos/objetos punzantes golpes con vehiculos y
sobreesfuerzos y sobreesfuerzos sobreesfuerzos

(i) Ndmero de fallecimientos resultantes de una lesién por accidente laboral/nGmero de horas trabajadas x 1.000.000.

(if) Nimero de lesiones por accidente laboral con grandes consecuencias (sin incluir fallecimientos)/ndmero de horas trabajadas x 1.000.000.

(iii) Ndmero de lesiones por accidente laboral registrables/nimero de horas trabajadas x 1.000.000.

No hubo muertes por lesiones relacionadas con el trabajo de empleados ni trabajadores. No hubo tampoco lesiones por accidente laboral con grandes
consecuencias. Se utiliza el criterio de OSHAS, por lo tanto, no se contabilizan todos los casos que se generaron por terceros.

Enfermedades profesionales relacionadas con el trabajo

En 2022, registramos un caso de enfermedad profesional y no registramos fallecimientos por esa causa. De los
trabajadores que no son colaboradores de Naturgy pero cuyo lugar de trabajo esta controlado por la compariia, no se

lleva registro de las enfermedades profesionales.
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7.6 Promocion de la salud de nuestros colaboradores

Facilitamos el acceso del personal a los servicios médicos y de salud. Para ello, tenemos una estructura asistencial
propia ubicada en el Centro Operativo San Martin y llevamos adelante programas de prevencién para crear
sensibilizacion sobre la preservacion de la salud, entre otras iniciativas.

= Instalaciones de salud en el Centro Operativo San Martin. Cuenta con médicos que desarrollan actividad asistencial y
preventiva, de acuerdo con la legislacion vigente y protocolos corporativos de salud laboral. Desde esta sede central,
se responden consultas de manera virtual y telefénica a todo el personal.

= Revisiones médicas obligatorias y voluntarias y campafas de prevencion de salud. Son realizadas en la clinica del
prestador de servicios médicos.

= Seguimiento de personal con patologias crénicas. Durante 2022, continuamos monitoreando la salud de estos
colaboradores cuyas patologias los ubicaban en el grupo de riesgo para covid-19. Evaluamos asi cada caso en funciéon
de la necesidad de volver a incluirlos en el grupo de riesgo, de acuerdo al contexto epidemioldgico tal como lo indica la
dltima actualizacion de la normativa del Ministerio de Salud.

= Programa Calidad de Vida. En 2022, conté con la participacion voluntaria del 53,65 % de los colaboradores, se
realizaron 167 examenes obligatorios y 235 voluntarios (examen médico anual voluntario).

= Programas de prevencion. Realizamos campafias de concientizacion dirigidas al personal sobre temas de salud
como prevencion del riesgo cardiovascular, hipertension arterial, diabetes, dislipemia, patologfas colénicas, test de
Fagerstrom, obesidad y vision. Estas propuestas incluyeron derivaciones a especialistas y promocién de habitos
saludables.

Maximizamos la atencién y el seguimiento telefénico y virtual a todo el personal. En 2022, recibimos 3.261 consultas
en consultorios pero no realizamos visitas médicas a domicilio, ya que este servicio fue suspendido desde el inicio de la
pandemia. Unas 435 personas participaron de los reconocimientos y 235 de los programas de prevencion.
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Participacion de los representantes de los trabajadores

En 2022, continuamos con las reuniones del comité de seguridad con los representantes sindicales. Si bien la modalidad
de trabajo virtual impidi6 que lo hiciéramos con la frecuencia deseada, pudimos encontrar soluciones conjuntas para
idear e implementar acciones de prevencién que disminuyen los riesgos en las actividades. Actualmente, estamos
desarrollando un procedimiento que indique la conformacién de los comités, frecuencia de reuniones y procedimientos
necesarios con el objetivo de formalizar, en 2023, la manera en que se integra la relaciéon formal de los trabajadores a
traves de los comités de salud y seguridad.

El 100 % de nuestro personal, tanto los afiliados a un sindicato como quienes estan fuera de convenio,
estan representados en los comités de seguridad y salud. Ademas, estan cubiertos por las disposiciones
vigentes.

El 74,9 % de ellos se encuentra en modalidad de convenio y puede participar del comité mixto de
Seguridad y Salud de forma indirecta. Asi, el personal elige de forma colectiva a los delegados que
participan como representantes de los trabajadores.
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¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestién

Los proveedores y las empresas colaboradoras son actores fundamentales en el 6ptimo funcionamiento de la cadena
de valor de Naturgy con los que la compafiia promueve el mantenimiento de relaciones de confianza, estables, sélidas
y de beneficio mutuo, bajo los principios de transparencia y gestion del riesgo.

Naturgy establece mecanismos objetivos e imparciales de evaluacién y seleccién de proveedores, velando por que la
cadena de suministro cumpla con los principios que establece el Cédigo Etico del Proveedor, al que deben adherirse
todos los proveedores y cuyo contenido emana del Cédigo Etico de Naturgy, de la Politica de Derechos Humanos, de
la Politica de Seguridad y Salud, de la Politica de Medio Ambiente, de la Politica Anticorrupcién, asi como principios de
buen gobierno internacionalmente reconocidos.

Los riesgos para la compafifa se extienden mas alla de donde termina su actividad, pues puede verse gravemente
impactada por un desempefio inadecuado de sus proveedores y contratistas en materia de medio ambiente, seguridad
y salud, derechos humanos, practicas laborales o corrupcion. La gestion de estos riesgos esta incluida dentro del
modelo de gestion global de la cadena de suministro que se basa en la valoracion de los factores de riesgo intrinsecos

a la externalizacion de un servicio o al suministro de un producto. Esto permite establecer los controles que minimicen
los riesgos y garantizar un nivel de cumplimiento por parte de los proveedores equivalente a las exigencias que el grupo
cumple en las actividades que realiza internamente. Este modelo de gestion de riesgos esta implantado a nivel global 'y
se ofrece mayor detalle sobre el mismo mas adelante en este capitulo.

¢Cual es nuestro compromiso?
= Extender la cultura de Naturgy a la cadena de suministro, transmitiendo el objetivo de excelencia en el servicio, de
eficiencia en los recursos y los principios de actuacion responsable de la Compadia, y fomentando la incorporaciéon de

criterios de sostenibilidad en su gestion diaria.

= Promover el cumplimiento de los cédigos y politicas de Naturgy en la cadena de suministro, especialmente en el
ambito de derechos humanos, la ética y la seguridad y salud y medioambiente.

= Fomentar la contratacion de proveedores del pais o regién donde la comparfia desarrolla sus actividades ante
competitividad similar en otras ubicaciones, apoyando la generacién de impacto social positivo.

= Impulsar practicas que favorezcan la trazabilidad y el comercio justo de las materias primas desde el origen.
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Desafio 2022

Grado de cumplimiento 2022

Cadena de suministro responsable

Acciones previstas 2023

Dar cumplimiento al Plan de
Compras 2022 estimado en un
volumen de € 49.382.223,92 para
cubrir las necesidades de nuestras
distintas areas usuarias.

Se realizaron adjudicaciones por un volumen de € 31.500.878.
Se logré dar cobertura a las necesidades de las areas usuarias
de la compania’.

Proceder —a través del organismo
habilitado para tal fin— a la revalida
técnica de tubos de PE para
prorrogar por un afo la aptitud
técnica para su utilizacion.

Se obtuvieron los certificados técnicos para la revalida de
37.212 metros de tuberia de polietileno, emitidos por el INTI.
Con estos certificados se extendi6 la vigencia de vencimiento
del material hasta marzo del 2023. La proxima revalida se
realizara en marzo 2023.

Mantener vy fortalecer el avance
generado en 2021 en cuanto
ainvolucracion y asistencia de
integrantes de la cadena de valor
(proveedores y contratistas) en
talleres de formacion desarrollados
desde la compania.

Logramos un 2994% de aumento en participantes de sesiones
formativas de integrantes de la cadena de suministro a través
de la plataforma virtual. Con periodicidad bimestral, invitamos
atodos los integrantes de la cadena de valor a sumarse a

los cursos de la Universidad extendida. Asimismo, dimos de
alta cursos sobre Compliance, Ciberseguridad y Gestion de
proyectos; y extendimos la invitacion a los talleres de salud.

Dar cumplimiento al Plan de
Compras 2023 estimado en un
volumen de € 65.152.304,21
para cubrir las necesidades

de nuestras distintas areas
usuarias.

Proceder —a través del
organismo habilitado para

tal fin— a larevalida técnica
de tubos de PE para lograr
prorrogar por el Gltimo plazo
posible la aptitud técnica para
su utilizacion.

Continuar afianzando e
impulsando la participacién de
toda la cadena de valor en el
Programa de ciberseguridad.

(4) En noviembre 2022 realizamos una migracién del Sistema SAP que utilizamos para realizar los procesos de compras y adjudicaciones. Como
consecuencia, llevamos a cabo 3 licitaciones de alto monto que fueron elevadas a aprobacion en 2022. Sin embargo debido a demoras en el alta de
los usuarios con mayor nivel de aprobacién a la nueva version de SAP HANA PS4, se efectivizaron las aprobaciones en febrero 2023. Es por ello que, el
monto alcanzado por el Plan de Compras fue de 50.332.736,96 euros en lugar de los 31.500.878 euros reportados.
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8.1 La cadena de suministro de Naturgy

Realizamos las contrataciones de obras, bienes y servicios, asi como la evaluacién, el seguimiento y el desarrollo de
proveedores acorde con los principios generales establecidos en nuestras politicas, normas y procedimientos. Esto nos
permite garantizar un modelo homogéneo, eficiente y sostenible que va mas alla del mero cumplimiento regulatorio.

Contratistas de obras o servicios, fabricantes o distribuidores de productos son los tipos de proveedores a los que
acudimos. En general, requieren mano de obra intensiva. Ademas, los proveedores estan ubicados en su mayoria en
Capital Federal y Gran Buenos Aires.

Los principios que rigen nuestras relaciones son la eficacia y la gestion de riesgo. Ademas, en cumplimento con la Ley
N.° 27.437 de Compre Argentino y Desarrollo de Proveedores (Decreto Reglamentario N.° 800/2018, Resolucién SI

91/2018 y SI 185/2019), preferimos a los proveedores locales por sobre los extranjeros siempre que nos permitan
mantener el estandar de calidad operativo necesario.

100 % del presupuesto en adquisiciones es a proveedores locales.

Indicadores de proveedores
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2022 (i) 2021 (i)

NUmero total de proveedores 199 219

Ordenes de compras emitidas (i) $ 5.897.469.124 $6.450.188.753
(i) Elindicador reportado no incluye la compra de gas y la compra de transporte.

Indicadores de proveedores

2022 2021

Pagos efectuados a proveedores generales (i) 19.998.992.029 $12.5645.643.361

Pagos efectuados por compra de gas a YPF 7.344.207.787 $ 6.978.369.276

Pagos a TGS 5.690.171.038 $ 3.746.308.981

Pagosa TGN 3.259.711.864 $2.217.766.273

Pagos por compra de gas a otros proveedores 23.118.192.736 $17.523.772.252

(i) Estos importes incluyen impuestos, y corresponde a lo pagado, no a lo devengado
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Cadena de suministro responsable

8.2 La gestion de la cadena de suministros

El modelo de compras y gestion de proveedores establece un proceso de gestién con criterios unificados y universales
para todo el ambito de actuacién de Naturgy. Basamos la politica de compras en las pautas de conducta de nuestro
Cddigo ético. Contamos con mecanismos objetivos e imparciales para licitar, evaluar y seleccionar proveedores.

El Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS) puede auditar el 100% de nuestros procesos de compras, tanto los
internos como los externos. El proceso esta organizado en varias etapas:

1. Compras recibe
la solicitud de pedido para
un servicio o material.

5. Alfinalizar el plazo,
analizamos las ofertas
presentadas desde el punto
de vista econémicoy
técnico. Tenemos la
posibilidad de gestionar
mas rondas de solicitud de
precios o de negociacion
para mejorar las
condiciones.

<1

2. Invitamos a participar
de lalicitacién a los
proveedores que propone
el area de Negocioy a los
que adicione Compras.

©

6. Los proveedores que
resulten adjudicatarios
seran quienes cuenten con
mejor precio cotizado,
dentro de las ofertas
técnicamente aptas
validadas por el area de
negocio, usuario del bien o
servicio licitado.

3. Los proveedores
cumplen el proceso de
Evaluacion Inicial de
Proveedores.

4. En paralelo, emitimos

el pliego de licitacion

con una fecha limite de
presentacion de ofertas

(si aplica, procedemos a la
difusién y publicacion, de
acuerdo con lo establecido
en la Ley de Compre
Argentino).

7. Una vez aprobada la
propuesta de adjudicacion,
formalizamos la
contratacién con un pedido
emitido por sistema (SAP).

Elementos destacables en la gestion de la cadena de suministro de Naturgy

Politica de Responsabilidad
Corporativa

Incluye compromisos especificos para la gestion responsable de su cadena de suministro.

Cédigo ético del proveedor

Todos los proveedores del grupo tienen que adherirse al Cédigo Etico del proveedor.

Politica de Derechos Humanos

La Politica de Derechos Humanos de Naturgy se extiende al Cédigo Etico del proveedor. En la
evaluacién de proveedores se incluyen cuestiones relativas a las practicas de derechos humanos que
son excluyentes en caso de respuesta no satisfactoria.

Transparencia en las compras
y la comunicacién con los

Establecimos mecanismos y canales de comunicacién con el proveedor que aseguran la libre
competencia, la objetividad, la imparcialidad y la transparencia, y facilitan el acceso a la informacion

proveedores necesaria para su participacion en los procesos de contratacion.

Canal de notificaciones Todos los proveedores, contratistas y empresas colaboradoras externas pueden ponerse en contacto
con el Comité de Etica y Cumplimiento a través del correo electrénico publicado en el Cédigo Etico del

proveedor de Naturgy.
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8.3 Seleccion de proveedores

A lo largo de 2022, se evaluaron un total de 105 proveedores, que representan un 53% del total. Se mantuvo el criterio
de proseguir con la relacién a largo plazo con los proveedores, emitiendo contratos que derivan de acuerdos definidos
con anterioridad y emitiendo nuevos acuerdos, para los principales servicios criticos del negocio, tales como:

= Servicio de Call Center (FONOGAS) Y Atencion telefénica y radial de urgencias
= Lecturay distribucién de facturas.

= Servicio de operaciones y desarrollo de sistemas

= Mantenimiento de Planta de Peak Shaving.

= Deteccion de anomalias de medicion.

= Inspeccion de instalaciones internas y colocacion de medidores

= Impresiéon y ensobrado de facturas.

= Asistencia Técnica/operativa al area de Medicion.

= Operador Logistico.

A partir del proceso de homologacién de proveedores, obtuvimos los siguientes resultados:

= O proveedores de servicios verificados.

= 36 proveedores de productos verificados:
= 2 homologaciones
= O revisiones

= 34 inspecciones &

Medicién de huella de carbono en la cadena de suministro

La gestion responsable del medioambiente, y en particular la lucha contra el cambio climatico, son valores
fundamentales y ejes principales de nuestra estrategia de negocio. Bajo este compromiso, desde este

aflo comenzamos a incorporar progresivamente criterios de sostenibilidad a los procesos de evaluacién

y seleccion de ofertas. En todas las licitaciones mayores a 60.000 euros, se invit6 a los proveedores a
presentar —en forma voluntaria y como parte de la oferta técnica- su inventario de huella de carbono
calculado de acuerdo a alguno de los estandares internacionalmente reconocidos y que cuente con un
certificado de verificacién emitido por una entidad acreditada por un organismo competente.



Cadena de suministro responsable

8.4 Desarrollo de proveedores

La Universidad Corporativa de Naturgy brinda una oferta formativa a empresas colaboradoras externas, clientes y
proveedores de Naturgy, tanto técnica como de gestion, fomentando la mejora de eficiencia operativa, la incorporacion
de metodologias innovadoras y el desarrollo de habilidades orientadas a la excelencia en las operaciones y el servicio.

De manera bimestral, se invité a los miembros de nuestra cadena de valor a participar de formaciones de la Universidad
Extendida. Ademas, este afio sumamos cursos sobre Compliance (formacién frente al acoso, Codigo Etico y Conflictos
de interés), Ciberseguridad y Gestiéon de proyectos. Asimismo, se difundieron los talleres de salud, incluyendo taller de
prevencion cardiovascular, prevencion y atencion primaria de la mujer, talleres de nutriciéon y buena alimentacion vy taller
tedrico-practico uso de DEA y RCP.

Durante 2022, 372 personas se capacitaron en tematicas como protocolo de actuacion general en el entorno de la
pandemia Covid-19, programa reconectando hogares, nutriciéon y buena alimentacion, prevencién cardiovascular,
prevencion y atencion primaria de la mujer, RCP avanzado y manejo de DEA, Certificacion EFR Global, habilidades
basicas de atencién al cliente, liderazgo en seguridad, entre otros. Impartimos 3549 hs horas de clases en 93 cursos,

tanto presenciales como virtuales.

El salto exponencial en la participacién en nuestros talleres demuestra que proveedores y contratistas confian en
nosotros y valoran nuestras propuestas.

Respecto al afio anterior, en 2022 alcanzamos los siguientes hitos respecto a sesiones formativas ofrecidas a
proveedores:

= 137% de aumento en sesiones formativas presenciales desarrolladas

= 314% de aumento en sesiones formativas a través de la plataforma virtual
= 174% de aumento en cursos presenciales y online

= 256% de aumento en asistentes a sesiones formativas presenciales

= 2994% de aumento en participantes de sesiones formativas a través de la plataforma virtual

2022 2021
Sesiones formativas presenciales ofrecidas a proveedores 64 27
Asistentes a sesiones formativas presenciales ofrecidas a proveedores 1212 340
Sesiones formativas a través de la plataforma virtual ofrecidas a proveedores 29 7
Cursos presenciales y online 93 34
Participantes de sesiones formativas a través de la plataforma virtual ofrecidas a 2052 24

proveedores
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8.5 Evaluacion de proveedores

Contamos con un proceso de evaluacion que abarca al 100% de nuestros proveedores. Este procedimiento puede
realizarse una vez que el proveedor ya comenz6 a trabajar. Todos los proveedores, sin importar su nivel de riesgo,
completan un dnico cuestionario, denominado Declaracién Responsable. En él, deben brindar unos datos minimos y
aceptar tanto nuestro Cédigo ético como la Declaracion Responsable, que incluye enunciados sobre temas legales,
sociales y medioambientales que son de estricto cumplimiento. Para aquellos proveedores de riesgo alto agregamos
un cuestionario adicional, mas exhaustivo, en relacion a datos financieros y de compliance. Ademas, la aprobacion de
estos criterios sociales o ambientales no es una limitante para su contratacion. En caso de no completar el registro y/o
la evaluacion correspondiente, realizamos un seguimiento y reclamo con el objetivo de obtener la declaracion. En 2022,
el 53% de los proveedores completaron el registro.

De los 22 nuevos proveedores de 2022, 7 han sido evaluados y 3 de ellos han resultado de riesgo medio y 4 de riesgo
bajo. ELl 32% de los nuevos proveedores han aceptado la Declaracion Responsable y adoptaran las medidas necesarias
en temas sociales y ambientales. Ademas, hemos evaluado a 98 proveedores en relacién con impactos ambientales y
sociales. Ninguno de ellos ha demostrado impactos negativos significativos.

Deben ser de estricto cumplimiento todos los enunciados sefialados en la Declaraciéon Responsable que a continuacion
se detalla.

Declaracién Responsable de cumplimiento
El proveedor, en relacion con las actividades empresariales que realiza declara bajo su exclusiva responsabilidad que:

1. Cumple las leyes, normativas y reglamentos exigidos por las autoridades competentes en relacién con los trabajos
y/o productos que realiza.

2. Dispone de los correspondientes permisos o licencias para ejercer la actividad y/o fabricar/distribuir los productos,
concretamente manifiesta que dispone de todos los derechos de propiedad intelectual o industrial, cesiones, permisos,
licencias y autorizaciones necesarias para llevar a cabo sus prestaciones para Naturgy.

3. Cumple con todas sus obligaciones legales y fiscales, asi como con sus responsabilidades legales y contractuales
frente a sus proveedores y subcontratistas.

4. Conoce y cumple todas las disposiciones legales que le son de aplicacion en materia laboral, seguridad social, salud y
seguridad en el trabajo.

5. Esta al corriente de todas sus obligaciones en pagos a acreedores, pagos de impuestos empresariales y
contribuciones y salarios de los trabajadores. No tiene néminas atrasadas pendientes de pago. Todos sus empleados
disponen del correspondiente contrato en el que se especifiquen las condiciones y los datos identificativos del
trabajador, en el que declaran por el tipo de jornada (total / parcial) que efectivamente realizan.

6. Su personal esta legalmente contratado, cumple con las obligaciones retributivas, fiscales y de derechos de los
trabajadores previstas en la Ley y, en su caso, en los Convenios Colectivos aplicables.

7. En caso de que Naturgy lo requiera, esta dispuesto a contratar las coberturas en materia de responsabilidad civil
exigidas.

8. Se asegura disponer de la organizacién y medios necesarios para llevar a cabo sus trabajos, su personal esta
capacitado, formado e informado para la adecuada realizacion de los trabajos y en especial en cuanto a los riesgos y
medidas preventivas y de protecciéon a adoptar.
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9. Dispone de un Sistema de Gestién Medioambiental, o adopta las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento
de sus obligaciones medioambientales y de gestién de residuos peligrosos requeridas por la legislacion aplicable.

10. Dispone de un Sistema de Gestién de Calidad, o adopta las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de
la calidad de los trabajos realizados.

11. Dispone de las medidas de seguridad adecuadas (antimalware, antivirus, etc) para mantener protegidos los
dispositivos y contenidos digitales en relacion con los trabajos y/o productos que realiza.

12. Cumple con la legislacién sobre proteccion y tratamiento de datos personales de acuerdo con la legislacion
aplicable.

13. La empresa, sus administradores o directivos no han sido condenados en el Gltimo afio por delitos de asociaciones
ilicitas, corrupcion, trafico de influencias, cohecho, fraude, delitos contra la Hacienda Pdblica, Seguridad social, delitos
contra los trabajadores, delitos relativos a la proteccién del medio ambiente o pena de inhabilitacién especial para el
ejercicio profesional.

14. Fuera de los supuestos contemplados en el punto anterior tipificados como delito, en caso de haber recibido

su empresa, sus administradores o directivos, sanciones, multas o sentencias condenatorias por incumplimiento

en materia medioambiental, cuestiones laborales, seguridad industrial, de derechos humanos o de protecciéon de
datos personales, incumplimientos en materia .tica (cohecho, corrupcion, fraude fiscal, blanqueo de capitales) o por
desarrollar practicas comerciales irregulares u otras practicas que vayan en contra de la libre competencia, se han
tomado medidas para evitar este riesgo en el futuro.

15. Manifiesta que no se encuentra en una situacioén de conflicto de interés con respecto a las actividades empresariales
que realiza Naturgy.

16. El proveedor no ha incurrido en falsedad al efectuar la declaracién responsable.
17. El proveedor conoce y asume que cualquier inexactitud o falsedad de los puntos anteriores, facultaria a Naturgy

resolver en su caso la relaciéon contractual que mantenga con Naturgy.

Proveedores aptos segln su nivel de riesgo

2022 2021
Riesgo bajo 36% 31%
Riesgo medio 56% 63%
Riesgo alto 7% 6%
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8.6 Identificacion de riesgos en la cadena de suministro

Todos los proveedores que participen de un proceso de licitacién o sean adjudicatarios en la provisién de bienes o
servicios pueden acceder a nuestro Cédigo ético a través de nuestra web. En él se relinen los compromisos establecidos
en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, la Politica de Derechos Humanos, la Politica de Responsabilidad Corporativa
(RC) y la Politica Anticorrupcién de Naturgy. Asimismo, todas las licitaciones incluyen el Compromiso de Seguridad

y Salud en el pliego de condiciones particulares. Los proveedores se comprometen a conocer y dar a conocer (a sus
trabajadores directos o empresas colaboradoras) la normativa y los procedimientos incluidos en el Plan Compromiso
Seguridad y Salud, asi como también a ejecutarlos y facilitar su desarrollo.

En 2022, impartimos instancias de formacién a integrantes de nuestra cadena de suministro sobre:

= Codigo Etico: 257 participantes
= Acoso: 198 participantes
= Conflictos de interés: 203 participantes

Comprometidos con la promocion de los derechos humanos en nuestra cadena de suministro

Desde Naturgy nos aseguramos de que todos los pedidos o contratos negociados se ajusten a las Condiciones
Generales Globales del Grupo, en cuyo articulo 22 se enuncian la Politica de Derechos Humanos y el Cédigo ético. Este
Cobdigo, de libre acceso para todos los proveedores, prevé un apartado sobre pautas sociales y laborales en el que se
establecen el respeto a los valores éticos, la legalidad y a los derechos humanos.

Todos los afios realizamos cursos de concientizacion sobre derechos humanos y Coédigo ético para el personal. Durante
2022, el area de Seguridad Patrimonial y Personal supervisé el cumplimiento de la capacitacion del personal de
vigilancia y seguridad en temas relacionados con seguridad, derechos humanos y conductas éticas. La formacién hacia
el personal de Seguridad fue implementada al 100 %°.

Todos los proveedores en la evaluacion inicial, deben realizar una declaracion jurada auto declarativa donde el
proveedor declara conocer y cumplir:

Todas las disposiciones legales que le son de aplicacion en materia laboral, seguridad social, salud y seguridad en el

trabajo.

= Estd al corriente de todas sus obligaciones en pagos a acreedores, pagos de impuestos empresariales y
contribuciones y salarios de los trabajadores. No tiene néminas atrasadas pendientes de pago. Todos sus empleados
disponen del correspondiente contrato en el que se especifiquen las condiciones y los datos identificativos del
trabajador, en el que declaran por el tipo de jornada (total / parcial) que efectivamente realizan.

= Se asegura disponer de la organizacién y medios necesarios para llevar a cabo sus trabajos, su personal esta

capacitado, formado e informado para la adecuada realizacion de los trabajos y en especial en cuanto a los riesgos y

medidas preventivas y de protecciéon a adoptar.

Asimismo, Naturgy respeta y garantiza los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacién y negociacion
colectiva. Respeta el Convenio Colectivo y actda en linea con los compromisos asumidos en la Politica de Derechos
Humanos de la compafia.

(5) Las capacitaciones para el personal de seguridad se dan en el marco de los cursos de Ley N°12297 “Curso Basico Vigilador”, Jurisdiccion de Provincia
de Buenos aires, que consta de 100 Hs catedra. En la Jurisdiccion de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se regula por el Curso Basico de Capacitacion
Inicial de Vigiladores Ley N°5688, que consta de 70 Hs Catedra. Todo el personal que cumple funciones en las distintas instalaciones de la compafifa
posee estos cursos realizados y aprobados, a cuenta de esto se entrega Certificado homologado sobre su realizacién. Ambos cursos son de revalidacion
bianual.



Cadena de suministro responsable

Lanzamos el programa “Proveedores sostenibles”, por el cual invitamos a nueve PyMEs
proveedores a participar del programa de Pacto Mundial de Naciones Unidas.
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¢Qué significa para Naturgy?
Riesgos y enfoque de gestién

Estamos comprometidos con el desarrollo econémico y social de las regiones en las que operamos, aportando
conocimientos y capacidad de gestion, y destinando parte de los beneficios a la inversion social de los territorios. Como
empresa comprometida con la sociedad y proveedora de un bien basico como es la energfa, nuestro compromiso

con la sociedad pasa por ofrecer un suministro de calidad y continuo, asi como por entender y contribuir a afrontar y
solucionar retos asociados al acceso a la energia como los que afectan a colectivos vulnerables.

Asimismo, el dialogo fluido y permanente con la sociedad nos permite conocer las expectativas y los intereses de las
comunidades locales, facilita su involucracion y participacion y, de esta forma, asegura su aceptacion en el entorno y
colaboraciéon con todos los agentes.

A través de nuestra actividad empresarial y de acciones de patrocinio, mantenemos un compromiso de colaboracion
permanente con la sociedad y destinamos recursos a programas culturales, sociales, de sostenibilidad y medio ambiente.

En definitiva, en Naturgy entendemos que nuestra responsabilidad social pasa por la creacion de riqueza y bienestar en
aquellos lugares donde estamos presente.

¢Cual es nuestro compromiso?

= Garantizar un dialogo fluido y bidireccional y promover la involucracion en las comunidades locales respetando la
cultura, las normasy el entorno, de modo que sus preocupaciones sean respondidas adecuadamente y con prontitud.

= Realizar evaluaciones del impacto social que produce la actividad de la compafia para evitar o mitigar los efectos
adversos que se puedan generar y potenciar los efectos positivos.

= Desarrollar iniciativas para la creacion de valor compartido y de impacto social positivo en proyectos energéticos.

= Promover la educacion, la riqueza cultural, la salud, la investigacion y la inclusién de los colectivos méas desfavorecidos

a través de la inversion social.

= Transferir conocimiento y valores a la sociedad a través de acuerdos de colaboracién con la comunidad académicay

la cadena de suministro.

= Promover la colaboracion pdblico-privada y con el tercer sector para mitigar el impacto de la pobreza energética en

los colectivos méas vulnerables.

Acciones propuestas 2022

Grado de cumplimiento

Acciones previstas 2023

Ampliar la cantidad de entidades
participantes del Programa Energfa

del Sabor, para volver paulatinamente a
los niveles prepandemia

Trabajamos con Fundacién Peregrina,
Asociacion Civil Siloé, UTHGRA (Unién
de Trabajadores del Turismo, Hotelerfa
y Gastronémicos de la RepuUblica
Argentina), Fundaciéon Global y
Asociacién Civil Casa del Nifio

Aumentar las actividades presenciales
en cada uno de los programas sin
abandonar las herramientas digitales y
la masificaciéon que ellas permiten

Las clases de Energia del Sabory
Sembrando Futuro fueron presenciales,
mientras que el Programa Cuidemos
Nuestros Recursos tuvo formato
hibrido

Ampliar el alcance del programa
de Taller de Oficios

No se realizé en 2022

En el marco del programa Energia del sabor,
incorporar una nueva ONG que nos permita
incrementar la cantidad de cursos que
brindamos, llegando a nuevos colectivos de
personas.

Superar los ratios de 2022 referidos a los
programas Cuidemos Nuestros Recursos y
Sembrando Futuro, y para ello realizaremos
mayor nimero de plantaciones de arboles
nativos, incrementaremos la cantidad de clases
sobre el armado de huerta urbanas y daremos
mas charlas de concientizacién sobre el correcto
uso de la energia y cuidado del medioambiente.
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9.1 Generacion de riqueza y bienestar

Nuestra compafia dedica parte de sus beneficios a la accion social y dialoga permanentemente con la comunidad a fin
de conocer sus necesidades y procurar satisfacerlas. Trabajamos de manera conjunta con organizaciones locales del
tercer sector, que son quienes mejor conocen las caracteristicas de cada zona, y asumimos asi nuestra responsabilidad
social corporativa al aportar nuestros conocimientos, capacidad de gestién y creatividad a la sociedad.

Para ello, contamos con un comité de sustentabilidad donde se encuentran representadas todas las areas de Naturgy.
Nuestros programas de RSE forman parte de la estrategia de la empresa y son transversales a todos sus sectores, cada

uno de los cuales define sus objetivos de sustentabilidad, metas e indicadores de cumplimiento a ser evaluados afio a afio.

En 2022, se consolidé la disolucion de Fundacién Naturgy en Argentina y sus iniciativas de accién social fueron
absorbidas por Naturgy.

Nuestros programas y acciones de desarrollo social abarcan los 30 municipios donde la empresa brinda servicio.

Cuadro de indicadores de comunidad

2022 2021

Aporte total en proyectos de patrocinio y accién social (en pesos) $5.200.000 $4.513.528,26

9.2 Consumo Responsable

Tenemos la firme conviccién de que es indispensable pensar a futuro para procurar el cuidado de la sociedad. Por eso,
desde Naturgy impulsamos un consumo responsable de gas y electricidad, asi como también promovemos el respeto
por el medio ambiente.

Cuidemos nuestros recursos

g 17w | Seguimos creando conciencia ambiental en docentes y alumnos mediante el portal
"\1/\' ‘E@‘ & |  www.cuidemosnuestrosrecursos.com, realizado con el apoyo de la ONG Manos Verdes

— y el Instituto Argentino del Petréleo y el GAS (IAPG). En ese sitio, ofrecemos actividades
interactivas e informacion sobre el uso eficiente del agua, el gas natural, la electricidad y el papel. Ademas, los docentes

pueden acceder a capacitaciones, con su correspondiente certificado, y material para trabajar en clase.

Este programa incluye también actividades presenciales en colegios y reservas naturales, con el apoyo de los municipios
de la zona de distribucién de Naturgy.

Durante 2022, el programa registro:

1.520 participantes directos (docentes, alumnos y pablico general)
= 2.544 vistas en redes sociales

= 57.686 impresiones (alcance)

67 arboles nativos plantados

= 501 kg de residuos recolectados
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Trabajamos en conjunto con el Instituto Argentino del Petroleo

y del Gas (IAPG) y el Ente Nacional Regulador del Gas (ENARGAS)

en el desarrollo e implementacion de campanas para concientizar sobre
acciones de prevencion de accidentes con monéxido de carbono.

AN

122

Programa Sembrando Futuro

Mediante este programa, fomentamos el desarrollo

de huertas urbanas y la plantacion de arboles nativos.
Durante 2022, realizamos 3 jornadas donde se plantaron
82 arboles nativos e hicimos 5 capacitaciones sobre
huertas urbanas. En total, participaron 166 personas.

Este afio comenzamos a trabajar con
Fundacién Manos Verdes en la gestiény
desarrollo de los programas Cuidemos
Nuestros Recursos y Sembrando Futuro.

Jornada de accién climatica

Desayuno y visita de la Reserva,

| con plantacion de arboles |/

2 de diciembre i
de 930 a 12.00 hs :
Pargue Natural Municipal

Ribera Nortede San Isidro

Camino dela Ribera Norte 480,
San Isidro

En caso de lluvia s& reprogeamara

| Naturgy

K3 fihos verdes S e
Conciencia digital
Presencia en redes Seguidores
= 237 publicaciones en Instagram = 9.681 seguidores en Instagram
= 243 publicaciones en Facebook = 120.755 seguidores en Facebook
= 1.050 publicaciones en Twitter = 13.753 seguidores en Twitter

= 80 publicaciones en LinkedIn

Asociacién Civil Dia Solidario

EDUCACION TRABAJODECENTE 17 tumassin
DECALIDAD YCREGIMENTD LOGRAR
m . w LOSOBJETIVOS

hacer realidad sus aspiraciones.

1.134 seguidores en LinkedIn

Porque apoyamos la formacién en la infancia y la juventud, en 2022 llevamos a cabo una vez
mas nuestro Dia Solidario. Participaron 23 colaboradores de la empresa y el aporte global
fue de $243.568,59. De este modo, muchos jévenes en situacion de vulnerabilidad podran
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9.3 Negocios Inclusivos

En 2022, seguimos llevando adelante programas de inclusion. De este modo, acompafiamos y favorecemos el
crecimiento de personas en situacion de vulnerabilidad.

Programa Energia del Sabor

1 o iy g | [ wwswn | Por medio de este programa, otorgamos becas a jovenes (18 a 25 afios) de

. ECONOMICO. L0S 0BJETIVOS. . .. 2z B -

il !!” ﬁ/" @ barrios postergados para su formacién laboral en el sector gastronémico. As,
les brindamos la posibilidad de adquirir un oficio —reciben un titulo oficial en

gastronomia— y mejorar sus perspectivas profesionales.

El programa incluye capacitaciones y visitas en restaurantes y hoteles, y finaliza con una jornada con entrega de
premios y un concurso donde los participantes demuestran lo aprendido durante el afio.

En 2022, las actividades de Energia del Sabor volvieron a ser totalmente presenciales e incluyeron:

= 3 cursos anuales. Uno con Fundacién Peregrina en San Isidro, exclusivo para voluntarios de comedores populares;
otro con Asociacion Civil Siloé en Moreno, para personas que sufren violencia de género; y un tercer curso con el
Sindicato de Trabajadores de Turismo, Gastrondmicos y Hoteleros, UTHGRA Seccional Oeste, dirigido a jovenes con
sindrome de Down. Participaron 39 alumnos y 3 docentes.

= 2 cursos cortos especializados, sobre pasteleria y mesas dulces teméticas. Realizados junto a Fundacién Global,
en San Martin, y con Asociacion Civil Casa del Nifio “Maria de la Esperanza”, de Escobar, y dirigidos a jovenes en
situacion de vulnerabilidad social y precariedad laboral. Participaron 31 alumnos y 2 docentes.

encigiadelsabor Naturgy 4

En ¢l programa Energia del Sabor generamos un espacio que DeSde el i niCiO

permite la formacién en el oficio gastronémico de jovenes

desocupados o en situacion de precariedad laboral, brindando una del p rograma

capacitacién ?rcfesiogai de primer r;ivel, facilitan?o asi Léna pronta h ~ ’

Insercicn en el mercado ccupacional, ya sea en relacion de

dependencia o a través de un emprendimiento propio. ace 7 anOS, .

Si querés saber mas sobre el programa mira el siguiente video. fueI‘OI‘I CapaCItad as
626 personas

vervideo (&) Y se invirtieron
»

90.337 dolares.
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Accidn especial por los 30 afios de Naturgy en Argentina

Con motivo de cumplir 30 afios, celebramos con los alumnos del programa Energia del Sabor de la escuela de
gastronomia de la Unién de Trabajadores de Turismo, Gastronémicos y Hoteleros, UTHGRA Seccional Oeste, en Morén.
Organizamos el evento junto a ellos y las asociaciones Sobre Puentes y Soles de Abril, que trabajan con jévenes con
discapacidad intelectual. En esta oportunidad y como conclusién del curso los alumnos prepararon 30 tortas decoradas
con motivo del aniversario de la empresa.

Programa conjunto con Olimpiadas Especiales Argentina

Llevamos adelante el Proyecto de Liderazgo Inclusivo, que capacita personas con discapacidad intelectual en el
desarrollo de habilitades para ocupar roles de liderazgo dentro y fuera del ambito deportivo. De este modo, fueron
capacitados 30 atletas de las Escuelas Deportivas de Olimpiadas Especiales de la Ciudad de Buenos Aires.

Fomento de la riqueza cultural y promocién de la cultura

gun | [q7 mwew]  Mediante su régimen de promocion cultural, la Ciudad Auténoma de Buenos Aires incentiva
_/\,\/, < | la participacion privada en el en el financiamiento de proyectos culturales declarados de

interés. En este marco, apoyamos dos proyectos de Mecenazgo, —“Borges, seres fantasticos”
y “La caja de resonancia’- con un total de $500.000 que fueron deducidos de los ingresos brutos de la empresa.

1m
DELAPOBREZA

it

Evaluacién de los impactos en la comunidad

Elimpacto de nuestra actividad en el entorno es inevitable. Por eso, es fundamental evaluarlo de manera
permanente y reaccionar a tiempo en caso de ser necesaria alguna modificacién en nuestro accionar.
Debemos mantener el didlogo abierto con la comunidad local para conocer sus intereses y expectativas.

9.4 Compromiso institucional

Participamos activamente y promovemos el trabajo mancomunado con érganos de gobierno, organizaciones de la
sociedad civil, fundaciones y asociaciones empresariales y de consumidores.

Organizaciones de la Sociedad Civil

= Por Sembrando Futuro: con Manos Verdes

= Por Energfa del Sabor: con Fundaciéon Peregrina, Asociacion Siloé y UTHGRA Seccional Oeste
= Por Uso Eficiente de los Recursos Naturales: con Manos Verdes y el IAPG

= Por Prevencion de Accidentes con Mondxido con ADIGAS

Organismos Gubernamentales

Junto a ENARGAS, realizamos capacitaciones para la prevencion de accidentes con monoéxido de carbono. De esta
manera, realizamos un vivo Instagram para concientizar, identificar y tratar esta problematica, con participacion de una
doctora especialista en toxicologfa y técnicos de la entidad.
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¢Qué significa para Naturgy?

Riesgos y enfoque de gestién

Naturgy aspira a ser una compafia responsable, confiable, integra, transparente y comprometida con sus grupos de
interés. Para garantizarlo, cuenta con distintas politicas, procedimientos y 6rganos de gobierno, principalmente:

Para dar respuesta a los riesgos relacionados con la integridad y la confianza, Naturgy cuenta con un cuerpo
normativo cuya piedra angular es el Cédigo Etico, que se desarrolla y complementa con una serie de politicas
que establecen las pautas que han de presidir el comportamiento y la gestion de la compafiia por parte de
administradores y empleados.

El gobierno corporativo se ejerce de acuerdo con los principios de eficacia y transparencia que establecen las
principales recomendaciones y los estandares existentes a nivel nacional e internacional.

El modelo de gestién del riesgo de Naturgy busca garantizar la predictibilidad del desempefio de la compafiia en todos
los aspectos relevantes para sus grupos de interés.

Asimismo, la compafifa revisa sus actividades periédicamente a través de procesos de Compliance y auditorfa interna,
y recoge en normas internas las practicas que deben redundar en el mejor comportamiento de la compafiia.

El escenario actual, donde la digitalizacién cobra cada vez mayor importancia y hay un incremento de amenazas y
riesgos en relacion a los sistemas de informacion hace que la gestion de la ciberseguridad sea un asunto prioritario. Es
por esto por lo que Naturgy cuenta con un sistema de gobierno de la ciberseguridad global para toda la organizacion.

No obstante, los riesgos en relacion a la integridad se extienden mas alla de donde termina la actividad de

la compania, pues puede verse gravemente impactada por un desempefio inadecuado de sus proveedores y
contratistas en materia de medio ambiente, seguridad y salud, derechos humanos, practicas laborales o corrupcion.
Para minimizar y garantizar una adecuada gestion de su cadena de valor, la compafia cuenta con mecanismos

de evaluacién y seleccién de proveedores, velando por que la cadena de suministro, a través del Cédigo Etico del
proveedor, cumpla con los principios que establece el Cédigo Etico de la compafifa.

¢Cual es nuestro compromiso?

Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de la actividad de la compafiia y establecer medidas
para evitarlos y combatirlos, desarrollando canales internos que permitan la comunicacién de irregularidades,
protegiendo el anonimato del comunicante.

Cumplir con la normativa interna del grupo y con las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en los
palses en los que opera la compafiia, respetando especialmente los principios expresados en la Declaraciéon Universal
de los Derechos Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracién de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas, los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas, asi como los principios de la OCDE para el Gobierno de las Sociedades.

Actuar con responsabilidad en la gestion y cumplir con las obligaciones fiscales en todas las jurisdicciones en las que
opera la compafia, asumiendo el compromiso de transparencia y colaboracién con las administraciones tributarias
correspondientes.

Competir en el mercado de manera leal y evitar conductas engafiosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a la
compania a la obtencién de ventajas indebidas.
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= Promover la transparencia informativa, la comunicacién responsable, veraz, eficaz, integra y puntual y proporcionar
periédicamente informacion financiera y no financiera de las actuaciones de la compafifa.

= Mantener en todo momento el didlogo con los grupos de interés a través de canales adecuados y accesibles.

Desafio 2022 Grado de cumplimiento 2022 Acciones previstas 2023

Actualizar el Codigo Etico 100 % aprobado en enero 2022

Aprobar la Politica de Derechos 100 % aprobada en diciembre 2022 Avanzar en la actualizacion de normas internas.
Digitales

En Naturgy, creemos que la integridad y la transparencia son fundamentales para alcanzar nuestros objetivos y gestionar
el negocio sosteniblemente. Por eso, desarrollamos pautas que regulan el desempefio de nuestros directivos y empleados,
de acuerdo con lo que establecen el Cédigo Etico, el Cédigo Etico del Proveedor, la Politica de Compliance, el Modelo de
Prevencién Penal, la Politica Anticorrupcion, las politicas fiscales y la Politica de Derechos Humanos de la compafifa.

Integridad y transparencia

2022
Comunicaciones recibidas por el canal de denuncias y consultas 7
Denuncias por cada 200 empleados 2,7
Tiempo medio de resolucién de las denuncias (dias) 58
Denuncias recibidas en materia de derechos humanos (]
% de empleados formados en la Politica de Derechos Humanos 98,2 %
Comunicaciones Cédigo Etico
2022
Consultas 1
Denuncias 6
Total 7
Comunicaciones Cédigo Etico
2022
Respeto a las personas 0]
Corrupcién y soborno 1
Lealtad a la empresa y conflicto de intereses o
Seguridad y salud en el trabajo 1
Medioambiente y proteccién de activos 1
Otros* 3
Total 6

(*) Correspondieron a reclamos para gestionar por Servicio al Cliente.
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10.1 Gobierno empresario para una gestion ética y transparente

A partir de un compromiso genuino con la transparencia empresarial, honramos la confianza de nuestros accionistas,
inversores, clientes y proveedores.

El Directorio como maximo érgano de administracion

El Directorio aprueba los lineamientos generales de financiacién e inversion de la compafifa. Asi, revisa el plan
estratégico de negocio, los objetivos de gestion y el presupuesto anual teniendo en cuenta a los grupos de interés y sus
motivaciones, como los acuerdos con sindicatos y la Politica de Responsabilidad Corporativa, programas y proyectos
para la comunidad, entre otros. Asegura ademas que se cumplan las reglamentaciones vigentes y establece las bases
de una administracion sélida.

Entre las politicas que dependen de su evaluacién y aprobacion, se encuentran las siguientes:

Politica de Responsabilidad Corporativa: Abarca acciones para establecer vinculos de confianza con nuestros grupos
de interés y satisfacer sus expectativas, un aspecto fundamental para generar valor a largo plazo a partir de la relacién
adecuada con nuestro entorno.

Politica de Derechos Humanos: Su objetivo es evitar que los procedimientos, politicas, operaciones y actividades de

la compafia causen violaciones o abusos, de manera directa o indirecta, de los derechos humanos del personal o de
terceros con los que nos relacionamos (contratistas, empresas colaboradoras, proveedores, clientes y demas miembros
de la comunidad). Se trata del compromiso formal con el respeto a los derechos humanos de Naturgy en su area de
influencia.

Gestion ambiental: El Directorio vela por la preservacion del entorno y promueve una cultura de sensibilizacion y
respeto ambiental entre el personal de la compafifa, proveedores, clientes y comunidad general.

Programa de Integridad (Modelo de Prevencion Penal): Define los compromisos de nuestra organizacion en materia
de cumplimiento, que guian nuestro comportamiento en todos los ambitos de actuacién y la consecucion de objetivos
empresariales. Integra normas del Codigo ético, la Politica Anticorrupcién y los procedimientos internos, basado en la
Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y en los lineamientos de la Oficina Anticorrupcion.

Politica de Compliance: Se trata de las normas, procedimientos y buenas practicas que el personal debe aplicar
para que nuestras operaciones cumplan con las leyes vigentes, la normativa aplicable y los estandares éticos de la
compania. Su aplicaciéon es impulsada por el Directorio, que asegura la implementacién de politicas y estrategias,
cumplimiento del presupuesto y del plan de operaciones, de manera directa o indirecta dependiendo su grado de
importancia. Realiza sus tareas por su cuenta, ya sea mediante reuniones internas o a través de los miembros del
Comité de Direccién segln su area de incumbencia.

Politica de Conflictos de Interés: De acuerdo con lo establecido en el Cédigo Etico —capitulo 4.10. “Lealtad a la
empresa y conflictos de interés”—, marca las pautas de actuacién que debe seguir el personal ante una situacién de
conflicto de interés, basandose en los principios de lealtad, abstencién y transparencia para la resolucién de dichas
situaciones.

Politica Anticorrupcion: Establece los principios que deben guiar la conducta de todos los empleados y administradores
con respecto a la prevencioén, deteccion, investigacion y remedio de cualquier practica corrupta en el seno de la
organizacion.
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Composicioén del Directorio (al 31.12.22)

Nombre Cargo Independencia Funcién Funcién

Jose Garcfa Sanleandro Presidente No independiente No ejecutivo Masculino
Gerardo Gémez Vicepresidente No independiente Ejecutivo Masculino
Horacio Carlos Cristiani Titular No independiente No ejecutivo Masculino
Rafael Salas Cox Titular No independiente No ejecutivo Masculino
Uriel O’Farrell Titular No independiente No ejecutivo Masculino
Sergio Soloaga Orofio Titular Independiente No ejecutivo Masculino
Alejo Sorrentino Titular Independiente No ejecutivo Masculino
Alan Whamond Titular Independiente No ejecutivo Masculino
Luis Gonzalo Palacios Vazquez Titular Independiente No ejecutivo Masculino
Gabriel Wilkinson Suplente No independiente Ejecutivo Masculino
Martin Yafez Suplente No independiente Ejecutivo Masculino
Adolfo Mendivil Suplente No independiente Ejecutivo Masculino
Omar Payero Suplente No independiente Ejecutivo Masculino
Alejandro Fabian Diaz Suplente Independiente No ejecutivo Masculino
Guillermo Ambrogi Suplente Independiente No ejecutivo Masculino
Nicolas A. Ndfiez Suplente Independiente No ejecutivo Masculino
Emilse Juarez Suplente Independiente No ejecutivo Femenino

(*) José Garcia Sanleandro, presidente del Directorio en Naturgy BAN S.A, no tiene un cargo ejecutivo.

Renuncias: Federico Basualdo Richards, designado como director titular en la Asamblea celebrada el 16/3/22, renunci6 a su cargo el 16/8/22. Por su parte, Antonio Gallart
Gabas renuncié a su cargo de director titular y presidente del Directorio el 28/10/22. Gabriel Wilkinson renuncié al cargo de secretario del Directorio en la reunién celebrada el
13/12/22 y Alberto Gonzalez Santos al de director titular y vicepresidente del Directorio el 15/12/22.

Designaciones: Guillermo Ambrogi fue designado por la Comision Fiscalizadora (11/5/22) como director suplente en virtud de la no aceptacién del cargo del Sr. Jorge Teich.
Luego, en la Asamblea General Ordinaria celebrada el 13/12/22, se designé como directores titulares de la Sociedad a Sergio Ismael Soloaga Orofio y José Garcia Sanleandro.
Finalmente el 21/12/22, Gerardo Gémez fue designado director titular y vicepresidente del Directorio.

Para conocer mas detalles de la composicién del Directorio, se puede acceder a la pagina web https://www.naturgy.com.ar/accionistas-e-inversores/informacion-societaria/

Designacion de directores

El Directorio esta integrado por nueve miembros titulares y ocho suplentes, designados por la Asamblea de Accionistas,
que también determina el término de su mandato (de uno a tres afios). Segln lo dispuesto por la CNV, los accionistas
proponen sus candidatos ante la Asamblea e informan si son independientes o no independientes, lo cual es suficiente a
criterio del Directorio.

En la actualidad, el Directorio tiene cuatro directores titulares independientes y cuatro suplentes. Dicha cantidad de
directores independientes responde a la normativa vigente.

Por otro lado, el Comité de Auditorfa esta integrado por dos directores independientes titulares y dos suplentes, y un
director no independiente titular y uno suplente. En caso de modificarse la condicién de independencia de alguno de los
miembros elegidos, lo informamos pulblicamente en nuestro sitio web.

Los directores son designados por la Asamblea porque asi dispone la Ley General de Sociedades, los Estatutos Sociales
y el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento del Directorio.. Las personas elegidas deben cumplir con los
requisitos legales y estatuarios para el cargo, contar con experiencia y conocimientos adecuados, gozar de reconocido
prestigio y altos estandares de ética e integridad tanto en el &mbito profesional como personal.
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Prevencion y gestion de posibles conflictos de intereses

Contamos con diferentes normativas y herramientas para gestionar y evitar los conflictos de intereses. Desde 2021,
contamos con una Politica de Conflictos de Interés, a partir de lo establecido en nuestro Cédigo Etico (capitulo 4:
“Lealtad a la empresay conflictos de interés”), que indica a los colaboradores evitar situaciones que puedan dar lugar
a conflictos entre los intereses personales y los de la empresa, asi como también marca las pautas a seguir en caso de
que eso suceda.

Asimismo, en nuestra Politica Anticorrupcion tenemos un principio que trata sobre el tema y también diferentes
articulos que regulan posibles conflictos de intereses de los directores en el Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento del Directorio de la Sociedad.

Durante 2022, no registramos conflictos de interés. Las principales acciones del afio vinculadas con la
tematica fueron las siguientes:

Realizamos capacitaciones y charlas periédicas. Asi procuramos incentivar a nuestros empleados para que:

= eviten situaciones que den lugar a un conflicto entre los intereses personales y los de la empresa

= actden con lealtad y atendiendo a los intereses de Naturgy

= informen a Naturgy si ellos o algin familiar cercano participa en los érganos de gobierno de otras
sociedades que puedan colisionar con los intereses de la compaiiia

= se abstengan de representar a la empresa e intervenir o influir en la toma de decisiones en las cuales,

directa o indirectamente, tengan un interés personal

reporten al superior jerarquico o al Comité de Etica y Cumplimiento, en caso de duda, como asi también

al canal de denuncias.

Lanzamos una “Declaracién de Cumplimiento del Cédigo Etico y Politicas de Compliance, Anticorrupcién y
Conflictos de Interés” para todo el personal y directores en octubre de 2022. Todos los directores titulares
de la compaiiia y el Comité de Direccién firmaron el formulario confirmando que:

= conocen y cumplen las pautas de conductas establecidas en el Cédigo Etico de Naturgy y, en caso de
duda, acudiran al canal del Cédigo Etico,

han leido y comprendido los contenidos de las Politicas de Compliance y Anticorrupcién de Naturgy y
que, en el desempefio de sus obligaciones profesionales, actuaran de manera conforme a los principios
de actuacién exigidos en la misma

entienden y cumplen las disposiciones de la Politica de Conflictos de interés y que su obligacién, en caso
de duda, es solicitar asesoramiento en la materia.
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Capacitacion y formacion

Los gerentes de primera linea y miembros del Directorio reciben actualizaciéon permanente en temas vinculados

a la gestion y a la actualidad econémica, politica y regulatoria, tal como se encuentra detallado en la Memoria de

la compafifa. Durante 2022, capacitamos a los directores mediante un curso sobre Cédigo Etico, mientras que los
miembros del Comité de Auditoria y Comité de Direccién asistieron por Zoom a un encuentro brindado por la Asociacién
Argentina de Etica y Compliance (“AAEC”), organismo del cual Naturgy es asociada. Por otra parte, el Comité de
Direccién ademas fue instruido sobre Canales de Denuncias y Procedimiento de Due Diligence.

Evaluacion del desempeiio del Directorio

Para que los directores puedan analizar y evaluar su propio rendimiento y gestion, implementamos un cuestionario de
autoevaluacion anual. El sector de Servicios Juridicos analiza y archiva cada uno de los cuestionarios respondidos por
los directores y elabora propuestas que contribuyan a mejorar su desempefio.

La gestion del Directorio es evaluada durante todo el afio. Realizamos un seguimiento trimestral del desempefio

y controlamos que los objetivos planteados en el inicio del ejercicio se concreten en la medida de lo esperado. Esa
informacioén es registrada tanto en las actas del Directorio como en las Resefas Informativas y la Memoria Anual que
acompanan los estados financieros.

Comunicacion con grupos de interés

El Comité de Direccién es el responsable de debatir y analizar las preocupaciones criticas, como medidas regulatorias
y temas tarifarios. Tras realizar las evaluaciones y observaciones de cada caso, da intervencién al Directorio para la
posterior toma de decisiones.

Todos los temas sometidos a consideracion del Directorio cuentan con un andlisis de los riesgos asociados a las
potenciales decisiones, que es incluido junto con la documentacién que la Secretarfa del Directorio anticipa a cada uno
de los miembros del Organo de Administracién.

Remuneraciones

La Asamblea de Accionistas de Naturgy es el érgano que determina la remuneracién de los directores. Una vez que
recibe la propuesta de remuneracion pretendida por los miembros del Directorio, evalda si es adecuada, razonable
y se encuentra ajustada a las pautas de mercado y circunstancias particulares de la compafia, teniendo en cuenta
las responsabilidades ejercidas por cada director, tiempo dedicado a las funciones y su competencia y reputacion
profesional.

Por otro lado, en relacion con los gerentes de primera linea, el area de Personas y Organizacién analiza el mercado y
realiza encuestas para luego proponer los montos que entiende adecuados respecto a las remuneraciones y beneficios.

El Directorio considera innecesaria la creacion de un Comité de Remuneraciones debido a que su estructura actual
de administracion le permite satisfacerse sobre los procedimientos inherentes a la remuneracion de los directores
ejecutivos.
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Comision fiscalizadora
La Comision fiscalizadora se reunié 8 veces en 2022 para tratar principalmente los siguientes temas:
= Examen de los Estados Financieros y de los informes de revision de la firma KPMG Argentina

= No aceptacion de designacion de director suplente y designacién de director suplente independiente
= Andlisis de la situacion del negocio y tarifaria de la gestién de la distribuidora

Composicion de la Comision fiscalizadora (al 31.12.22)

Nombre Cargo
Miguel A. Teson Titular
Ernesto Genco Titular
Guillermo Stok Titular
José Luis Zapata Suplente
Jorge Muratorio Suplente
Raquel Inés Orozco Suplente

Comité de Auditoria

El Comité de Auditorfa cuyas principales funciones son las vinculadas con la calidad y aseguramiento en materia de
informacion, controlinterno y gestién de riesgos, tiene entre sus responsabilidades la de supervisar el funcionamiento
del sistema de control interno general y el sistema administrativo — contable en particular (que es parte de aquel), asi
como la fiabilidad de este dltimo y de la informacién financiera. A tal fin, el citado Comité mantiene reuniones periédicas
con los auditores internos y externos, con funcionarios clave de distintas areas y con el Gerente General de la Sociedad.
Durante 2022, el Comité mantuvo 8 reuniones para llevar a cabo sus tareas con auditores externos KPMG, Auditoria
Interna y funcionarios clave de la compafiia.

Composicion del Comité de Auditoria (al 31.12.22)

Nombre Cargo Independencia Funcién
Rafael Salas Cox Presidente No independiente No ejecutivo
Alan Whamond Titular Independiente No ejecutivo
Luis Gonzalo Palacios Vazquez Titular Independiente No ejecutivo
Gabriel Wilkinson Suplente No independiente Ejecutivo
Alejandro Fabian Diaz Suplente Independiente No ejecutivo
Guillermo Ambrogi Titular Suplente Independiente No ejecutivo
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Comité de Direccién
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El Comité de Direccién es el 6rgano que toma las decisiones ejecutivas. Se ocupa de supervisar nuestro desempefio
operativo, econémico, social y ambiental, y reportarlo al Directorio. Por su parte, el area de Personas y Organizacion
hace el analisis de mercado necesario para la toma de decisiones, como politica de beneficios y remuneraciones.
Durante 2022, este comité se reunié 48 veces y los principales temas tratados fueron los resultados mensuales,

seguimiento de las areas operativas y revision de gastos e inversiones.

Comité de Direccién

Funcién / Cargo

Gerardo Gémez

Country Manager

Bettina Llapur

Comunicacién

*Vacante

Servicios Juridicos

Jose Luis Fernandez

Regulacion

Omar Payero

Personas y Organizacion

Jorge Teich

Administracion y Seguimiento Operativo

Martin Yafiez

Gestor de Sistema de Distribucién

Adolfo Mendivil

Operaciones

Gustavo Latorre

Comercial

Gustavo Martinez

Servicios Compartidos — LEAN

Gonzalo Di Mauro

Controller

(*) Comité de Direccién: Desvinculacion de Gabriel Wilkinson como director de Servicios Juridicos (23/11/22). Cambio de gerente general: se retiré Alberto Gonzalez Santos y
asumio6 en su lugar Gerardo Gémez (15/12/22).

10.2. Auditoria Interna y Compliance

Funcion de aseguramiento de Auditoria Interna

A partir de la auditorfa interna, revisamos el sistema de control interno de todos nuestros procesos y acompafiamos
a las direcciones generales para el cumplimiento de sus objetivos. Para ello contamos con un Plan Anual de Auditorfa

Interna donde evaluamos los controles y riesgos operacionales asociados.

Para los riesgos operacionales, elegimos un método de valoracién acorde con las mejores practicas de gobierno
corporativo y utilizamos los conceptos presentados en el Informe del Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission (COSO), cuya tipologia de riesgos se basa en el Mapa Corporativo de Riesgos.

Durante 2022, llevamos adelante 9 proyectos de auditoria interna que evaluaron los procesos vinculados a los
principales riesgos operacionales de corrupcion, fraude y legales de las direcciones generales del negocio y

corporativas. En ninguno de ellos detectamos riesgos relacionados con la corrupcion.
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Funcién de aseguramiento de Compliance

Integridad y transparencia

El drea de Compliance de nuestra compafifa es la encargada de dar soporte al Comité de Ftica'y Cumplimiento. Asegura
que se cumplan la normativa externa y los procedimientos definidos por Naturgy para mitigar los principales riesgos
legales, corrupcioén y fraude. Sus roles y responsabilidades se encuentran establecidos en la Politica de Compliance.

Ademas, tiene a su cargo la divulgacién y cumplimiento del Modelo de Cédigo Etico de la empresa y su Politica
Anticorrupcién, asi como también gestiona el Modelo de Prevencién Penal y evalda los riesgos legales en los modelos
que se desarrollen, especialmente el de prevencion penal y los regulatorios, en colaboracién con los servicios juridicos.

Las principales politicas en materia de cumplimiento normativo aprobadas por la compaffa son:

Quées

Objetivos

Establece los roles y las responsabilidades en

Promover una cultura de cumplimiento y tolerancia cero a
incumplimientos normativos.

Asegurar, mediante actividades de prevencién, deteccion,

Politica de ! P ) L - L
c . cuanto al sistema de gestioén de compliance. En supervision, formacién y repuesta, el cumplimiento de la
ompliance . R ; )
vigor desde 2019. organizacion de la normativa externa e interna.
Evitar de este modo posibles sanciones, pérdidas
econémicas y dafos reputacionales.
Guiar la conducta de los empleados y administradores ante
cualquier practica corrupta en el seno de la compafiia, a través
Establece los principios de todos los empleados y de:
Polftica administradores de las empresas de Naturgy. _ Prevencion.
Anticorrupcion De esta forma se da cumplimiento a la legislacién  _ peteccion.

nacional e internacional en esta materia.

- Investigacion.

- Remedio.

Politica de
Atenciones
Empresariales

Establece las condiciones en las que
administradores y empleados de Naturgy pueden
aceptar u ofrecer atenciones empresariales

a contrapartes de negocio en el marco del
desempeno de sus funciones profesionales.

Evitar influir de manera impropia en sus relaciones
comerciales, profesionales o administrativas, tanto con
entidades publicas como privadas.

Debe cumplir con los principios establecidos en el Codigo
Etico, la Politica de Compliance y la Politica Anticorrupcién

Politica de
Conflictos
de Interés

Tiene por objeto desarrollar lo establecido en el
capitulo 4.10. “Lealtad a la empresa y conflictos
de interés” del Cédigo Etico de Naturgy, que
establece que los Empleados deben actuar con
lealtad y atendiendo a la defensa de los intereses
de Naturgy.

Establecer las pautas de actuacion que deben seguir los
empleados ante una situacion de conflicto de interés,
basandose en los principios de lealtad, abstenciéony
transparencia para la resolucién de estas situaciones.

Debe cumplir con los principios establecidos en el
Codigo Etico, el Codigo Etico del Proveedor, la Politica de
Compliance, la Politica Anticorrupcién

Procedimiento
de Due Diligence
de Contraparte

Tiene por objeto asegurar que en todas las areas
del grupo Naturgy se ejecutan de una forma
eficiente y homogénea los analisis, evaluaciones
del riesgo de corrupcion y reputacional y su
seguimiento, cuando intervengan terceros en
las relaciones de negocio de las compaiias que
forman el grupo Naturgy.

Cumplir con los principios establecidos en el Cédigo Etico,
el Modelo de Prevencién Penal, la Politica de Compliance
y la Politica Anticorrupcion.

Cédigo Etico
del Proveedor

Tiene como finalidad establecer las pautas que
han de presidir el comportamiento ético de

sus proveedores, contratistas y colaboradores
externos.

Recoge los compromisos derivados del Pacto Mundial de
Naciones Unidas.

Determina las pautas de conducta en las areas sociales y
laborales, éticas y de buen gobierno, de seguridad y salud
y ambientales y de calidad.
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Las principales politicas en materia de compliance de Naturgy son accesibles para todos nuestros grupos de interés a
través de nuestra web corporativa.

En 2022, el Programa de Integridad (Modelo de Prevencion Penal) no sufrié cambios significativos en su gestion, ya
que se cumple con los requisitos de la Ley y Lineamientos de la Oficina Anticorrupcién. Algunos de los temas tratados
durante el afio fueron:

canal de denuncias

revision periddica de riesgos
auditorfa externa.
Declaracion de cumplimiento

aprobacion de normas En 2022, actualizamos
capacitaciones periédicas el C6digo de Etica, Politica
promocion y difusion a pablicos internos 'q de Atenciones Empresariales
y externos de las politicas y procedimientos .

y Procedimiento de Due
Diligence de Contraparte.

Incumplimiento y multas

En 2022, llevamos adelante nuestra actividad de manera integra y responsable y no registramos incidentes,
multas* ni sanciones significativas por:

= incumplimiento significativo de la legislacién y las normativas

= casos de discriminacién

= casos de corrupcion

= incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios relativos a los impactos en la salud y seguridad de
los productos

= incumplimiento de las normativas o cédigos voluntarios relacionados con las comunicaciones de
marketing, como publicidad, promocién y patrocinio

= incumplimiento de la regulacion relativa a los impactos de los productos y servicios en la salud y seguridad
de clientes

= incumplimiento de la normativa en relacién con el suministro y el uso de productos y servicios de la
organizacion

= reclamaciones de las comunidades locales

= incumplimientos de la regulacién relativa a la informacién y al etiquetado de los productos y servicios

quejas/violaciones en relacion con el respeto a la privacidad de los clientes

acciones juridicas relacionadas con la competencia desleal, las practicas monopélicas y contra la libre

competencia

Tampoco se infringi6 el derecho de los trabajadores a su libertad de asociacién y negociacién colectiva.
La compaiifa garantiza ese derecho a sus trabajadores asi como respeta el convenio colectivo y actia de
acuerdo con los compromisos asumidos en su Politica de Derechos Humanos.

(*) Tomamos como criterio del concepto “multas y/o sanciones significativas” las impuestas por resolucion firme por montos superiores a $1.300.000
(un millén trescientos mil pesos argentinos).

Durante 2022, trabajamos para cumplir con las practicas sugeridas en el Cédigo de Gobierno Societario de la Comision
Nacional de Valores (CNV). En julio, la CNV realiz6 el sorteo anual para el monitoreo de reportes de Cédigo de Gobierno
Societario y en septiembre lanzé una Guia de Recomendaciones para su confeccion, redactada por la subgerencia de
Gobierno Corporativo.
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10.3. La integridad como factor clave en el éxito de la compaiiia

En Naturgy, tenemos un compromiso genuino con la integridad y los valores éticos. Esto se refleja en todo lo que
hacemos. Promovemos la conducta impecable de todas las personas que forman parte del equipo y procuramos
detectar desvios lo antes posible. Para ello, contamos con diversas herramientas, politicas y procedimientos que guian
nuestro accionar, como el Cédigo ético, el Modelo de Prevencién Penal, la Politica Anticorrupcién, los Procedimientos
Fiscales y la Politica de Derechos Humanos.

Cadigo ético

i B zmm | ELCodigo Etico de Naturgy, formulado y aprobado por el Consejo de Administracién del Grupo,
g‘ _mis_ es el documento que establece las pautas que han de presidir el comportamiento ético de los

— administradores y empleados de Naturgy en su desempefio diario en lo que respecta a las relaciones e
interacciones que mantiene con todos sus grupos de interés. En él se recogen los compromisos asumidos por Naturgy en

materia de buen gobierno, responsabilidad corporativa y cuestiones relacionadas con la ética y el cumplimiento normativo.

En 2022, introdujimos novedades en nuestro Cédigo Etico. Asi actualizamos las conductas referidas al uso y proteccién
de activos, para reforzar el uso esencialmente profesional de nuestros equipos por parte de los empleados, y aquellas
vinculadas con la lealtad a la empresa y conflictos de interés.

Asimismo, difundimos el Cédigo al pUblico externo. Los medios utilizados para su comunicacién fueron los siguientes:

= redes sociales la compafiia

= sitio web institucional, que tiene una seccién exclusiva para la difusién del Cédigo Etico, Politicas y Canal de
Denuncias

= correo electrénico a los principales proveedores con un recordatorio del Cédigo Etico del Proveedor (también
publicado en la web)

= Informe de Sostenibilidad 2021, cuyo apartado sobre Integridad y Transparencia fue publicado como hecho relevante
en CNV y remitido a ByMA

= Cdédigo de Gobierno Societario (Res. Nro. 797 CNV), con recomendaciones y practicas basadas en la gestion del
Cédigo Etico y Politicas realizadas por la empresa. Incluido en la Memoria Contable

= Memoria Contable, que incluye apartado dedicado a Integridad y Transparencia.

Comité de Etica y Cumplimiento

El Comité de Etica y Cumplimiento realiza una labor de difusién del Cédigo Etico y un papel de asesory
orientador en caso de duda o conflicto sobre el mismo. El Comité de Etica recibe el soporte de la unidad

de compliance a través de la supervision del cumplimiento de la normativa externay de las politicas y
procedimientos implantados en el grupo para mitigar los principales riesgos en esta materia. Entre estos destacan los
legales, de corrupcién y fraude.

16 Pz usnon
EINSTITUCIONES
SOUDAS,

Asimismo, la unidad de compliance se responsabiliza, en relacién con el Cédigo Etico de Naturgy, de su divulgacion,
velando por el cumplimiento de lo establecido en el mismo y en la Politica Anticorrupcién. Esta unidad informa
regularmente al Comité de Etica'y Cumplimiento

Nuestro Comité de Etica y Cumplimiento también lleva adelante capacitaciones y campafias sobre prevencion
de fraudes, entre otros aspectos. Se trata de un érgano colegiado y esta integrado por los maximos responsables
de Servicios Juridicos y Compliance, Personas y Organizacion, Comunicacion, Auditoria interna y Administracion y
Seguimiento Operativo.
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Durante 2022, celebré 6 reuniones virtuales mediante la plataforma Teams y llevé adelante las siguientes tareas:

= supervision del funcionamiento y del cumplimiento del Modelo de Prevencion Penal

= difusién del conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico y gestién del Canal del Cédigo Etico

= aprobacién del plan anual de actividades, el presupuesto y los recursos necesarios del sector de Compliance y su

seguimiento periédico.

Tras la desvinculacion de Gabriel Wilkinson en noviembre, Omar Payero asumié la presidencia de este comité.

Integrantes del Comité de Etica y Cumplimiento (al 31.12.22)

Gabriel Wilkinson Servicios Juridicos y Compliance (hasta 22/11/22)
Bettina Llapur Comunicacion

Esteban Ferreyra Auditorfa Interna

Omar Payero Recursos

Jorge Teich Administracion y Seguimiento Operativo

Consultas y denuncias

Es un mecanismo que surge para que nuestros empleados adquieran un alto nivel de compromiso con el cumplimiento
del Cédigo Etico y la Politica Anticorrupcién. Su incumplimiento se analiza de acuerdo con los procedimientos
disciplinarios internos, la normativa legal y los convenios vigentes.

Todos los empleados de Naturgy pueden utilizar el Canal de Denuncias para:

= consultar todas aquellas dudas que puedan surgir de la lectura, interpretacién o aplicacién de nuestro Cédigo Etico
= comunicar de buena fe los posibles incumplimientos de las directrices y pautas de conducta establecidas en el Codigo
Etico, que sean observadas en el desempefio profesional.

La informacion facilitada se trata con absoluta confidencialidad y en forma anénima gracias a la utilizaciéon de una
plataforma externa. Durante 2022, reemplazamos la plataforma EthicPoint por EQS Integrityline, que fue comunicada
a los empleados y actualizada en la web (https://naturgy.integrityline.com/frontpage). Esta herramienta cumple con los
mas altos estandares de seguridad informatica y de proteccién de datos, asi garantiza el anonimato y confidencialidad
de sus usuarios. Cabe destacar que del 24 de mayo, cuando dejé de estar disponible la antigua plataforma, hasta el
lanzamiento de la nueva el 28 de julio, fue habilitada una casilla de correos especial para dirigir las comunicaciones.

Por otra parte, la formacién del Codigo Etico fue realizada a través de nuestra Universidad Corporativa por la totalidad
de la plantilla y difundida ademas a contratistas y proveedores por medio de la Universidad Extendida. Asimismo, se
capacité al Comité de Direccion sobre Canales de Denuncia incluyendo temas como inicios y antecedentes, casos
internacionales, casos en Argentina, normativa y Best Practices, lineamientos de los Programas de Integridad de la
Oficina Anticorrupcién, tipos de canales, proteccion al denunciante, gestion de denuncias -herramienta-, etc.

El Comité de Etica 'y Cumplimiento no recibié notificaciones que pusieran en evidencia incidentes de corrupcién en la
empresa en 2022. Sibien ingresé una denuncia por corrupciéon, no pudo ser probada.
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Lanzamos la plataforma EQS Integrityline, una nueva herramienta del Canal del Cédigo ético, mas &gil,
trazable y segura para realizar consultas y denuncias anénimas.

Modelo de prevencién penal

16 Pz usnon
EINSTITUCIONES
SOUDAS,

Nuestro Modelo de Prevencion Penal (Programa de Integridad) agrupa y organiza un conjunto de acciones,
mecanismos y procedimientos internos de promocion de la integridad, supervision y control, orientados a
prevenir, detectar y corregir irregularidades y actos ilicitos. Cubre tanto los elementos obligatorios como los

optativos prescriptos por los articulos 22 y 23 de la Ley 27.401 y los Lineamientos de la Oficina Anticorrupcion.

El modelo es actualizado periédicamente y esa actualizacién es aprobada por nuestro Directorio. La unidad de
compliance se encarga de la gestiéon del Modelo de Prevencion Penaly, en colaboracién con las diferentes unidades
afectadas, evalla los riesgos en los modelos que desarrolla.

Politica anticorrupcién

16 Pz usnon
EINSTITUCIONES
SOUDAS,

Trabajamos de manera permanente para mantener la transparencia y el comportamiento ético al procurar:

= establecer una cultura antifraude y anticorrupcion mediante la concienciacién y formacion

= implantar medidas proactivas para evaluar el riesgo de fraude y corrupcién, la monitorizacién y los
controles

= aplicar medidas disciplinarias ante situaciones de corrupcién y fraude.

Nuestra Politica Anticorrupcion establece los principios que guian la conducta de administradores y empleados
para evitar, detener, investigar o remediar cualquier practica corrupta dentro de la compafia. Para implantarla
adecuadamente, contamos con los siguientes mecanismos:

= Canal de Denuncias: permite a los empleados informar cualquier comportamiento irregular o sospechoso ingresando

a la pagina web https:/naturgy.integrityline.com/frontpage

= Procedimiento de Due Diligence de Contraparte: se aplica de manera sistematica y nos permite conocer las
contrapartes con las que operamos y evaluar los riesgos de corrupcién y reputacionales asociados.

= Declaracion periédica por todos los empleados: a través de ella, el personal declara que conoce y cumple con los
principios del Cédigo ético y Politicas de Compliance, Anticorrupcién y Conflictos de Interés.

= Acciones divulgativas y sesiones de formacion del contenido de la Politica Anticorrupcion: a disposicion de todos los

empleados.

También contamos con una Politica de Atenciones Empresariales para regular las condiciones en las que administradores

y empleados pueden aceptar u ofrecer atenciones empresariales a contrapartes de negocio durante sus funciones

profesionales. En 2022, el Comité de Direccién aprobd su actualizacién con novedades como la creaciéon de una categoria
de representacion institucional (para el gerente general y quienes designe), homogeneizacion de limites econdémicos para

todo el personal y la prohibicion de regalos en el contexto de licitaciones en curso o regalos en metalico, entre otras.

Integridad y transparencia
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Actualizamos la Politica de Atenciones Empresariales,
que refuerza los mecanismos de control existentes
en materia de corrupcién y conflictos de interés.

= actualizaciéon del Procedimiento de Due Diligence de Contraparte, aprobada por el Directorio en noviembre de 2022
= 100 % de nuestros empleados fue comunicado por mail y WhatsApp sobre las politicas y procedimientos

anticorrupcion

= 100 % de los miembros del Comité de Direccion fue comunicado sobre las politicas y procedimientos anticorrupcion
= 100 % de la plantilla completé los cursos de Modelo de Prevencién Penal, Politica Anticorrupcién y de actualizacion

del Cédigo Etico de Naturgy

= envio de recordatorio del Cédigo Etico del Proveedor a 187 proveedores vigentes, en agosto 2022

= cursos de Codigo Etico y Conflictos de Interés disponibles en la Universidad Extendida, el plan de formacién para
proveedores mediante cursos virtuales

= comunicacién a clientes y publico general de la Politica Anticorrupcién en redes sociales vy sitio web de Naturgy

Procedimiento de Due Diligence de contraparte

Contamos con un procedimiento de Due Diligence de Contraparte, para conocer y analizar las contrapartes con las que
operamos y de esta forma evaluar los riesgos de corrupcion y reputacionales asociados. Mediante la aplicacion de este
Procedimiento, Naturgy asegura que en todas las areas del grupo se ejecutan de una forma eficiente y homogénea

los andlisis, evaluaciones del riesgo de corrupcion y reputacional y su seguimiento, cuando intervengan terceros en las

relaciones de negocio de las compafiias que forman el grupo. La aplicacién de este Procedimiento complementa, y no
sustituye, las evaluaciones de terceros que ya establece el cuerpo normativo de Naturgy y que deben llevar a cabo
otras unidades, como Compras o Riesgos.

Prevencion del blanqueo de capitales

Disponemos de mecanismos, procedimientos y politicas que persiguen preveniry, en su caso, detectar y reaccionar
ante aquellos posibles incumplimientos que en materia de prevencion del blanqueo de capitales se detecten en el

ejercicio de nuestra actividad.

Prevencién

Deteccidon

Reaccién y respuesta

Cédigo Etico.
Politica Anticorrupcién.

Procedimiento de Due Diligence de
Contraparte.

Norma General de Contratacion Externa.

Procedimiento sobre otorgamiento del
Nivel de Firma.

Procedimiento de Control Interno para
la tramitacion de pagos y movimientos
de efectivo PE.O0004.

Revisiéon y auditoria del Modelo de
prevencion penal por un tercero
independiente.

Revisiones del area de Auditoria Interna.

Sistema de control interno de la
informacién financiera.

Canal de denuncias.

Reglamento de funcionamiento del Canal
del Cédigo Etico.

Régimen sancionador.

Colaboracién con las autoridades
competentes de cada pafs ante
situaciones sospechosas.
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Politica global de Derechos Humanos

Mediante esta politica cuya aprobacién estuvo a cargo del Directorio, la compafiia asume su responsabilidad de
respetar los Derechos Humanos de todas las personas con las que se relaciona, de acuerdo con los Principios Rectores
de las Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos (2011), las Directrices de la OCDE para Empresas
Multinacionales (2011) y la Gufa de la OCDE para la Debida Diligencia (2018).

Para definirla, Naturgy llevé a cabo un andlisis de contexto, con base en indicadores externos publicados por
organizaciones relevantes y por la percepcion del riesgo identificado por el equipo de direccién, asi como de su fortaleza
institucional en materia de derechos humanos en los distintos paises en los que actda.

Este compromiso trasciende al personal de la empresa y abarca a todos quienes intervienen en la cadena de valor y
a las comunidades donde se desarrollan sus operaciones. Ademas, propone un especial cuidado con los colectivos en
situacion de vulnerabilidad, como los nifios y los pueblos originarios.

Cada afio nos ocupamos de que todos los empleados conozcan esta Politica. Por eso, la comunicamos mediante mail

y WhatsApp (a quienes no tienen correo electrénico corporativo), asi como también publicamos su informacion y
compromisos en el sitio web de Naturgy: https://www.naturgy.com.ar/politicas-codigo-de-conducta/. Asimismo, desde
el sector de Comunicacion, llevamos a cabo anualmente la Campafia de Derechos Humanos que promueve la Politica,
sus objetivos y alcance, asi como sus compromisos y el procedimiento de consulta y notificacion.

Por otra parte, la compafia ofrece un curso online sobre derechos humanos en su Universidad Virtual. De esta manera,
busca que el personal pueda interiorizar una cultura inspirada en el compromiso y respeto de la Politica de Derechos
Humanos de la empresa, asi como orientar la practica profesional hacia una actuacioén integra.

=

EL 98,2 % de nuestros
empleados fue capacitado
sobre politicas, procedimientos
o aspectos de los derechos
humanos que resultan
relevantes para nuestras
operaciones. Dedicamos 487
horas a la formacion en esta
tematica.
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Compromiso 1. Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas

Riesgo 1. Falta de respeto Que no se proporcionen las condiciones necesarias para que las personas puedan trabajar en un
a las personas entorno en el que se respeten su dignidad y derechos en los centros y actividades del Grupo.
Riesgo 2. Discriminacion Que no se eviten practicas discriminatorias por motivos de género, origen étnico, credo, religion,

edad, discapacidad, afinidad politica, orientacion sexual, nacionalidad, ciudadania, estado civil
o situacién socioeconémica en los procesos y practicas de la empresa en materia de recursos

humanos.

Riesgo 3. Abuso, intimidacion Que no se eviten casos de abuso, intimidacion o violencia entre los empleados del Grupo.

y violencia

Riesgo 4. Trabajos forzados Que no se puedan evitar practicas de trabajos forzados o que los empleados de la empresa no
puedan elegir libremente su puesto de trabajo.

Riesgo 5. Detencion injusta Que los empleados puedan ser detenidos por motivos injustos o no equitativos por las

autoridades u otras organizaciones que utilicen la intimidacion y violencia.

Compromiso 2. Erradicacion del trabajo infantil

Riesgo 6. Trabajo infantil Que las actividades y operaciones del Grupo violen los derechos de los nifios.
Riesgo 7. Edad minima Que la compafifa no se asegure de que las edades de todos sus empleados superen la edad
para trabajar minima para trabajar.

Compromiso 3. Facilitar la libertad de asociacion y la negociacién colectiva

Riesgo 8. Libertad En aquellos lugares en los que el marco institucional no garantiza la libertad de asociacion y el

de asociacion derecho a la negociacion colectiva, el hecho de que la empresa no proporcione a sus empleados
las condiciones para que se retinan y discutan libremente cuestiones relacionadas con sus
condiciones de trabajo o de empleo.

Riesgo 9. Negociacion colectiva ~ Que no se pueda garantizar a sus empleados el derecho a la libertad de asociacion, a la afiliacion
sindical y a la negociacién colectiva.

Compromiso 4. Proteger la salud de los empleados

Riesgo 10. Seguridad y salud de Que los centros y las actividades del Grupo no ofrezcan las condiciones adecuadas para que las
los empleados personas trabajen en un entorno seguro y saludable.

Riesgo 11. Seguridad y salud de Que los activos de la empresa dafien la salud o la integridad fisica de terceros debido a la
terceros negligencia del Grupo o de la parte perjudicada.

Compromiso 5. Asegurar un empleo y salario adecuados

Riesgo 12. Salario digno Que los empleados no reciban un salario digno.

Riesgo 13. Horas de trabajo Que se puedan violar los limites del nimero de horas trabajadas por semana y el derecho de los
empleados al descanso.

Riesgo 14. Descanso En aquellos lugares en los que el marco institucional no establece condiciones de remuneracién
o el derecho de las personas a tomar descansos, que la empresa no haya establecido medidas al
respecto.

Riesgo 15. Conciliacion entre la Que la empresa no facilite las condiciones que permitan a las personas mantener un equilibrio
vida personal y profesional adecuado entre su vida personal y profesional.

Riesgo 16. Privacidad Que la empresa no respete el derecho de sus empleados a la privacidad.

Compromiso 6. Compromiso con las personas vinculadas a proveedores, contratistas y empresas colaboradoras

Riesgo 17. Proveedores, Que la empresa trabaje con proveedores, contratistas y empresas colaboradoras cuyas
contratistas y empresas practicas no respeten los derechos humanos.
colaboradoras
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Compromiso 7. Respetar a las comunidades indigenas y los modos de vida tradicionales

Riesgo 18. Derechos de las
comunidades indigenas

Que la empresa viole los derechos humanos y las libertades fundamentales de las comunidades
indigenas que habitan en las zonas donde opera.

Riesgo 19. Territorios indigenas

Que la empresa no reconozca el derecho de las comunidades indigenas a mantener sus
costumbres y practicas sociales, asi como la propiedad de los territorios que les han sido
otorgados legalmente, de acuerdo con las disposiciones del Convenio 169 de la OIT.

Riesgo 20. Adquisicion
de terrenos

Durante la adquisicion de terrenos y otras transacciones o acuerdos comerciales con las
comunidades, que la empresa no les informe adecuadamente por adelantado ni les compense de
acuerdo con la legislacion y las practicas locales ni, en cualquier caso, de manera objetivay justa.

Riesgo 21. Evaluacion
delimpacto

Que la empresa no disponga de los mecanismos necesarios para evaluar el posible impacto y
riesgo para los derechos de las comunidades en sus proyectos.

Riesgo 22. Impacto ambiental

Que las actividades del Grupo generen un impacto negativo injustificado en el medio ambiente.

Compromiso 8. Proteger a las instalaciones y a las personas desde el respeto a los derechos humanos

Riesgo 23. Antecedentes
del personal de seguridad

Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones del Grupo haya
estado implicado en casos de abusos de los derechos humanos.

Riesgo 24. Malas practicas
del personal de seguridad

Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones del Grupo esté
involucrado en casos de injusticias y de trato inhumano o degradante a las personas.

Riesgo 25. Uso desproporcionado
de la fuerza

Que el personal encargado de la seguridad de las instalaciones y operaciones haga un uso
desproporcionado o injustificado de la fuerza.

Riesgo 26. Uso indebido
de los activos de la empresa

Que los recursos y activos de la empresa se utilicen para violar los derechos humanos como
consecuencia de las practicas del personal de seguridad.

Riesgo 27. Participacion
en elabuso

Que la empresa esté implicada en el abuso de los derechos humanos cometido por fuerzas de
seguridad gubernamentales.

Compromiso 9. Apoyar y promover el respeto los derechos humanos en todas las comunidades

Riesgo 28. Compromiso publico

Que el compromiso de la empresa con los derechos humanos no se conozca publicamente.

Riesgo 29. Libertad de opinion
y de expresion

Que la empresa no respete ni promueve el derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia
y religiosa, ni la libertad de opinién y de expresién dentro de su campo de actividad.

Riesgo 30. Derechos sociales
de la comunidad

Que la empresa no emprenda acciones ni fomente planes y/o actividades en beneficio de los
derechos sociales, como parte de los derechos humanos, en la comunidad en la que opera.

Riesgo 31. Andlisis de la inversion

Que la empresa no disponga de los mecanismos necesarios para evaluar las posibles
repercusiones y riesgos de los proyectos de inversion sobre los derechos humanos.

Riesgo 32. Andlisis de los socios

Que en los procesos de diligencia debida previos a la ejecuciéon de los acuerdos de colaboracion
con terceros no se analicen las politicas ni las practicas de los socios en materia de derechos
humanos.

Compromiso 10. Contribuir a combatir la corrupcién y proteger la privacidad

Riesgo 33. Corrupcion

Que las actividades de la empresa incentiven o fomenten la corrupcion publico-privada.

Durante 2022, no existié constancia de ninguna vulneracién de los derechos humanos que haya sido
recibida a través del Canal del cédigo Etico o por otra via, por lo que no ha sido preciso adoptar medidas de
remediacién en este &mbito.
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Naturgy | Informe de Sostenibilidad 2022 GRI2-16,2-29,3-1,3-3,11.1.1,11.2.1,11.3.1, 11.4.1, 11.5.1, 11.6.1, 11.8.1,
1191,11.10.1,11.11.1,11.12.1,11.13.1, 11.14.1, 11.15.1, 11.18.1, 11.19.1,
11.20.1, 11.21.1

11.1 Enfoque de materialidad

Para el proceso de elaboracion de este Informe, tomamos como referencia el andlisis de materialidad revisado en 2021,
realizado en base a los Estandares GRI. Este andlisis incluyé conceptos del estandar AA1I0OOSES de AccountAbiliity, la
Norma ISO 26000 de Responsabilidad Social, los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Proceso de determinacion de los asuntos materiales

Para llevar a cabo este andlisis, tomamos en cuenta el contexto en el que opera nuestra organizacion, considerando los
temas de sustentabilidad abarcados en la matriz de materialidad local realizada en 2017 y la de nuestra casa matriz de
2020, el estandar sectorial GRI 2021 y los temas relevantes de las agendas de sustentabilidad de organizaciones del
sector. A través de un didlogo con grupos de interés, se profundizé este andlisis con la identificacion de los impactos
significativos en la economia, el ambiente y las personas, incluyendo sus derechos humanos. Por Gltimo, enriquecimos esta
mirada con una encuesta de materialidad a mas de 100 representantes de los grupos de interés internos y externos para
priorizar los temas identificados. Como resultado, obtuvimos una Matriz de Materialidad con 20 temas prioritarios.

Matriz de Materialidad Naturgy
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- relevante Grupos de interés internos + relevante
1. Atencion y satisfaccion del cliente 8. Cadena de suministro responsable y 15. Desempefio econémico
2. Emisiones y cambio climatico sostenible 16. Acceso a la energia
3. Seguridad de las instalaciones y operaciones 9. Gestion de residuos 17. Educacién ambiental
4. Eficiencia energética 10. Buen gobierno corporativo 18. Diversidad e igualdad de oportunidades
5. Integridad, cumplimiento y transparencia 11. Formacién y desarrollo profesional 19. Innovacién tecnolégica y digital

en los negocios 12. Aguay efluentes 20. Economia circular
6. Seguridad laboral 13. Contribucién al desarrollo de la comunidad
7. Cuidado y bienestar de los trabajadores 14. Respeto por los derechos humanos

B Gobiernoy negocio
B Ambiente
B Personas
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GRI 2-29,3-1,3-3,,11.1.1,11.2.1,11.3.1,11.4.1,11.5.1,11.6.1,11.8.1,11.9.1,11.10.1, Seccién técnica del Informe
11.11.1,11.12.1,11.13.1,11.14.1,11.15.1,11.18.1, 11.19.1, 11.20.1, 11.21.1

A partir del uso de los nuevos Estandares GRI, realizamos una primera aproximacion al cumplimiento del estandar
universal GRI G3 “Temas materiales 2021”, que ofrece orientaciones sobre la determinacién de los temas materiales.
Adicionalmente, aplicamos el estandar sectorial GRI 11: Sector Petréleo y Gas 2021 para identificar aquellos aspectos
materiales especificos de este sector en el que Naturgy desarrolla parte de su actividad de negocio.

A continuacién describimos los impactos de los 10 principales temas materiales

Tema material

Descripcion

1. Atencién
y satisfaccion
del cliente

Los clientes son prioridad en cada una de las decisiones de la Compafifa. El objetivo es proveer un servicio de
excelencia, eficiente y accesible. Naturgy Argentina mantiene el modelo de mantenimiento correctivo y la atencion
de urgencias para la gestién de reclamos. Segtin el Indice general de satisfaccién (IGS), casi 8 de cada 10 clientes
residenciales se encuentra satisfecho por la calidad del servicio ofrecido por Naturgy. Para establecer relaciones
de confianza es indispensable escuchar las necesidades del cliente. La compafiia evoluciona con su experiencia en
cada interaccion y persigue asi la excelencia en el servicio. Utiliza los canales de comunicacion virtual y presencial
habituales, los medios digitales e impresos, y los canales de difusiéon general y de atencién personalizada.

2. Emisionesy
cambio climatico

Los riesgos del cambio climatico afectan directamente a la compafia. No solo los de caracter fisico sino también
los derivados de la transicion energética. De esta forma, la accion climatica es una parte fundamental de la
politica y estrategia de Naturgy Argentina. La compafiia se compromete a ofrecer a sus clientes productos

y servicios energéticos ecoeficientes y menos intensivos en CO2 para contribuir a la mitigacion del cambio
climatico y a la transicion energética.

3. Seguridad de
las instalaciones
y operaciones

Naturgy Argentina se compromete activamente con la prevencién y mitigacién de potenciales riesgos que
afecten a los trabajadores, proveedores, clientes, publico y con la seguridad de las instalaciones. Cualquier
situacion de riesgo potencial o inseguridad debe ser notificada, evaluada y gestionada de modo apropiado.

La gestion responsable del medio ambiente es uno de los valores fundamentales de Naturgy Argentina.

4. Eficiencia Contribuir a la mitigacion y adaptacién del cambio climatico a través de energias bajas en carbono y renovables,

energética la promocién del ahorro vy la eficiencia energética, y la aplicacion de nuevas tecnologias es fundamental. La
Compania promueve la eficiencia energética en todas las instalaciones propias y de clientes.

5. Integridad,

cumplimiento y
transparencia en
los negocios

La éticay la honestidad son compromisos fundamentales de la Compafia. La gestion de la Compafiia asegura
que las actividades y personas de Naturgy cumplan con las leyes y los estandares aplicables. A través de la
maxima transparencia posible, Naturgy persigue mejorar la percepcion de sus grupos de interés.

La Compafiia promueve la mejora continua de las condiciones de trabajo con la identificacién de medidas de
prevencion y la implicacion de trabajadores, proveedores y otros grupos de interés. La cultura de la seguridad

ngoergalfrldad y salud engloba a todas las instancias de la cadena de valor. Los ejes de accion destacan la evaluacion de los
factores de riesgo criticos, la formacion en los puestos de trabajo, la supervision de empresas colaboradoras y la
comunicacion del desempefio.
) El compromiso de Naturgy con sus profesionales comienza por conocer su opinién y satisfaccion. Asi, la
7.Cuidadoy R ) ) LI oD o
. compania disefia planes de mejora que impulsan la flexibilizacion y conciliacién, la corresponsabilidad, la
blenestarde los i6n laboral y el cuidado de la salud ia global de salud y bi ional
trabajadores esconexion laboral y el cuidado de la salud. La estrategia global de salud y bienestar emocional, para
empleados, familiares y otros, despliega campanas de prevencién, promocion y vigilancia.
Naturgy Argentina asegura el 6ptimo funcionamiento de su cadena de valor generando vinculos de confianza,
8. Cadenade estables, alargo plazo y mutuamente beneficiosos con sus proveedores y sus empresas colaboradoras. Para
suministro promover estas relaciones la Compafifa establece mecanismos objetivos e imparciales de licitacion, evaluacion
responsable y y seleccién de proveedores. La Compafia es consciente del impacto de su externalizacién y establece controles
sostenible que minimizan el riesgo y garantizan un nivel de cumplimento minimo por parte de los proveedores equivalente
al exigido en el grupo internamente.
Naturgy Argentina adopta las medidas necesarias para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
. medioambientales y de gestion de residuos peligrosos requeridos por la legislacién aplicable. La Compafiia
9. Gestion ) - .
de residuos promueve entre sus colaboradores el uso responsable de los recursos y la reduccién y gestion de residuos. A

su vez, impulsa la economia circular mediante la utilizacién eficiente de los recursos para reducir impactos
ambientales.

10. Buen gobierno
corporativo

El sistema de gobierno corporativo de Naturgy Argentina busca establecer los principios de actuaciony
compromisos con los grupos de interés, en coherencia con la estrategia corporativa, asi como determinar las
responsabilidades y los instrumentos de seguimiento especificos para asegurar su cumplimiento. La Compafia
cuenta con un Cédigo Etico donde se establecen pautas sociales y laborales, éticas y de buen gobierno, relativas
alaseguridad y la salud, a la gestion ambiental y de calidad. El cumplimiento de las normas garantiza una
adecuada relacién con el entorno y esto constituye un aspecto estratégico de primer orden, imprescindible para
la generacion de valor en el largo plazo.
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11.2 Gestion de temas materiales

La gestion realizamos de los asuntos materiales ha sido descrita a lo largo de los diferentes capitulos de este Informe.
Para cada uno de los asuntos, han sido explicados: los impactos positivos y negativos que la actividad de Naturgy
provoca; los compromisos, las politicas y las medidas adoptadas para gestionar cada asunto y reducir o prevenir los
impactos negativos; las iniciativas desarrolladas para potenciar los impactos positivos, y la eficacia de las medidas a
través de los indicadores de desempefio.

Presentamos el listado de los Estandares GRI utilizados en este Informe para dar respuesta a cada uno de nuestros

temas materiales. No hubo cambios en los temas con respecto al afio anterior. Esta tabla identifica el relacionamiento
entre temas materiales, estandares GRI y estandar sectorial de Petréleo y Gas, e incluye para qué grupo de interés es
relevante cada temay el capitulo de este Informe donde se describe su gestion.

Listado de asuntos materiales

Tema material

Estandar GRI y Estandar
Sectorial GRI relacionado

Cobertura

Capitulo del Informe
de Sostenibilidad 2022

1. Atencién y satisfaccion
del cliente

GRI 417: Marketing
y etiquetado 2016

Proveedores | Empleados |
Socios de negocios | Sociedad
| Organismos reguladores |
Clientes

Compromiso con la
sostenibilidad
Excelencia en el servicio
Cadena de suministro
responsable

2. Emisiones y cambio
climatico

GRI 302: Energia 2016

GRI 305: Emisiones 2016*

GRI 201: Desempefio econémico
20162

GRI 416: Salud y seguridad

de los clientes 2016°

Estandares sectoriales:
11.1 Emisiones de GEl
11.2 Adaptacion al clima,
resiliencia y transicion
11.3 Emisiones al aire

Accionistas - Inversores
| Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad |
Organismos reguladores
| Clientes | Gobierno |
Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad

Gestion responsable del medio
ambiente

3. Seguridad de las
instalaciones y operaciones

GRI 416: Salud y seguridad
de los clientes 2016

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018°

GRI 306: Efluentes y residuos
2016°

Estandar sectorial:
11.8 Integridad de los activos
y gestion de incidentes criticos

Accionistas - Inversores
| Proveedores | Socios
de negocio | Organismos
reguladores | Clientes |
Empleados

Compromiso con

la sostenibilidad
Excelencia en el servicio
Interés por las personas
Seguridad y salud
Cadena de suministro
responsable

4. Eficiencia energética

GRI 302: Energia 20167

Accionistas - Inversores
| Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad |
Organismos reguladores
| Clientes | Gobierno |
Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad

Gestion responsable del medio
ambiente

5. Integridad, cumplimiento
y transparencia en los
negocios

GRI 205: Anticorrupcion 2016

GRI 206: Competencia desleal
2016

GRI 418: Privacidad del Cliente
2016

Estandar sectorial:
11.19 Competencia desleal
11.20 Anticorrupcion

Accionistas - Inversores |
Proveedores | Socios de
negocios | Empleados |
Sociedad | Organismos
reguladores | Clientes

Compromiso con la
sostenibilidad
Integridad y transparencia
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Tema material

Estandar GRI y Estandar
Sectorial GRI relacionado

Cobertura

Seccién técnica del Informe

Capitulo del Informe
de Sostenibilidad 2022

6. Seguridad y salud laboral

GRI 403: Salud y seguridad
en el trabajo 2018

Estandar sectorial:
11.9 Salud y seguridad en el
trabajo

Accionistas - Inversores

| Socios de negocio |
Organismos reguladores |
Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad

Interés por las personas
Seguridad y salud

7. Cuidado y bienestar de los
trabajadores

GRI 401: Empleo 2016

GRI 402: Relaciones trabajador -
empresa 2016

GRI 404: Formacion y ensefianza
20168

GRI 414: Evaluacion social de
proveedores 2016

Estandar sectorial:
11.10 Practicas de empleo

Accionistas - Inversores

I Socios de negocio |
Organismos reguladores |
Empleados

Compromiso con

la sostenibilidad

Interés por las personas
Seguridad y salud

8. Cadena de suministro
responsable y sostenible

GRI 308: Evaluacion ambiental
de proveedores 2016

GRI 414: Evaluacién social de
proveedores 2016

Accionistas - Inversores |
Proveedores | Socios de
negocios | Organismos

reguladores | Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad
Cadena de suministro
responsable

9. Gestion de residuos

GRI 306: Residuos 2020

Estandar sectorial:
11.5 Residuos

Accionistas - Inversores
| Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad |
Organismos reguladores
| Clientes | Gobierno |
Empleados

Compromiso con

la sostenibilidad

Gestion responsable del medio
ambiente

10. Buen gobierno corporativo

Contenidos generales
(Gobernanza)

Accionistas - Inversores |
Empleados | Organismos
reguladores | Clientes |
Gobierno

Compromiso con
la sostenibilidad
Integridad y transparencia

11. Formacién y desarrollo
profesional

GRI 404: Formacion y ensefianza
2016

Accionistas - Inversores |
Empleados

Compromiso con
la sostenibilidad
Interés por las personas

12. Aguay efluentes

GRI 303: Aguay efluentes 2018

Estandar sectorial:
11.6 Aguay efluentes

Accionistas - Inversores
| Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad |
Organismos reguladores
| Clientes | Gobierno |
Empleados

Compromiso con

la sostenibilidad

Gestion responsable del medio
ambiente

13. Contribucioén al desarrollo
de la comunidad

GRI 413: Comunidades locales
2016

Estandar sectorial:
11.15 Comunidades locales

Accionistas - Inversores |
Socios de negocio | Sociedad
| Organismos reguladores |
Gobierno | Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad
Compromiso social

14. Respeto por los derechos
humanos

GRI 407: Libertad de asociacion
y negociacion colectiva 2016
GRI 409: Trabajo forzoso u
obligatorio 2016

GRI 410: Practicas de seguridad
2016

GRI 414: Evaluacion social de
proveedores 2016°

Estandares sectoriales:
11.12 Trabajo forzoso

y esclavitud moderna

11.13 Libertad de asociacion
y negociacion colectiva
11.18 Conflictos y seguridad

Accionistas - Inversores
| Proveedores | Socios
de negocio | Sociedad |
Organismos reguladores
| Clientes | Gobierno |
Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad

Interés por las personas
Cadena de suministro
responsable

Integridad y transparencia
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Tema material

Estandar GRI y Estandar
Sectorial GRI relacionado

Cobertura

Capitulo del Informe
de Sostenibilidad 2022

15. Desempefio econémico

GRI 201: Desempefio econémico
2016%

GRI 202: Presencia en el mercado
GRI 203: Impactos econémicos
indirectos

GRI 204: Practicas de
adquisicién 2016

GRI 207: Fiscalidad 2019
Estandares sectoriales:

11.14 Impactos econémicos
11.21 Pagos a los gobiernos

Accionistas - Inversores |
Socios de negocio | Sociedad
| Empleados | Organismos
reguladores

Compromiso con la
sostenibilidad
Compromiso con los resultados

16. Acceso a la energia

Sin relacionamiento directo

Accionistas - Inversores |
Socios de negocio | Sociedad
I Organismos reguladores

I Clientes | Gobierno |
Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad
Interés por las personas

17. Educacion ambiental

Sin relacionamiento directo

Sociedad | Clientes |
Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad

Gestion responsable del medio
ambiente

Compromiso social

18. Diversidad e igualdad
de oportunidades

GRI 202: Presencia en el mercado
GRI 401: Empleo™!

GRI 404: Formacioén y
ensefanzal?

GRI 405: Diversidad e igualdad
de oportunidades

GRI 406: No discriminaciéon
Estandar sectorial:

11.11 No discriminacién e
igualdad de oportunidades

Accionistas - Inversores |
Socios de negocio | Sociedad
Gobierno | Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad

Interés por las personas
Integridad y transparencia

19. Innovacién tecnolégica
y digital

Tema material propio

Accionistas - Inversores |
Proveedores | Socios de
negocio | Sociedad | Clientes |
Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad
Excelencia en el servicio

20. Economia circular

GRI 301: Materiales*?
GRI 306: Residuos 2020

Accionistas - Inversores |
Proveedores | Socios de
negocio | Sociedad | Gobierno
| Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad

Gestion responsable del medio
ambiente

GRI 304: Biodiversidad

Estandar sectorial:
Tema 11.4 Biodiversidad

Accionistas - Inversores |
Proveedores | Socios de
negocio | Sociedad | Gobierno
| Empleados

Compromiso con la
sostenibilidad

Gestion responsable del medio
ambiente

(1) Aplica Gnicamente para este tema material los contenidos GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-7.
(2) Aplica dnicamente para este tema material el contenido GRI 201-2.

(3) Aplica Gnicamente para este tema material el contenido GRI 416-1.

(4) Aplica Gnicamente para este tema material el contenido GRI 416-2.

(5) Aplica Gnicamente para este tema material los contenidos GRI 403-2 y 403-9.
(6) Aplica Gnicamente para este tema material el contenido GRI 306-3.

(7) Aplica Gnicamente para este tema material los contenidos GRI 302-1, 302-3, 302-4 y 302-5.
(8) Aplica Gnicamente para este tema material los contenidos GRI 404-1y 404-2.
(9) Aplica Gnicamente para este tema material el contenido GRI 414-1.

(10) Aplica Gnicamente para este tema material los contenidos GRI 201-1 y 201-4.
(11) Aplica Gnicamente para este tema material el contenido GRI 401-3.

(12) Aplica Gnicamente para este tema material el contenido GRI 404-1.

(13) Aplica tnicamente para este tema material el contenido GRI 301-1.

(14) Aplica Gnicamente para este tema material el contenido GRI 306-2.

(15) El estandar GRI “Biodiversidad” no se relaciona a ningtin tema material identificado en el top 20. Aln asf, se contintan reportando por ser considerado tema prioritario para

Naturgy y un tema del estandar sectorial GRI 11.



GRI 3-1 Seccién técnica del Informe

11.3 Alcance y lineamientos internacionales utilizados

Este Informe de Sostenibilidad comunica el desempefio econémico, social y ambiental de Naturgy BAN S.A. en
Argentina del 1 de enero de 2022 al 31 de diciembre de 2022, e incluye informacion de afos anteriores para facilitar la
comparabilidad y ofrecer al lector la evoluciéon temporal de los datos expuestos.

Preparamos nuestro Informe de Sostenibilidad utilizando como referencia los estandares de Global Reporting
Initiative (GRI) en su version de 2021, y el estandar GRI 11: Sector petréleo y gas 2021 para la determinacion de los
temas materiales. Adicionalmente, damos respuesta en el presente informe a los indicadores identificados para el
sector “Compafiias y distribuidores de gas” de los estandares SASB, que estan bajo la supervision de International
Sustainability Standards Board (ISSB).

Consideramos que elaboramos el presente informe de acuerdo a los Principios para la elaboracién de informes definidos
por GRI en su estandar universal GRI 1 Fundamentos 2021, y que son los siguientes:

= Precision: toda la informacién descrita en el informe es necesaria y se presenta lo suficientemente detallada para que
los grupos de interés de la compafifa puedan valorar adecuadamente el desempefio de esta.

= Equilibrio: el informe expone claramente los aspectos positivos y negativos del desempefio de la organizacion, lo que
permite hacer una valoracioén razonable del mismo.

= Claridad: la informacién presentada se expone de una manera comprensible y accesible. Para facilitar su correcta
comprension se evita el uso de tecnicismos. Asimismo, se emplean graficos, esquemas, tablas e indicadores para
describir los impactos mas relevantes de la compafia y agilizar la lectura del documento.

= Comparabilidad: la informaciéon contenida en este informe es consistente y permite analizar la evolucién en el
desempefio de la compafifa a lo largo del tiempo y ser comparada con otras compafias.

= Exhaustividad: el esquema de contenidos ha sido definido con la participacién de los responsables de las principales
areas de gestion de la compafiia. Esto asegura que se hayan considerado los principales aspectos e impactos de cada
una de las areas de actividad de Naturgy sobre su entorno y sobre sus propios objetivos de negocio.

= Contexto de sostenibilidad: el informe analiza el desempefio de la compafifa en el contexto de las exigencias
econdémicas, ambientales y sociales de su entorno social y de mercado.

= Puntualidad: Naturgy publica su Informe de Sostenibilidad con caracter anual, tan pronto como la informacion esta
disponible, a fin de que los grupos de interés puedan hacer una lectura adecuada de la compafia.

= Verificabilidad: la comparfiifa cuenta con los sistemas de informacién y controles internos que permiten recoger y
analizar la informacion de las fuentes originales, y elaborar el presente informe de forma fiable, precisa y de calidad
para la presentacion ante un tercero.

Asimismo, seguimos las recomendaciones de la Norma 1ISO26000 de Responsabilidad Social. En Naturgy hemos

usado la Norma ISO26000 como gufa para integrar la responsabilidad social en nuestros valores y practicas. Por

otra parte, damos a conocer nuestra contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus metas, a través del
relacionamiento con los Estandares GRI definido por el documento “Linking the SDGs and the GRI Standards” publicado
por GRI en mayo 2022.
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11.4 indice de Contenidos GRI

A partir de la informacion publicada en este Informe elaboramos el siguiente indice de Contenidos utilizando los
Estandares de la Iniciativa de Reporte Global (GRI). A su vez, se muestra la contribucién de la compafia a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y las metas identificadas como relevantes.

Declaracién de uso Naturgy ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo comprendido
entre el 1 de eneroy el 31 de diciembre de 2022 utilizando como referencia los Estandares GRI.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables GRI 11: Petroleo y Gas

Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref. oDsS Verificacién
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
Contenidos generales
2-1 Detalles de la organizacion 4, Nota 1
2-2 Entidades incluidas en los informes de Nota 2
sostenibilidad de la organizacion
2-3 Perfodo objeto del informe, frecuenciay  Reiteracioén contratapa, Nota
punto de contacto 3yNota 4
2-4 Actualizacion de la informacion Nota 5
2-5 Verificacién externa Informe de revision
independiente
2-6 Actividades, cadena de valor y otras 10-11, 12, 42-43, 108, 110-
relaciones comerciales 111, Nota 6 y Nota 7
2-7 Empleados 85, Nota 8 y Nota 9 8.5
2-8 Trabajadores que no son empleados Nota 10 8.5
2-9 Estructuray composicién de gobernanza 130-131 5.5
GRI 2: 2-10 Designacién y seleccion del maximo 131 5.5
Contenidos  6rgano de gobierno
Generales
2021 2-11 Presidente del maximo érgano de Nota 11 16.6
gobierno
2-12 Funcién del maximo érgano de gobierno  30-32, 130, 133, Nota 12
en la supervision de la gestion de los
impactos
2-13 Delegacion de la responsabilidad de 130, Nota 13
gestion de los impactos
2-14 Funcion del maximo 6rgano de Nota 14
gobierno en la presentacion de informes de
sostenibilidad
2-15 Conflictos de interés 132 16.6
2-16 Comunicacion de inquietudes criticas 133, 148
2-17 Conocimientos colectivos del maximo 133
6rgano de gobierno
2-18 Evaluacion del desempefio del maximo 133

6rgano de gobierno
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref. oDS Verificaciéon
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
2-19 Politicas de remuneracion 133, Nota 15
2-20 Proceso para determinar la 133, Nota 15
remuneracion
2-21 Ratio de compensacion total anual 87
2-22 Declaracion sobre la estrategia de 4-7
desarrollo sostenible
2-23 Compromisos y politicas 8-9,18-22,32,41,52,62,
82-83, 96,108, 120, 128-129,
139, 141, 143-145
GRI 2: 2-24 Incorporacién de los compromisos y 130, 139-143, Nota 16
Contenidos politicas
(zzg;irales 2-25 Procesos para remediar los impactos 30-32,136-138,139-141
negativos
2-26 Mecanismos para solicitar 140
asesoramiento y plantear inquietudes
2-27 Cumplimiento de la legislacion y las Nota 17
normativas
2-28 Afiliacion a asociaciones 26
2-29 Enfoque para la participacion de los 19, 23-27,45-47, 49, 56, 87-
grupos de interés 88,91-92, 111, 125, 139-142,
148-150
2-30 Convenios de negociacion colectiva 87, Nota 18 8.8
Temas materiales
GRI 3: 3-1 Proceso para determinar los temas 148-153
Temas materiales
materiales
2021 3-2 Listado de temas materiales 150-152
Atencién y satisfaccion del cliente
GRI 3: 3-3 Gestion de temas materiales 45-47,148-152
Temas
materiales
2021
417-1 Requerimientos para la informaciéony  Nota 19
el etiquetado de productos y servicios
GRI 417.: 417-2 Casos de incumplimiento relacionados 138, Nota 20 Si
Marketing y ) - X
. con lainformacioén y el etiquetado de
etiquetado -
5016 productos y servicios
417-3 Casos de incumplimiento relacionados 138, Nota 20
con comunicaciones de marketing
Emisiones y cambio climatico
GRI 3: Temas 3-3 Gestién de temas materiales 66-67,148-152 11111
materiales 11.2.1
2021 11.3.1
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref. oDs Verificacién
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
302-1 Consumo energético dentro de la 71 11.1.2 7.3,12.2
organizacion

GRI 302: iy -

Energia 2016 302-4 Reduccién del consumo energético 71 7.3,12.2
302-5 Reducciones de los requisitos 70 7.3,12.2
energéticos de los productos y servicios
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)  68-69 11.15 39,152 Si
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar 69 1116 39, 15.2
energia (alcance 2)

GRI 305: 305-3 Otras emisiones indirectas de GEl 69 11.1.7 39,152

Emisiones (alcance 3)

2016
305-5 Reduccién de las emisiones de GEl 67 1123 15.2
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de 70
azufre (SOX) y otras emisiones significativas
al aire

GRI 201: 201-2 Implicaciones financieras y otros 20-22,32-33,35-36, 66-67 11.2.2

Desempefio  riesgos y oportunidades derivados del cambio

econémico climatico

2016

GRI 416: 416-1 Evaluacion de los impactos en lasalud ~ 44-47,120-122 11.3.3

Saludy y seguridad de las categorfas de productos o

seguridad de servicios

los clientes

2016

Informacién Describir el enfoque de la organizacioén con 36, 66-67, Nota 21 11.2.4

sectorial respecto al desarrollo de politicas publicas

adicional y el cabildeo sobre el cambio climatico

Seguridad de las instalaciones y operaciones

GRI 3: 3-3 Gestién de temas materiales 76,96-100, 148-152 11.8.1

Temas

materiales

2021

GRI 306: 306-3 Derrames significativos 76 11.8.2 151

Efluentes

y residuos

2016

GRI 416: 416-2 Casos de incumplimiento relativos a 138, Nota 20 St

Saludy los impactos en la salud y seguridad de las

seguridad de  categorfas de productos y servicios

los clientes

2016
403-2 Identificacion de peligros, evaluacién ~ 99-100

GRI 403: de riesgos e investigaciin de incidentes

Saludy ) )

Seguridad 403-9 Lesiones por accidente laboral 103 3.6, 3.9,

8.8

en el trabajo
2018
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Estandar Contenido Ubicacién N.°cRef. ODS Verificacién
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI

Eficiencia energética

GRI 3: 3-3 Gestidn de temas materiales 66-67, 71-72,148-152

Temas

materiales

2021
302-1 Consumo energético dentro de la 71 73,12.2, Si
organizacion 12.5

GRI 302: . -

Energia 2016 302-4 Reduccién del consumo energético 71 7.3,12.2
302-5 Reducciones de los requisitos 70 7.3,12.2
energéticos de los productos y servicios

Integridad, cumplimiento y transparencia en los negocios

GRI 3: 3-3 Gestion de temas materiales 136-141, 148-152 11.19.1

Temas 11.201

materiales

2021
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos 141 11.20.2 16.5
relacionados con la corrupcion

GRI 205:

Anti- 205-2 Comunicacion y formacion sobre 138-143 11.20.3 16.5

corrupcién politicas y procedimientos anticorrupcién

2016
205-3 Casos confirmados de corrupcion 138 11.20.4 16.5 ST
y medidas adoptadas

GRI 2016: 206-1 Acciones juridicas relacionadas 138 11.19.2 ST

Competencia con la competencia desleal, las practicas

desleal 2016 monopélicas y contra la libre competencia

GRI 418: 418-1 Reclamaciones fundamentadas 138, Nota 20 Si

Privacidad relativas a violaciones de la privacidad

del Cliente del cliente y pérdida de datos del cliente

2016

Informacién Describir el eﬁfoque para asegurar la Nota 22 11.20.5

. transparencia en los contratos

sectorial

adicional Beneficiarios efectivos de la organizacion Nota 23 11.20.6

Seguridad laboral

GRI 3: 3-3 Gestidn de temas materiales 96-98, 148-152 119.1

Temas

materiales

2021
403-1 Sistema de gestién de lasalud y la 98 11.9.2 8.8
seguridad en el trabajo

GRI 403: 403-2 Identificacion de peligros, evaluaciéon ~ 99-100 1193 8.8

Saludy de riesgos e investigaciin de incidentes

Seguridad

eneltrabajo  403-3 Servicios de salud en el trabajo 104-105 1194 8.8

2018
403-4 Participacion de los trabajadores, 105 11.9.5 8.8

consultas y comunicacion sobre salud y
seguridad en el trabajo
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref. oDs Verificacion
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
403-5 Formacién de trabajadores sobre salud 101 11.9.6 8.8
y seguridad en el trabajo
403-6 Promocion de la salud de los 104 119.7
trabajadores
GRI 305: 403-8 Cobertura del sistema de gestionde la 98 1199 8.8
Emisiones salud y la seguridad en el trabajo
2016
403-9 Lesiones por accidente laboral 103 11.9.10 36,39, Si
8.8
403-10 Dolencias y enfermedades laborales 103 11911 34,39,
8.8
Cuidado y bienestar de los trabajadores
GRI 3: 3-3 Gestién de temas materiales 82-84,87-89,91-92,148-152 11.10.1
Temas
materiales
2021
401-1 Contrataciones de nuevos empleados  84-85, Nota 7 11.10.2 51,85, Si
y rotaciéon de personal 8.6
GRI 401: 401-2 Prestaciones para los empleados 89 11.10.3 8.5
Empleo 2016 atiempo completo que no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 90 11.10.4 51,85
GRI402: 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios Nota 24 11.10.5 8.8 ST
Relaciones operacionales
trabajador-
empresa
2016
404-1 Promedio de horas de formacion al 93 11.10.6 4.3,4.4,
afio por empleado 45,51,
GRI 404: 8.5
Formacién
y educacién 404-2 Programas para desarrollar las 92-93 11.10.7 8.5
2016 competencias de los empleados y programas
de ayuda a la transicién
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado 114 11.10.8 8.8
E filtros de seleccién de acuerdo con los
valuacion oo )
socialde los  Criterios sociales
gBo]\-/Geedores 414-2 Impactos sociales negativos en la 114-115 11.10.9 8.8

cadena de suministro y medidas tomadas

Cadena de suministro responsable y sostenible

GRI 3: 3-3 Gestidn de temas materiales 108-111, 148-152
Temas

materiales

2021
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref. oDs Verificacion
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
GRI 308: 308-1 Nuevos proveedores que han pasado 114 ST
Evaluaci;‘an filtros de evaluacién y seleccion de acuerdo
ambientalde ON los criterios ambientales
proveedores 345 5 Impactos ambientales negativosenla  114-115
2016 o ;
cadena de suministro y medidas tomadas
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado 114 8.8 ST
Evaluacién filtros de seleccion de acuerdo con los
social de los criterios sociales
grooilaeedores 414-2 Impactos sociales negativos en la 114-115 8.8
cadena de suministro y medidas tomadas
Gestion de residuos
GRI 3: 3-3 Gestién de temas materiales 62-65, 73-74, 148-152 11.5.1
Temas
materiales
2021
306-1 Generacion de residuos e impactos 73-74 11.5.2 39, 6.3,
significativos relacionados con los residuos 6.6,12.5
306-2 Gestion de impactos significativos 73-74 1153 39, 6.3,
relacionados con los residuos 125
GRI 306:
Residuos 306-3 Residuos generados 75 11.5.4 39,66, Si
2020 12.5
306-4 Residuos no destinados a eliminaciéon 75 11.5.5 39,125
306-5 Residuos destinados a eliminacion 75 11.5.6 3.9, 6.6,
12.5
Buen gobierno corporativo
GRI 3: 3-3 Gestién de temas materiales 128-130, 139, 141, 148-152
Temas
materiales
2021
Indicador Componentes del modelo de prevencion Nota 37 ST
propio penal
Formacion y desarrollo profesional
GRI 3: 3-3 Gestidn de temas materiales 92-93, 148-152
Temas
materiales
2021
404-1 Promedio de horas de formacién al 93 4.3,4.4,
afio por empleado 45,51,
8.5
GRI 404:
Formacién 404-2 Programas para desarrollar las 92-93 8.5
y educacién ~ competencias de los empleados y programas
2016 de ayuda a la transicion
404-3 Porcentaje de empleados que reciben 91 51,85 ST

evaluaciones periédicas del desempefio y del
desarrollo de su carrera
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Estandar Contenido Ubicacién N.°cRef. ODS Verificacién
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
Aguay efluentes
GRI 3: 3-3 Gestidn de temas materiales 62-65, 71-72, 148-152 1161
Temas
materiales
2021
303-1 Interaccién con el agua como recurso ~ 71-72 116.2 6.3,6.4
compartido
2;233: 303-2 Gestion de los impactos relacionados ~ 71-72 11.6.3 6.3
Efluentes con los vertidos de agua
2018 303-3 Extraccion de agua 72 1164 64 si
303-4 Vertido de agua 73 11.6.5 6.3
Contribucién y desarrollo de la comunidad
GRI 3: 3-3 Gestién de temas materiales 120-121, 125, 142, 148-152 11.15.1
Temas
materiales
2021
413-1 Operaciones con programas de 120-121, 125, Nota 35 11.15.2
participacion de la comunidad local,
GRI 413: evaluaciones del impacto y desarrollo
Comunidades
Locales 2016 413-2 Operaciones con impactos negativos  63-64, Nota 25 11.15.3 ST
significativos —reales y potenciales— en las
comunidades locales
Informacién ~ Ndmero y tipos de reclamaciones de las Nota 26 11.15.4
sectorial comunidades locales.
adicional
Respeto por los derechos humanos
GRI 3: 3-3 Gestion de temas materiales 116, 143-145, 148-152 11121
Temas 11131
materiales 11181
2021
GRI 409: 409-1 Operaciones y proveedores con riesgo  Nota 27 11.12.2 ST
Trabajo significativo de casos de trabajo forzoso u
forzosou obligatorio
obligatorio
2016
GRI 414: 414-1 Nuevos proveedores que han pasado 114 11123 8.8
Evaluacién filtros de seleccién de acuerdo con los
socialde los  criterios sociales
proveedores
2016
GRI 407: 407-1 Operaciones y proveedores en los que  Nota 28 11.13.2 8.8 St

Libertad de  elderecho a lalibertad de asociaciény la
asociaciony  negociacion colectiva podrfa estar en riesgo
negociacion

colectiva

2016
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref. oDs Verificacién
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
GRI 410: 410-1 Personal de seguridad capacitado 116, Nota 38 11.18.2 Si
Trabajo en politicas o procedimientos de derechos
Forzosoy humanos
Obligatorio
Desempefio econémico
GRI 3: 3-3 Gestién de temas materiales 52-53, 148-152 11141
Temas 11.211
materiales
2021
. 201-1 Valor econémico directo generado y 53 11.14.2 ST
GRI 201: distribuid 11212
Desempefio istribuido 21
;(cz;?sommo 201-4 Asistencia financiera recibida del Nota 29 11.21.3
gobierno
202-1 Ratio del salario de categorifa inicial 87 51,85
GRI 202: estandar por sexo frente al salario minimo
Presenciaen local
el mercado
2016 202-2 Proporcién de altos ejecutivos Nota 30 11.14.3 8.5
contratados de la comunidad local
GRI 203: 203-1 Inversiones en infraestructuras 123,125 11.14.4
Impactos y servicios apoyados
econdémicos
indirectos 203-2 Impactos econémicos indirectos 49,123,125 11.14.5 8.3,85 St
2016 significativos
GRI 204: 204-1 Proporcién de gasto en proveedores 110 11.14.6 8.3 ST
Practicasde locales
adquisicion
2016
.. Informacién sobre petréleoy gas comprado  Nota 36 11.21.8
Informacién
. al Estado o procedente de terceros
sectorial :
L designados por el Estado para vender en su
adicional
nombre
Acceso a la energia
GRI 3: 3-3 Gestion de temas materiales 49, 143-145, 148-152
Temas
materiales
2021
Indicador Programa “Reconectando Hogares” 49 ST
propio
Educacién ambiental
GRI 3: 3-3 Gestion de temas materiales 65, 78-79, 148-152
Temas
materiales
2021
Indicador Ca_ntidad de participantes en el programa 78 ST
propio Cuidemos nuestros recursos
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref. oDs Verificacion
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 3: 3-3 Gestidn de temas materiales 84-85, 87,143, 148-152 11111
Temas
materiales
2021
202-1 Ratio del salario de categorfa inicial 87 51,85
GRI 202: estandar por sexo frente al salario minimo
Presenciaen |ocal
el mercado
2016 202-2 Proporcioén de altos ejecutivos Nota 30 11.11.2 8.5
contratados de la comunidad local
GRI 401: 401-3 Permiso parental S0 11.11.3
Empleo 2016
GRI 404: 404-1 Promedio de horas de formacién al 93 11114 43,44,
Formaci6én afio por empleado 45,51,
y educacioén
2016 8.5
GRI 405: 405-1 Diversidad en érganos de gobierno y 85-86, Nota 31 11.11.5 51,55, Si
Diversidade empleados 85
Igualdad de
Oportuni- 405-2 Ratio entre el salario basicoy la 87 ,Nota 7 11116 51,85
dades 2016 remuneracion de mujeres y de hombres
GRI 406: 406-1 Casos de discriminacién y acciones 138, Nota 20 11.11.7 51,8.8 St
No discrimi-  correctivas emprendidas
nacion 2016
Innovacién tecnolégica
GRI 3: 3-3 Gestion de temas materiales 45, 148-152
Temas
materiales
2021
Indicador Cantidad de interacciones y usuarios 45 ST
propio registrados en la Oficina Virtual
Economia circular
GRI 3: 3-3 Gestién de temas materiales 62-65, 73-74, 148-152
Temas
materiales
2021
GRI 301: 301-1 Materiales utilizados por peso o 74 12.2 St
Materiales volumen
2016
GRI 306: 306-2 Residuos no destinados a eliminacion 75 125
Residuos
2020
Biodiversidad
GRI 3: 3-3 Gestidn de temas materiales 62-65, 77,148-15 11.4.1
Temas
materiales
2021
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Estandar Contenido Ubicacién N.° Ref. oDs Verificacion
GRI del y metas  externa
Estandar
Sectorial
GRI
304-1 Sitios operacionales en propiedad, Nota 32 11.4.2 6.6,151 Si

arrendados o gestionadosubicados dentro
de ojunto a areas protegidas o zonas de gran
valor para la biodiversidad fuera de areas

protegidas
GRI 304: 304-2 Impactos significativos de las 77 Nota 33 11.4.3 6.6,15.1
Biodiversidad actividades, los productos y los servicios en la
2016 biodiversidad
304-3 Habitats protegidos o restaurados 77 11.4.4 6.6,15.1
304-4 Especies que aparecen en la Lista Nota 34 11.45 6.6,15.1

Roja de la UICN y en listados nacionales de
conservacion cuyos habitats se encuentren
en areas afectadas por las operaciones

Temas de los estandares sectoriales GRI aplicables considerados no materiales

Tema Explicacién

GRI 11: Petréleo y Gas

Cierre y rehabilitacion Por el tipo de operacion que realizamos -distribucién de gas- no realizamos cierres
de activos, yacimientos de petréleoy gas.

Derechos sobre la tierray los recursos Por el tipo de operacion que realizamos y la regién donde estamos, no generamos
desplazamiento de otros usuarios de la tierra, restriccion del acceso a los recursos, ni
reasentamiento involuntario de las comunidades locales.

Derechos de los pueblos indigenas No operamos en zonas con presencia de pueblos indigenas.

Politica publica No participamos en partidos politicos ni realizamos donaciones a los mismos.

Notas al indice de contenidos

2-1

Nota 1: “Naturgy BAN S.A.” tiene por objeto la prestacion del servicio publico de distribucién de gas natural por cuenta
propia, o de terceros, o asociada a terceros en el pais. Es una Sociedad Anénima en los términos de la Ley General de
Sociedades (N° 19.550). Opera en Zonas Norte y Oeste de la provincia de Buenos Aires.

2-2

Nota 2: El presente Informe de Sostenibilidad 2022 como también la Memoria, la Resefa Informativa, los Estados de
Situaciéon Financiera, de Resultados Integrales, de Cambios en el Patrimonio y de Flujo de Efectivo, Notas, Anexos e
Informe de la Comisién Fiscalizadora correspondientes al ejercicio econémico finalizado el 31 de diciembre de 2022
corresponden a Naturgy BAN S.A. Todos los documentos listados estan disponibles en . www.naturgy.com.ar.

2-3
Nota 3: El Gltimo Informe de Sostenibilidad publicado corresponde al afio 2021.

2-3
Nota 4: El ciclo de presentacion de Informes de Sostenibilidad es anual. La fecha de publicacion del Informe fue en
agosto de 2023.
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0DS5.1,8.5,86,16.6

2-4
Nota 5: En los casos en los cuales la re-expresion de la informacién afecté la comparabilidad interanual de las tablas
presentadas a lo largo del Informe, se detalla su modificacién en una nota al pie respectivamente.

2-6
Nota 6: Naturgy no comercializa productos prohibidos, que estén sujetos a cuestionamientos de grupos de interés o que
sean de debate publico.

2-6,401-1
Nota 7: Durante 2022, no se observaron cambios significativos en la estructura del capital social y otras operaciones
de formacion, mantenimiento y alteracién del capital de Naturgy BAN S.A. Tampoco hubo cambios en la localizacién de
proveedores, en la estructura de la cadena de valor o en la relacion con los proveedores.

27
Nota 8: Debido a que las operaciones de la empresa abarcan Gnicamente a la Ciudad de Buenos Aires y el Gran Buenos
Aires, no se considera relevante desglosar los indicadores por region o lugares significativos de las operaciones.

27
Nota 9: No tenemos colaboradores contratados por horas no garantizadas.

2-8
Nota 10: Actualmente, contamos con 40 colaboradores eventuales actualmente en la empresa, que acompanan en
distintas areas.

2-11
Nota 11: Elsefior José Garcia Sanleandro es el presidente del Directorio en Naturgy BAN S.A.y no tiene un cargo
ejecutivo.

2-12

Nota 12: El Directorio interactla con otros érganos de gobierno como el Comité de Direccién y el Comité de Fticay
Cumplimiento, los cuales a través de su gestion identifican los impactos que puedan surgir en materia econémica,
medio ambiente, personas y de gobernanza. En lo que respecta a los riesgos incluidos en la matriz del Modelo

de Prevencién Penal, los responsables de todas las areas evaltan y analizan los impactos para luego mitigarlos o
eliminarlos. Este proceso, conocido por el Directorio, es realizado periédicamente.

2-13

Nota 13: La politica de Responsabilidad Corporativa, incluida en la estrategia de la compafia, es transversal a todas

las areas de la misma, por lo que cada sector plantea sus objetivos (metas e indicadores) de sustentabilidad. Esto

en Naturgy se materializa a través del Comité de Sustentabilidad en el que estan representadas todas las areas de

la empresa, Entre sus funciones identifica, actualiza y sistematiza el desempefio econémico, social y ambiental de la
compania. Este grupo se relne periédicamente a fin de actualizarse y debatir sobre temas de sustentabilidad y sobre el
informe de sostenibilidad anual.

En cuanto a la gestién responsable del medio ambiente, hemos continuado con el compromiso de reducir la huella
ambiental del negocio, extendiéndolo a todo el personal y a nuestra cadena de valor. Asi, Certificamos la ISO 14001
como parte del Sistema Integrado de Gestion (SIG). Este modelo de gestion ambiental permite el desarrollo eficiente
y controlado de procesos con el minimo impacto en el entorno y garantiza en todo momento el cumplimiento de las
exigencias, tanto externas como internas.

En materia de responsabilidad social, continuamos con nuestros programas de concientizacion sobre el uso eficiente de
los recursos naturales, asi como también con los programas de inclusién social.



Seccién técnica del Informe

El proceso de rendicion de cuentas y sistematizacion de indicadores de Naturgy asegura un abordaje integral de nuestros
impactos en la sociedad y en el ambiente. Nos permite identificar, gestionar y comunicar los temas prioritarios que, no solo
son relevantes para nuestro negocio, sino también para nuestros grupos de interés, con una mirada de triple impacto.

Por otro lado, la escucha activa de nuestros pulblicos nos ayuda a mejorar la calidad de los Informes y la gestion
del negocio, logrando beneficios sociales y ambientales para nuestros grupos de interés a partir de las sugerencias
relevadas anualmente.

El area de Comunicacion y Relaciones Institucionales es la encargada de evaluar e informar los posibles impactos que
pudieran surgir.

2-14
Nota 14: El Informe de Sustentabilidad 2022 fue reportado y aprobado por el Directorio de Naturgy.

2-19, 2-20
Nota 15: No existe relacion entre la Politica de remuneracion con el cumplimiento de objetivos sociales y ambientales.

El Directorio informa a la Asamblea de accionistas las retribuciones para sus miembros, comunica ademas si considera
que son razonables y ajustados a pautas de mercado y a las particulares circunstancias de la Sociedad, ello teniendo
en cuenta las responsabilidades ejercidas por los Directores, el tiempo dedicado a tales funciones, su competencia 'y
reputacion profesional.

Ademas, no se solicita la opinion de los grupos de interés en lo que atafie a la remuneracion.

Funcién / cargo Tipo de sueldo Bonificaciones / incentivos Indemnizacién  Reembolsos j?:i?l:ﬁ%ﬁs
Country Automovil de la compafia
Manager y medicina prepaga.

Seguro de ahorro colectivo
Comunicacion Automovil de la compania

y medicina prepaga.
Regulacion Automovil de la compafiia

y medicina prepaga.

Seguro de ahorro colectivo
Recursos Automovil de la compania

y medicina prepaga.
Administraciény Automovil de la compaiia
seguimiento operativo Fijoy y medicina prepaga.

variable Igual resto de la compafifa.

Gesto de sistema de por Automovil de la compafia Segln LCT.
distribucién objetivos y medicina prepaga.

Seguro de ahorro colectivo

Operaciones Automovil de la compaiia
y medicina prepaga.
Seguro de ahorro colectivo

Comercial Automovil de la compania
y medicina prepaga.
Seguro de ahorro colectivo

Servicios compartidos Automovil de la compania
- LEAN y medicina prepaga.
Controlling Automovil de la compaiia

y medicina prepaga.
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2-24
Nota 16: La Sociedad cuenta con un Cédigo Etico aprobado por el Directorio. Este documento refleja el compromiso
formal con un modo de actuar integro, responsable y transparente, y se manifiesta, también, en la adhesion a los
principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

El Cédigo Etico es una gufa de actuacién interna que establece las pautas que han de presidir el comportamiento de los
administradores y empleados, tanto en su desempefio diario como en su relacién con otros empleados y con todos los
grupos de interés.

Esta gufa de conducta posee una serie de principios de comportamiento, cuyo objetivo es: (i) Promover el
comportamiento integro y responsable de todos los que forman parte de la sociedad y (i) Garantizar que las
actuaciones de todos los empleados se fundamentan en la integridad y responsabilidad profesional.

Las pautas de conducta del Cédigo Etico de Naturgy son 1) Respeto a la legalidad, derechos humanos vy a los valores
éticos, 2) Respeto a las personas, 3) Desarrollo profesional e igualdad de oportunidades, 4) Cooperacién y dedicacion,
5) Seguridad y salud en el trabajo, 6) Uso y proteccién de los activos, 7) combatir la Corrupciéon y soborno, 8) evitar
Pagos irregulares y blanqueo de capitales, 9) Imagen y reputacion corporativa, 10) Lealtad a la empresay conflicto de
intereses, 11) Tratamiento de la informacién y del conocimiento, 12) Relaciones con los clientes, 13) Relaciones con los
accionistas, 14) Relaciones con empresas colaboradoras y proveedores y 15) Respeto al medio ambiente.

El Codigo Etico y la Politica Anticorrupcién son normas dirigidas a los administradores, Directivos y a todos los
empleados de Naturgy, con independencia de la posicién que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.
Estas normas son de obligado cumplimiento para todos los empleados y para los terceros.

Ademas, la Sociedad promueve e incentiva entre sus proveedores y empresas colaboradoras la adopcién de principios
de comportamiento alineados con los que se definen en el Cédigo Etico.

Los empleados y Directores se comprometen formalmente con el cumplimiento del Cédigo en el momento en
comienzan a trabajar en la compafifa y a través de la “Declaracién de Cumplimiento del Cédigo Etico, Politica
Anticorrupcién y Conflictos de Interés” que firman periédicamente.

El Codigo Etico y sus pautas de conducta son difundidos a los empleados de Naturgy por mail. Ademas, es divulgado al
publico en general por redes sociales y por medio de la web de Naturgy.

El Comité de Etica'y Cumplimiento, es el responsable de contribuir a la efectiva implantacién del Cédigo Etico, éste
fomenta la difusién y conocimiento del mismo, facilitando una via de comunicacién a todos los empleados que deseen
enviar consultas o comunicar incumplimientos del Cédigo Etico y facilitar la resolucién de conflictos relacionados con
éste, entre otros.

Naturgy promueve un Programa de Integridad (Modelo de Prevencién Penal) basado en la Ley de Responsabilidad
Penal de las Personas Juridicas y en los Lineamientos establecidos por la Oficina Anticorrupcion en el que se integran
el Codigo Etico, las Politicas de Compliance, Anticorrupcién y Conflictos de Interés, entre otros procedimientos
internos. Posee como objetivo definir los principios generales que conforman dicho sistema, asi como los principales
compromisos que son asumidos por la organizacion en materia de cumplimiento y que deben guiar su comportamiento
en todos sus ambitos de actuacién y en la consecucién de sus objetivos empresariales.

2-27
Nota 17: En 2022 no registramos casos de incumplimientos, derivados en multas y/o sanciones no monetarias,
significativos de la legislacion y las normativas durante el periodo objeto del informe y/o en periodos anteriores. Tampoco
registramos multas durante el periodo objeto del informe por el incumplimiento de la legislacién y las normativas.



GRI11.2.4,11.20.5,11.20.6,11.11.7 Seccién técnica del Informe
ODS5.1,8.8

2-30
Nota 18: Las condiciones laborales de los empleados que no estan cubiertos por los convenios de negociacion colectiva
son determinadas en funcién del convenio de STIGAS, de esta forma, determinamos las condiciones en funcién de los
convenios de negociacién colectiva que cubren al resto de los empleados.

417-1

Nota 19: Naturgy adhiere a la legislacion vigente en lo que se refiere al tipo de informacién que se debe hacer pdblica
sobre nuestros productos y servicios, siendo aplicables principalmente la ley de Lealtad Comercial (N°22.802), la

ley de Defensa del Consumidor (N°24.240) y la ley de Proteccion de Datos Personales (N°25.326), asi como diversas
disposiciones del ENARGAS. Esta Autoridad realiza auditorias anuales con el fin de controlar el cumplimiento que
refieren las obligaciones legales y normativas al respecto, para Naturgy. En referencia a la tematica ambiental, existen
procedimientos especificos asociados al Manual de Procedimientos Ambientales (MPA) que posee Naturgy, en los
que se establece las caracteristicas del etiquetado que deben poseer los residuos, a través del PE.04761 (Gestion de
Residuos) y los contenedores de odorante fijos y moéviles, a través del PE.04778 (Manejo y monitoreo de odorantes).
Naturgy en sus ambitos de trabajo, da cumplimiento a la Resolucién SRT 801/15 - Sistema Globalmente Armonizado
de Clasificacién y Etiquetado de Productos Quimicos (SGA), adoptando los mismos criterios de etiquetado y fichas de
seguridad de los productos quimicos que son establecidos a nivel mundial.

417-2,417-3

Nota 20: Se entiende por “incidentes” aquellos derivados de incumplimientos que hayan sido objeto de expedientes
administrativos, cuya resolucién hubiese quedado firme durante el afio 2022. Se considera que la resolucién dictada
en un expediente administrativo ha quedado firme cuando a su respecto no caben recursos para revisarla, sea en la
instancia administrativa o en la judicial. Se ha tomado como criterio del concepto “multas y/o sanciones significativas”
las impuestas por resolucién firme por montos superiores a $1.300.000.- (un milldn trescientos mil pesos argentinos).
Con “caso” se hace referencia a una acciéon legal o queja registrada ante la organizacién informante o las autoridades
competentes mediante un proceso formal o un caso de incumplimiento identificado por la organizacién mediante
procedimientos establecidos. Se entiende por casos de incumplimiento a toda declaracién escrita por un organismo
oficial regulador o similar y dirigida a la organizacién, en la que se identifican violaciones de la privacidad de los clientes
o quejas presentadas ante la organizacién y que esta haya reconocido como legitimas. Se entiende por “reclamaciones
fundamentadas” a la declaracién escrita por un organismo oficial regulador o similar y dirigida a la organizacion, en la
que se identifican violaciones de la privacidad de los clientes o quejas presentadas ante la organizacion y que esta haya
reconocido como legitimas.

Informacion sectorial adicional 11.2

Nota 21: Naturgy BAN es miembro del CEADS (Consejo Empresario Argentino para el Desarrollo Sostenible) sin
embargo no realizé contribuciones en 2022. Ademas, por el momento, no desarrolla ni participa en actividades que
contribuyan a implementar politicas pUblicas sobre cambio climatico.

Informacion sectorial adicional 11.20

Nota 22: La pagina web de Naturgy https://www.naturgy.com.ar/regulacion-normativa/condiciones-generales-del-
servicio/ posee un enlace directo al marco regulatorio en la web del ENARGAS. El marco regulatorio incluye Ley 24.076,
su promulgacion y reglamentacion (Dto. 1738/92) y licencia de distribucién (Dto. 2255/92) reglas basicas y reglamento
de servicio.

Informacion sectorial adicional 11.20
Nota 23: Las sociedades controlantes de Naturgy BAN, S.A. son Invergas S.A. con una participacion del 51% y Naturgy
Argentina S.A. con una participacion del 19%. El 30% restante cotiza en las Bolsas y Mercados Argentinos S.A.
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Invergas S.A. 51%
Naturgy Argentina S.A. 19%
Bolsa de Comercio de Buenos Aires (26,6% 30%
FGS - ANSES)
EpvE e Naturgy Distribucién Latinoamérica S.A. 95,00 %
Invergas S.A.
La Propagadora del Gas LATAM S.L.U. 5,00%
Naturgy Distribucién Lationamérica S.A. 95,00%
Naturgy Argentina S.A.
La Propagadora del Gas LATAM S.L.U. 5,00%
402-1

Nota 24: Los periodos minimos de preaviso son los contemplados por la LCT 20.744 (Titulo XII - De la Extincion del
Contrato de Trabajo — Capitulo | - Del preaviso). Para los cambios por rotacion, los periodos se determinan para cada caso
individualmente en base a las necesidades y urgencias de las areas involucradas, con el fin de que el traspaso de tareas
sea de manera organizada. Los movimientos internos se acuerdan entre las partes no hay establecido ninglin tiempo
especifico.

4132
Nota 25: Las operaciones de distribucién de gas no generaron impactos u aspectos negativos significativos en las
comunidades. Entendemos que, por nuestro tipo de operacién, no existen impactos negativos significativos en la
comunidad por la operatoria de nuestros centros.

Informacioén sectorial adicional 11.15

Nota 26: No hubo reclamaciones de las comunidades locales.

409-1
Nota 27: No hubo denuncias con respecto a posibles casos de trabajo forzoso u obligatorio. Tampoco contamos con
proveedores que corran un riesgo significativo de presentar casos de trabajo forzoso u obligatorio.

407-1

Nota 28: Todos los proveedores en la evaluacion inicial deben realizar una declaracion jurada auto declarativa donde el
proveedor asume que: Su personal esta legalmente contratado, cumple con las obligaciones retributivas, fiscales y de
derechos de los trabajadores previstas en la Ley y, en su caso, en los Convenios Colectivos aplicables.

Naturgy respeta y garantiza los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacion y negociacion colectiva.
Respeta el Convenio Colectivo y actda en linea con los compromisos asumidos en la Politica de Derechos Humanos de
la compafiia. En 2022, no se infringié el derecho de los trabajadores a ejercer su libertad de asociacién y negociacion
colectiva. Naturgy respeta y garantiza los derechos de los trabajadores a ejercer la libertad de asociacion y negociacion
colectiva. Respeta el Convenio Colectivo y acta en linea con los compromisos asumidos en la Politica de Derechos
Humanos de la compafia.

204-1
Nota 29: No hubo asistencia financiera en 2022.

2022
Nota 30: El 100% de los altos directivos proceden de la comunidad local.



GRI11.11.5,11.4.2,11.4.3 Seccién técnica del Informe
ODS5.1,55,66,85,15.1

405-1
Nota 31:
Miembros del Directorio por edad 2022 2021
(en porcentaje) Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Entre 30 y 40 afos 11% 0% 6,25% 6,25%
Entre 40y 50 afios 5% 5% 6,25% 0%
Entre 50 y 60 afios 47% 0% 25% 0%
Mas de 60 afos 26% 5% 50% 6,25%

304-1

Nota 32: Nuestro tendido de red de gas natural llega al area protegida de Parque Leloir. El &rea Ecoldgica Protegida

de Parque Leloir se corresponde con una zona que fue declarada “Area Ecolégicamente Protegida” por el Honorable
Consejo Deliberante de Ituzaingd a través de la Ordenanza N°2013 del 16 de agosto del 2007. Este espacio que ya se
encontraba altamente antropizado se encuentra protegido por decision del Municipio en atencién a la alta diversidad de
especies arbéreas afiosas que se encontraban emplazadas dentro del entorno referido, constituyendo un ambito en el
que no sélo se encuentra vedada la poda u otra accion que determine la afectacion de los ejemplares ubicados en la via
publica, sino que también extiende su nivel de proteccion sobre aquellas especies dispuestas en propiedad privada. El
area mencionada no se encuentra alcanzado por los sistemas de proteccién establecidos en el Sistema Federal de Areas
Protegidas (SiFAP), ni por la UICN ni tampoco por la Convencién Ramsar.

304-2
Nota 33: Impactos significativos directos e indirectos en la biodiversidad por la construccién de redes en el Area
Ecoldgica Protegida Parque Leloir.

Con alcance a las actividades que pudiere desarrollar Naturgy, como asi en lo inherente a las empresas de terceros que
actden en nombre de ésta, se puede citar lo siguiente:

= La contaminacién ocasionada por la emisiéon de GEl'y no GEl, acUstica, quimica y/o de residuos se considera de bajo

impacto.

La introduccién de especies invasivas, plagas y patdgenos se considera irrelevante su impacto; como asi, la que refiere

a la reduccion de especies.

Elimpacto que pudiere generar la afectacion del habitat se considera moderado durante el desarrollo de los trabajos

por el despliegue de personal, desplazamiento de vehiculos, uso de maquinaria y equipos y el movimiento de suelos.

Luego de finalizar los trabajos, el mismo se considera de bajo impacto. La ocurrencia de un incendio o explosion que se

origine como consecuencia de nuestras actividades determina que el impacto sea considerado significativo.

= Ademas, los cambios que pudiesen ser motivados por los impactos generados en los procesos ecoldgicos fuera del
rango natural de variacién, se consideran irrelevantes.

Impactos positivos y negativos significativos directos e indirectos por la construccion de redes en el Area Ecolégica
Protegida Parte Leloir:

= Especies afectadas: no hubo.

= Extension de las zonas que han sufrido impactos: Las zonas de mayor impacto negativo se concentran linealmente
a lo largo de la extensién definida por el movimiento de suelos y los que refieren a la instalacion de la caferfay la
construccién de instalaciones complementarias que son generados por la ejecucién de los proyectos constructivos;
mientras que las asociadas a las inmediaciones de las actividades de excavacion se deben fundamentalmente
al despliegue del personal y la presencia de vehiculos, maquinaria y equipos u otras infraestructuras, como el
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posicionamiento de bafios quimicos. Los mismos se consideran no significativos. La extension de las zonas que han
sufrido impactos para este area protegida, alcanzé los 606 m? aproximadamente, para un total de 10 proyectos
constructivos realizados.

= Duracion de los impactos: La duracién de los impactos negativos que son generados por las intervenciones se
considera principalmente temporal; mientras que son considerados permanentes aquellos que refieren a la prestacion
del servicio por la construccion de redes y otras instalaciones auxiliares.

= Reversibilidad o irreversibilidad de los impactos: Los impactos que pueden generar nuestras actividades, que se
correspondan con la afectacion del habitat, la contaminacion del aire, suelo y agua, la afectacion de las capas
edaficas del terreno y la afectacion de la flora y de la fauna son considerados reversibles a corto y medio plazo. Por
otra parte, los que refieren al agotamiento de recursos naturales no renovables como el consumo de combustibles y
el de la comercializacion del gas natural, se consideran irreversibles.

304-4
Nota 34: Ningln habitat con especies incluidas en la lista roja de la [IUCN y listados nacionales de conservacion se
encuentran afectadas por las operaciones de la compafifa. La Reserva Ecolégica y Area Protegida de Parque Leloir es
el Unico espacio natural protegido que hasta el momento fue afectado por el accionar de nuestro negocio. El mismo se
encuentra actualmente muy antropizado; pero a pesar de ello, la evaluacién por parte de la compafifa en este espacio
se dificulta debido a como se dispone la informacién que aportan los organismos nacionales en Argentina.

413-1
Nota 35: Las acciones de Naturgy son transversales a los 30 municipios donde la empresa brinda servicio.

Informacién sectorial adicional 11.21

Nota 36: Naturgy compré gas natural a YPF en el marco del Plan Gas Ar (Decreto N° 892/2020) a partir de las
asignaciones realizadas por la Secretaria de Energia. Las compras de gas natural a ENARSA se realizaron para suplir los
faltantes del Plan Gas Ar para la demanda prioritaria de la zona de Naturgy y para los clientes P que pasaron al servicio
completo de la Distribuidora en el marco de las Resoluciones SE N° 375/2021 y ENARGAS N° 130/2021. En cuanto

a los pagos realizados para la adquisicién de cada proveedor, de la compra de gas del periodo informada en los EECC
alrededor del 28% correspondié a YPF y del 23% a ENARSA.

Nota 37: Programa de Integridad (Modelo de Prevencién Penal): Define los compromisos de nuestra organizacion en
materia de cumplimiento, que guian nuestro comportamiento en todos los &mbitos de actuacion y la consecuciéon

de objetivos empresariales. Integra normas del Cédigo ético, la Politica Anticorrupcion y los procedimientos internos,
basado en la Ley de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas y en los lineamientos de la Oficina Anticorrupcién.

En 2022, el Programa de Integridad (Modelo de Prevencion Penal) no sufrié cambios significativos en su gestion, ya
que se cumple con los requisitos de la Ley y Lineamientos de la Oficina Anticorrupcién. Algunos de los temas tratados
durante el afio fueron:

= aprobacién de normas

= capacitaciones periddicas

= promocion y difusién a pablicos internos y externos de las politicas y procedimientos

= canal de denuncias

= revision periddica de riesgos

= auditoria externa.

Declaracion de cumplimiento

410-1

Nota 38: Las capacitaciones para el personal de seguridad se dan en el marco de los cursos de Ley N°12297 “Curso
Basico Vigilador”, Jurisdicciéon de Provincia de Buenos aires, que consta de 100 Hs catedra. En la Jurisdiccién de la
Ciudad Auténoma de Buenos Aires, se regula por el Curso Basico de Capacitacion Inicial de Vigiladores Ley N°5688, que
consta de 70 Hs Catedra. Todo el personal que cumple funciones en las distintas instalaciones de la compafia posee
estos cursos realizados y aprobados, a cuenta de esto se entrega Certificado homologado sobre su realizaciéon. Ambos
cursos son de revalidacion bianual.



SASB IF-GU-240a.4, IF-GU-420a.1, IF-GU-540a.1, IF-GU-540a.2, IF-GU-540a.3 Seccién técnica del Informe

11.5 Tabla SASB

Por primera vez, damos respuesta en el presente informe a los indicadores identificados para los sectores “Compafifas
y distribuidores de gas” de los estandares SASB, que estan bajo la supervision de International Sustainability Standards
Board (ISSB).

Tema Parametro de contabilidad Cédigo Ubicacién

Tarifa media de gas al por menor para clientes (1) residenciales, (2) comerciales, (3)  IF-GU-240a.1 43
industriales y (4) servicios Gnicamente de transporte

Factura mensual tipica de gas para clientes residenciales por (1) 50 MMBTU y (2) IF-GU-240a.2 43

Asequibilidad de 100 MMBTU de gas suministrados por afio

la energia Nidmero de cortes del suministro de gas de clientes residenciales por falta de pago, IF-GU-240a.3 44
porcentaje de servicios restablecidos en 30 dias
Anélisis del efecto de los factores externos en la asequibilidad del gas para los IF-GU-240a.4 Nota 1
clientes, incluidas las condiciones econémicas del territorio de servicio
Porcentaje de los ingresos de los servicios de gas provenientes de estructuras IF-GU-420a.1 Nota 1l
tarifarias que (1) estan disociadas o (2) contienen un mecanismo de ajuste de

Eficiencia pérdida de ingresos (LRAM)

del uso final
Ahorro en gas por parte de los clientes gracias a las medidas de eficiencia, por IF-GU-420a.2 Informacion
mercado no

disponible

Ndmero de (1) incidentes a reportar en gasoductos, (2) 6rdenes de acciones IF-GU-540a.1 Nota 2

correctivas (CAQ), y (3) avisos de posibles infracciones (NOPV)

Integridad de las  Porcentaje de las tuberias de distribucion que son (1) de hierro fundido o pudeladoy IF-GU-540a.2 Nota 3
infraestructuras  (2) de acero no protegido

de suministro de
gas Porcentaje de (1) tuberias de transmision y (2) de distribucién de gas inspeccionadas IF-GU-540a.3 Nota 4

Descripcion de los esfuerzos para gestionar la integridad de la infraestructura de IF-GU-540a.4 Nota 5
suministro de gas, incluidos los riesgos relacionados con la seguridad y las emisiones

Parametro de actividad

NUmero de: clientes (1) residenciales, (2) comerciales e (3) industriales atendidos IF-GU-000.A 42

Cantidad de gas natural suministrado a: (1) clientes residenciales, (2) clientes comerciales, (3) clientes  IF-GU-000.B 43
industriales y (4) transferido a un tercero

Longitud de las tuberfas (1) de transmision y (2) de distribucion de gas IF-GU-000.C Nota6

Notas

Nota 1
No aplica.

Nota 2
En 2022, no registramos incidentes en gasoductos, de esta forma, no se emitieron CAO ni hubo NOPV.

Nota 3
No disponemos de este tipo de cafierias en el ambito de distribucion de Naturgy BAN.

Nota 4

Inspeccionamos el 100% de las Lineas de Transmision (Aprox. 450 Km.) con herramientas indirectas. Los estudios e
inspecciones se realizan de acuerdo al plan de integridad estipulado por la normativa vigente NAG 100 — Adenda Parte
O - 2010. Para el resto de las caferfas (distribucién en acero de alta y media presion — Aprox. 14.600 Km.), se realizan
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mediciones y controles dispuestos en Indicador de Calidad 818-19 / Ex — Resolucion 1192-02. En toda la red de acero en
APy MP se cumple el criterio 1.3 NAG 100 — NACE 0169.

Nota 5
En lo que a gestion de integridad de activos refiere, el area de Prevencion de Dafios realizé la capacitacion de 25
personas del Municipio de Escobar encargadas de administrar obras en la via pUblica.

Para lograr el cumplimeinto del estandar de calidad y dar respuesta a las exigencias de Integridad que rigen en la
Adenda NAG 100-Parte O “Gerenciamiento de la Integridad de Lineas de Transmisiéon” del afio 2010 y su analoga para
distribucién denominada parte G del afio 2016, llevamos a cabo tareas de Integridad en los gasoductos e instalaciones
auxiliares. Esto involucra, entre otras tareas destacables, la evaluacién de la integridad, mediante la aplicacion del
proceso ECDA (NACE SP 0502) y también ASME B31.8S.

En esta linea, realizamos relevamientos indirectos donde se utilizan herramientas del tipo CIPS, DCVG, PCMX, ACVG,
etc. durante el relevamiento se recolectan datos relacionados con corrosién externa y se miden profundidad de tapada,
distancias a lineas municipales, sitios identificados, columnas de alta tension paralelas (Corrosiéon por AC), resistividades
y PH del terreno, etc. A su vez, todos los datos del relevamiento son georreferenciados con precision submétrica, y la
informacién entregada por la contratista se encuentra cifrada e inalterables en archivos * SSF. Finalmente, esto da
consistencia a los datos y enriquece la informacién respecto a las demas amenazas. Durante el afio se recorrieron

las siguientes Lineas 25.01 - 25.02 - 25.03 - 60.03 - 60.05 - 60.12 - 25.14-1, sumando aproximadamente 100 km de
inspeccién mediante técnicas indirectas.

La herramienta para la evaluacion de integridad utilizada en la Compafia es ED (Evaluacion Directa). La imposibilidad
de inspeccionar mediante herramientas inteligentes (ILI-In Line Inspection) o sacar de servicio a las Lineas para
realizar repruebas hidraulicas, nos condujo a evaluar por ese método. Mediante la aplicacion rigurosa y sistematica de
recoleccion de informacion, pasaje de herramientas indirectas, evaluaciones directas y mitigacion / retroalimentacion,
estos Ultimos afios hemos logrado disminuir el riesgo en muchos sitios relevantes de nuestra red. De los anterior y en
concordancia al plan de integridad también se realizaron mas de 100 evaluaciones directas. Las mismas contribuyeron
en la eliminacion de fallas y mejoraron la distribucién de los Sistemas de Proteccion Catédica.

Procesos de Proteccion Catédica — Afio 2022

En funcién de lo dictaminado por la Resolucion del Ente Regulador del Gas - ENARGAS 1192/99 actual 818/19 que

define el Indicador de Calidad “Control de la corrosion en redes y gasoductos mediante la aplicacion de los criterios

normativos verificados a través de una metodologfa predeterminada”, debemos cumplir e informar anualmente los

niveles de proteccion catddica alcanzados y descriptos en la normativa NAG 100-1993 “Normas Argentinas Minimas

de Seguridad para el Transporte y Distribucion Gas Natural y otros Gases por Cafieria” para todos los Sistemas de acero

comprendidos dentro del ambito de distribucién de Naturgy BAN.

Para cumplimentar el Indicador en los 15000 Km de cafierfa de acero, es necesario realizar una serie de procesos

referidos a Proteccion Catddica. Los mas destacables son:

= Relevamiento de UPCCI (Unidades de Proteccién Catédica por Corriente Impresa) y UDUC (Unidades de Drenaje
Unidireccional de Corriente)

= Relevamiento de potenciales ON OFF

= Relevamiento de potenciales de corrosion

= Mantenimiento de instalaciones auxiliares (reparacién de cajas, cables cortados, mojones rotos por vandalismo, etc)

= Recuperacién de Pozos Profundos Recuperables

= Relevamiento de Industrias / Recuperacién de pérdidas de corriente

= Pruebas de aislacion eléctrica



SASB IF-GU-000.C Seccién técnica del Informe

El Ente Regulador comprueba el cumplimiento del Indicador de Calidad anualmente. Las auditorias son muy estrictas
y consisten en la eleccion de 40 puntos al azar de algdn Sistema de Alta Presién y/o de Media Presién entre los cuales,
a su vez, se realiza otra sub-seleccion aleatoria de puntos para finalmente, salir a campo a verificar si se cumple lo
informado. Se relevan también, todas las Unidades de Proteccién Catédica por Corriente Impresa (UPCCI) que se
encuentren aportando corriente directa e indirectamente al sistema auditado. El resultado de la auditoria se define
aplicando un algoritmo que, entre otras cosas, no permite mas de dos puntos fuera del criterio informado. Los criterios
son analogos a la normativa NACE SP 0169. Hasta el momento se viene informando y cumpliendo el criterio 1.3 para el
total de los Sistemas. Asimismo, aunque no se informa, cabe mencionar que se cumple con el criterio 1.2 (criterio mas
conservativo y exigente que el 1.3), en la totalidad de los sistemas de alta presion.

Durante 2022, se volvié a cumplir con estos criterios como asi también, se logré incrementar la red de media presion
que cumple con el criterio 1.2, gracias a estudios de recuperacién de corriente realizados en la misma, quedando un
total actual de 87% que cumple criterio 1.2 del total de MP. Para finales del 2023 se prevé terminar con un 88%.

Caso AYSA

Por otra parte, y debido a los reiterados incidentes que tuvieron lugar en nuestras instalaciones como consecuencia
de las actividades de la empresa AYSA y sus contratistas, se procedi6 a realizar dos formaciones destinadas a su
personal con alcance a 121 asistentes. Los temas abordados en las formaciones sefialadas refieren a lo siguiente: 1)
Gestion ante Naturgy BAN de las interferencias, previo al inicio de las actividades de movimiento de suelos en via
publica, 2) Metodologia para la realizacion de la solicitud de interferencias, 3) Comunicacién del “aviso de inicio de
obra” correspondiente, con el objeto de inspeccionar y coordinar las formas de trabajo en cercanfa de las redes de

gas, 4) Ejecucion de cateos manuales a los efectos de identificar fehacientemente la ubicacion de las cafierias, 5)
Desarrollo de las actividades con maquinaria de excavacion o perforaciéon en cercanfa de nuestras instalaciones una
vez identificadas las redes, 6) Procedimiento para solicitar desplazamientos de cafierias cuando interfieren con la obra
publica, 7) Estadisticas sobre dafios a las redes a nivel mundial, 8) Videos y fotos asociados a accidentes provocados
en caferfas de distribucion de gas natural por accién de obras publicas que se hallaban sin control por parte de las
empresas Distribuidoras y/o Transportistas y 9) Se hizo hincapié en la importancia de tener contacto permanente
entre los inspectores de Prevencion de Dafios de Naturgy BAN y los responsables de las distintas obras, asociadas a las
empresas que realizan los trabajos.

Asimismo, y dado los acontecimientos sefialados, durante el afio 2022 se implementé la modalidad de realizar reuniones
previas al inicio de los trabajos que ejecutara la empresa AYSA para el ambito de distribucion de Naturgy BAN, de las
que participaron el inspector de Prevencion de Dafios de Naturgy BAN, el responsable de la empresa contratista y el
inspector designado por AYSA.

Se continuaron desarrollando acciones destinadas a proteger todas nuestras instalaciones en relacion con los
problemas asociados a la integridad de nuestras redes y gasoductos, plantas de regulacion y toda instalacion auxiliar
del sistema de distribucion de gas de Naturgy BAN. Los mismos contemplaron, el andlisis de redes de gas, de las
pérdidas y del riesgo cualitativo/cuantitativo, calculos de falla, mecanica de fractura, proteccion catédica, analisis de
amenazas a la integridad, analisis de mecanismos de dafio/falla, vinculadas a la normativa nacional e internacional
vigente y el conocimiento de las nuevas tecnologias.

Nota 6
382,33 km de tuberias de transmision
27.007,14 km de tuberias de distribucion de gas
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11.6 Informe de revision independiente

12 o Aseguramos la integridad, robustez y veracidad de la informacién incluida en este Informe, a través de

RESPONSABLES

(e'e) las politicas y procedimientos de nuestro sistema de control interno. A su vez, este Informe fue verificado

externamente por un experto independiente, SMS — San Martin Suarez y Asociados - firma miembro de SMS
LATINOAMERICA, quien revisé la adaptacién de sus contenidos a lo sefialado en las recomendaciones de GRI



Seccién técnica del Informe

= - Buenos Aires Miembro de Red SMS Latinoamérica
SMS Latinoamérica Extamnos on 21 paised

Ciudad de Buenos Aires, 4 de agosto de 2023 .-

Sres. Directores
MNaturgy BAN S.A.
Av. Corrientes 800
CABA, C1008
Presente

De acuerdo a lo oportunamente solicitado por ustedes, remitimos nuestro Informe de Aseguramiento
Limitado sobre los indicadores detallados en la seccién “Objeto del encargo y bases de nuestra
verificacion” incluidos en el Reporte de Sustentabilidad 2022 que comprende el ejercicio cerrado el
31 de diciembre de 2022.

A continuacion, presentamos una descripcion del alcance y caracteristicas del trabajo realizado y nuestra
conclusién, mientras gue en el Anexo se incluye el detalle de los indicadores verificados a partir de las
fuentes de informacion suministrada por Maturgy BAN S.A. que sustentan dicha conclusion.

A. ANTECEDENTES

MNaturgy BAN es una sociedad anénima presente en Argentina desde 1992, controlada en un 70% por
Maturgy. Es la primera distribuidora del Grupo que operé fuera de Espafia y realiza la distribucién de gas
natural en 30 municipios de la zona norte y oeste del conurbano bonaerense.

B. OBJETO DEL ENCARGO Y BASES DE NUESTRA VERIFICACION

Hemos sido contratados para emitir un informe de seguridad limitada sobre la alineacion de ciertos
indicadores del Reporte de Sustentabilidad 2022 con respecto a lo establecido en el marco de reporte de la
Global Reporting Initiative (“Esténdar GRI").

c. RESPONSABILIDAD DEL EMISOR

Maturgy BAN 5.A. es responsable de la elaboracion del Reporte de Sustentabilidad 2022 de conformidad
con los lineamientos establecidos en el Estandar GRI. Esta responsabilidad incluye el disefio,
implementacion y mantenimiento de los procesos internos relevantes tendiente a que la obtencion de la
informacion reportada y la preparacion del Reporte de Sustentabilidad estén libres de incorrecciones
materiales.

D. RESPONSABILIDAD DEL REVISOR EXTERNO

Muestra responsabilidad es expresar una conclusién sobre la alineacion de los indicadores del Reporte de
Sustentabilidad 2022 detallados en el Anexo del presente informe con los criterios establecidos en el
Estandar GRI. Hemos llevado a cabo este encargo de aseguramiento limitado siguiendo los lineamientos
establecidos por el Intemational Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) en la Norma
Internacional de Encargos de Aseguramiento (NIEA 3000) y la Resolucién Técnica N° 37, normas scbre
Encargos de Aseguramiento, emitida por la Federacién Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Econdmicas (FACPCE).

Un encargo de seguridad limitada de conformidad con la NIEA 3000 incluye en este caso la valoracion, de
acuerdo con las circunstancias, de la adecuacion del uso de los Estandares GRI por parte de Naturgy BAN
S.A. como base para la preparacion del Reporte de Sustentabilidad 2022 y la evaluacion de los riesgos de
incorreccion significativa en los indicadores del Reporte de Sustentabilidad 2022, detallados en el Anexo |
del presente informe, objeto del encargo. Un encargo de seguridad limitada tiene un alcance
sustancialmente menor que un encargo de seguridad razonable en relacién con los procedimientos de
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evaluacion del riesgo, incluido el conocimiento de control interno, asi como los procedimientos aplicados en
respuesta a los riesgos valorados.

Los procedimientos que hemos realizado estuvieron basados en nuestro juicio profesional e incluyeron
indagaciones, inspeccién de documentos, procedimientos analiticos y evaluacién de las politicas
pertinentes.

Dadas las circunstancias del encargo, al momento de poner en practica los procedimientos que se detallan
arriba:

= Por medio de indagaciones, obtuvimos conocimiento de los procesos relevantes desarrollados
por Naturgy BAN para la elaboracién del Reporte de Sustentabilidad 2022.

+  Evaluamos si los indicadores objeto de nuestro encargo estén alineados con los criterios de
elaboracion y presentacion establecidos en los Estandares GRI.

+  Realizamos procedimientos de verificacién de la documentacién de soporte suministrada, sobre
bases selectivas, para corroborar la informacién suministrada.

* Respecto a la informacién Financiera incluida en el Reporte, se verificd que surgen de los
Estados Contables de la Sociedad al 31 de diciembre de 2022.

Dicha informacion constituye los elementos de juicio en los que nos basamos para emitir el presente Informe
de Aseguramiento Limitado sobre la alineacion del Reporte de Sustentabilidad 2022 con los Estandares
GRI.

La informacién de base para el armado del presente informe nos fue proporcionada por Naturgy BAN S.A.
El directorio de la sociedad es responsable de la veracidad de toda la informacion suministrada a lo largo
del proceso. Esta responsabilidad incluye: la veracidad, integridad, exactitud y el método de presentacion
de la informacién contenida por el mismo. Es importante mencionar gue nuestro trabajo no comprendio el
analisis sobre otros riesgos ambientales o sociales del negocio de Naturgy BAN S.A., asi como tampoco la
auditoria contable de la informacion suministrada por la compafiia.

Somos independientes de Naturgy BAN S.A. y hemos cumplido con las demés responsabilidades de ética
de conformidad con los requerimientos del Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad de la
International (Ethics Standards Board of Accountants) y con el Cédigo de Etica del Consejo Profesional de
Ciencias Economicas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Consideramos gue los elementos de juicio
que hemos obtenido proporcionan una base suficiente y adecuada para nuestra conclusion.

E. CONCLUSIONES

Por lo expuesto, basandonos en los procedimientos aplicados y la evidencia obtenida, no ha llegado a
nuestro conocimiento ninguna cuestién que nos lleve a pensar que lo indicado por Naturgy BAN 5.A., en
los Indicadores del Reporte de Sustentabilidad 2022 con fecha del 4 de agosto de 2023 identificados
como verificados en el Anexo del presente informe, no han sido preparados, en sus aspectos
significativos, de acusrdo con los estandares GRI y la documentacion utilizada como respaldatoria para su
preparacion.
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F. RESTRICCIONES DE USO

Este informe de opinién ha sido preparado exclusivamente para el uso de Naturgy BAN S.A., por lo que no
asumimos ninguna responsabilidad adicional ante terceras partes diferentes de las mencionadas.
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Anexo —

SMS Latinoamérica

INDICADORES VERIFICADOS

Rued SMS Latinoamdrica
Extamos en 21 palses
¥ ESTIMOL CRred

GRI 201-1- Valor econémico directo
generado y distribuido.

GRI 306-3 - Residuos generados

GRI 410-1- Personal de seguridad
capacitado en politicas o
procedimientos de derechos humanos

GRI 203-2- Impactos econémicos
indirectos significativos

GRI 308-1 - Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccién de acuerdo con
criterios ambientales

GRI 413-2- Operaciones con impactos
negativos significativos- reales o
potenciales - en las comunidades
locales.

GRI 204-1- Proporcion de gasto en
proveedores locales

GRI 401-1- Nuevas
contrataciones de empleados y
rotacion de personal

GRI 414-1- Nuevos proveedores que
han pasado filtros de seleccion de
acuerdo con criterios sociales

GRI 205-3- Casos de corrupcién
confirmados y medidas tomadas

GRI 402-1- Plazos de avisos
minimos sobre cambios
operacionales

GRI 416-2- Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de
productos y servicios.

GRI 206-1- Acciones juridicas
relacionadas con la competencia
desleal, las précticas monopélicas y
contra la libre competencia

GRI 301-1- Materiales utilizados por
peso y volumen

GRI 403-9- Lesiones por
accidente laboral

GRI 404-3- Porcentaje de
empleados que reciben
evaluaciones periddicas del
desempefio y desarrollo
profesional

GRI 417-2- Casos de incumplimiento
relacionados con la informacion y el
etiquetado de productos y servicios

GRI 418-1- Reclamaciones
fundamentadas relativas a violaciones
de la privacidad del cliente y perdida
de datos del cliente

GRI 302-1- Consumo energético
dentro de la organizacién

GRI 406-1- Diversidad en
organos de gobiemo y

empleados

Cantidad de participantes en el
programa "Cuidemos nuestros
Recursos”

GRI 303-3- Extraccion de agua

GRI 406-1- Casos de
discriminacién y acciones
correctivas emprendidas

Desarrollo del programa
“Reconectando Hogares”

GRI 304-1- Centros de Operaciones
en propiedad, arrendada o
gestionada ubicados dentro de o
junto a areas protegidas o zonas de
gran valor para la biodiversidad fuera
de las dreas protegidas.

GRI 407-1- Operaciones y
proveedores cuyo derecho a la
libertad de asociacién y
negociacion colectiva podria
estar en riesgo

Componentes del modelo de
prevencién penal

GRI 305-1 - Emisiones directas de
GEI (Alcance 1)

GRI 409-1- Operaciones y
proveedores con riesgo
significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio.

Cantidad de interacciones y usuarios
registrados en |a oficina virtual

. Esta informacion no fue asociada por el emisor con un indicados especifico de GRI en el reporte
emltido, no obstante lo cual, los mismos estén en linca con el tipo de Informacidn solichada bajo
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Informacién Adicional

Ademas de este Informe de
Sosteniibilidad 2022, nuestra compaiia
publica su Memoria y Balance de Estados
Contables, ambos disponibles en nuestro
sitio web www.naturgy.com.ar.

El Informe de Sostenibilidad del Grupo
se puede consultar en el sitio web
corporativo www.naturgy.com.ar

Canal de comunicacion para consultas
o sugerencias sobre el presente Informe
comunicacion-rrii@naturgy.com

Naturgy BAN, S.A.

Av. Corrientes 800, piso 29
Torre Odedn

C1043AAU Buenos Aires

www.naturgy.com.ar

Edicion
Direccién de Comunicacion
y Relaciones Institucionales de Naturgy

Facilitadores externos:
Sustenia
Www.sustenia.com.ar

Disefio Grafico
Marcela Lombardi
www.mlombardi.com.ar

Lineamientos y alcance
de este Informe

) 12V W16 Dhooes Este Informe abarca

i
RESPONSABLES SOLDAS

g (ele) ¥_ todas las actividades

desarrolladas por
Naturgy BAN S.A. en Argentina del 1 de enero
de 2022 al 31 de diciembre de 2022, e incluye
informacion de afos anteriores para facilitar la
comparabilidad y ofrecer al lector la evolucién
temporal de los datos expuestos.

Preparamos nuestro Informe de Sostenibilidad
utilizando como referencia los estandares de
Global Reporting Initiative (GRI) en su version
de 2021, y el estandar GRI 11: Sector petréleo
y gas 2021 para la determinacién de los temas
materiales. Adicionalmente, damos respuesta
en el presente informe a los indicadores
identificados para el sector “Compafias y
distribuidores de gas” de los estandares SASB,
que estan bajo la supervisién de International
Sustainability Standards Board (ISSB).

Asimismo, seguimos las recomendaciones de
la Norma ISO26000 de Responsabilidad Social.
En Naturgy hemos usado la Norma ISO26000
como guia para integrar la responsabilidad
social en nuestros valores y practicas. Por otra
parte, damos a conocer nuestra contribucion
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus
metas, a través del relacionamiento con los
Estandares GRI definido por el documento
“Linking the SDGs and the GRI Standards”
publicado por GRI en mayo 2022.
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